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Resumen

a Programacion Neurolingtistica (PNL) es un modelo de funcionamiento mental
que percibe al ser humano como un ser perteneciente a otros sistemas, siendo
élmismo, un sistema que se organiza y ordena por tipos y niveles que interactuan
entre si y estan presentes en los procesos de aprendizaje, de cambio y de
comunicacion. Dentro de los niveles légicos que propone, las creencias ocupan un lugar
preponderante en el grupo superior asignado al bloque correspondiente al grupo mental.
Estas se formarian desde nuestras primeras experiencias en la vida, enmarcando nuestra
percepcion de fa realidad e influenciando la concepcion e interpretacion que tenemos de
nosotros mismos y del mundo que nos rodea, desarrollamos creencias sobre el ambiente,
sobre los comportamientos, sobre las capacidades, sobre la identidad y espiritualidad de
cada uno. De todas ellas, las creencias que condicionan en mayor medida serian las
relacionadas a la identidad, y es aqui donde se produce la mayor resistencia al cambio, por
ello el trabajo que se haga en éste nivel resultara significativo ya que un cambio a nivel de
creencias sobre la identidad significara un cambio sobre creencias en todos los otros
niveles. La PNL nos propone herramientas para modelar éstos cambios.

Palabras clave: Programacion Neuro_linguistica, Modelo, Sistema, Niveles Iogicos,
Creencias, encuadre o enmarque, Identidad.
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Abstract

The Neuro-linguistic Programming ( NLP) is a model of mental operation that perceives
the human being like someone belonging to other systems. The human being is a system
organized and ordered by types and levels interacting among themselves and which are
present in the processes of learning, change and communication. Within the logical levels
proposed the beliefs have a preponderant place in the high group assigned to the block
corresponding to the mental group. The beliefs would be formed from our first experiences
in life framing, our perception of reality and influencing the conception and interpretation
that we have about ourselves and the world that surrounds us, we develop beliefs about the
environment, behaviors, capacities, identity and spirituality.

From all the beliefs the ones that condition us the most are those related to the
Identity, it is here where the greatest resistance to the change takes place, that is why
working in this leve! will be meaningful because a change in the level of beliefs about the
identity will be a change in all the levels. The NLP proposes us tools to model these
changes.

Key words : Neuro-linguistic Programming, Model, System, Logical levels, Beliefs,
Fram, Identity.

Introduccion

La Programacion Neurolinguistica (PNL) propone que las personas
desde que nacemos estamos inmersos en un contexto que nos
proporciona experiencias, gue percibimos como elementos de la realidad
y la almacenamos de manera Unica y valida para cada uno de nosotros,
construyéndonos un «mapa» que la representa, este «mapa» o
representacion de la realidad no es otra cosa que el conjunto organizado
de nuestras creencias. Las creencias y convicciones serian entonces
tipos de pensamiento que afectan a la percepcién que tenemos de
nosotros mismos, de los demas y del mundo en general, es una
afirmaciéon que consideramos verdadera y que se convierte en una fuerza
muy poderosa dentro de nuestra conducta y puede hasta limitar el
aprovechamiento de los recursos naturales de la persona. Las creencias
que tenemos cada uno de nosotros, moldean entonces, nuestro
comportamiento, nuestros pensamientos, nuestras relaciones y nuestros
conceptos de felicidad y éxito en la vida.

Tenemos creencias potenciadoras que nos llevan a ser exitosos y
creencias limitantes que nos impiden ser lo que quisiéramos ser.

En este trabajo pretendemos en primer lugar, introducir al estudio
de la estructura de las creencias, basandonos en principios y técnicas
que rigen la Programacion Neurolinguistica (PNL), en segundo lugar
proponer cambios de creencias en base a las estrategias que esta teoria
plantea, en el caso de que éstas interfieran con nuestro desarrollo o con
nuestra capacidad de logro, en tercer lugar utilizar la organizacién de
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la personalidad segun la PNL en niveles logicos, dar una vision general
de sus mecanismos de interaccion y ubicar las creencias como una
herramienta de cambio en esta estructura que permita el desarrollo
personal y el logro de metas.

QUE ES LA PROGRAMACION NEURO LINGUISTICA (PNL)

Es un modelo de funcionamiento mental , relacional y de
intervencioén terapéutica que se inicié en Estados Unidos a mediados
de los anos setenta, cuando John Grinder, un linguista, y Richard Bandler
estudiante de informatica y matematicas, empezaron a modelar a tres
psiquiatras considerados los magos de la comunicacion: Fritz Perls, el
innovador psicoterapeuta y creador de la escuela de Terapia Gestalt,
Virginia Satir la increible psiquiatra familiar y el hipnoterapeuta Milton
Erckson. Al principio explotaron pautas de lenguaje que ellos usaban y
preguntas que hacian para generar un modelo de lenguaje que llego a
conocerse como metamodelo : el arte de utilizar el mismo lenguaje para
hacer mas claro el lenguaje. (Meta es un prefijo de origen griego que
significa «mas arriba» o «mas alla»). Hoy en dia puede decirse que la
PNL es el estudio de como las personas alcanzan la excelencia en
cualquier terreno y de como ensenar estas pautas a otras personas para
gue también puedan alcanzar los mismos resultados. A este proceso se
le da el nombre de modelar

El nombre de Programacién Neurolinglistica engloba las tres areas
que la PNL ha reunido:

« «Programacion» hace referencia a nuestras pautas de conducta y
las Metas que nos fijamos en la vida.

*» «Neuro» se refiere a nuestra neurologia, a nuestros procesos
mentales.

* «Linguistica» alude al lenguaje, a como lo utilizamos y como influye
en nosotros y en nuestro medio

Es asi como, la PNL consigue relacionar nuestras palabras,
pensamientos y conducta con nuestros objetivos. Para modelar a las
personas destacadas debemos explorar qué hacen, vale decir su
conducta, sus acciones y su fisiologia. Luego debemos averiguar por
qué lo hacen, cuales son los valores y creencias positivas que subyacen
a su comportamiento. (Las habilidades son acciones consecuentes
respaldadas y sostenidas por creencias) Finalmente, necesitamos saber
cémo lo hacen, cuales son sus procesos de pensamiento y las estrategias
mentales que usan.
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COMO DEFINE LAS CREENCIAS LA PNL

Carrién ( 2003: 382) define las creencias como «la manifestacion
linglistica de la experiencia, o dicho de otro modo, como expresiones
subjetivas de las experiencias, son generalizaciones que hacemos sobre
las causas, los significados, los limites de nuestros mapas, nuestras
conductas, capacidades y nuestra identidad.

Nuestro cerebro registra y almacena las experiencias subjetivas
como generalizaciones que conforman una red neural cuyo objetivo es
filtrar los impactos que llegan agrupandolos, aceptandolos o
rechazandolos. Por tanto, el cerebro reacciona y cambia cuando en la
vida cobran importancia una conviccién y una certeza personal profunda.
Nuestras creencias y convicciones son parte de nuestros pensamientos
y por tanto de nuestro cerebro. Cuando pensamos, construimos
representaciones internas, o actuamos por una creencia profunda,
estamos recorriendo un circuito neurolégico ya existente «

Para O’Connor y Seymour (1998 : 131) «Las creencias son
nuestros principios rectores , los mapas internos que empleamos para
dar sentido al mundo; nos dan estabilidad y continuidads».

De Saint Paul y Tenenbaum: (1996: 34) dice «Una creencia es una
afirmacién personal gque consideramos verdadera. Consciente o
inconsciente, afecta a la percepcion que tenemos de nosotros mismos,
de los demas y del mundo en general. Puede establecerse una distinciéon
entre los hechos que proceden del terreno de la percepcién, esto es,
visibles, audibles y/o palpables por todos y las creencias, que
representan nuestras interpretaciones , los comentarios internos que
realizamos sobre los hechos».

Dilts (1990: 13) dice al respecto « Las creencias son una fuerza muy
poderosa dentro de nuestra conducta, pueden con frecuencia limitar el
aprovechamiento integral de los recursos naturales de la persona y de su
competencia inconsciente. Nuestras creencias sobre nosotros mismos y
de lo que es posible en el mundo que nos rodea tienen un gran efecto
sobre nuestra eficacia cotidiana, todos tenemos creencias gque nos sirven
como recursos y también creencias que nos limitan. Nuestras creencias
pueden moldear, influir e incluso determinar nuestro grado de inteligencia,
nuestra salud, nuestra creatividad , la manera en que nos relacionamos e
incluso nuestro grado de felicidad y de éxito personal».

NATURALEZA DE LAS CREENCIAS

El cerebro como cualquier sistema bioldgico, esta organizado en
niveles y por ello tenemos diferentes niveles de existencia y de
pensamiento Gregory Bateson, (persona que antecede e influye en los
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creadores de la PNL como tal), estudié este mecanismo y demostrd que
funciona segun las reglas universales de la Teoria general de sistemas y
asi cada nivel organiza la informacién de los niveles inferiores. Un cambio
en un nivel afecta a los inferiores pero no necesariamente a los superiores.

Robert Dilts ha formalizado los niveles estudiados por Bateson de
tal manera, que podamos utilizarlos para representar y comprender el
modelo del mundo de las personas e intervenir luego de localizar el
obstaculo que impide lograr lo que se desea.(ver fig.1)

Estos niveles son: el ambiente, las conductas, las capacidades, las
creencias y valores , laidentidad y la concepcidn espiritual, representados
por el cuerpo o la parte fisica, la mente o parte psiquica y la conciencia
o parte transpersonal.

CONCIENCIA ESPIRITUAL

IDENTIDAD

CREENCIAS Y VALORES

CAPACIDADES

CONDUCTAS

CUERPO

AMBIENTE

Figura 1
Modelo de la personalidad y organizacion del modelo ldgico.

Donde observamos que las Creencias , convicciones, valores,
ocupan el grado superior del bloque asignado a los niveles
correspondientes al grupo gue corresponde a la mente.

1.  Elentorno oambiente. Es el contexto donde evolucionamos, donde
se encuentran nuestras restricciones externas: Nuestro entorno
familiar, profesional, de amistades ( el dénde, el cuando y el con
quién). Es el lugar en el que ejecutamos las acciones, con quien las
hacemos y en el momento en que las realizamos.
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2.8

El Comportamiento. Nosotros actuamos en nuestro entorno,
tenemos comportamientos «internos» 0 mentales (dialogos mentales,
imagenes que formamos en nuestra mente) y que son previos a los
comportamientos «externos» (el comportamiento remite a la
pregunta ¢qué hacer?) En el periodo de la infancia el individuo
comienza el aprendizaje de conductas, pero es a lo largo de toda su
vida que puede incorporar otras nuevas.

Las Capacidades. Se refiere a las competencias y aptitudes que se
emplean en la realizacién de nuestro comportamiento. Estan
comprendidas en este rubro, las estrategias que usamos, nuestros
estados internos, nuestros recursos, habilidades, emociones,
nuestras programaciones mentales. Para la PNL todos tenemos los
recursos «poseemos capacidades» y la mas importante de ellas es
la capacidad de aprendizaje. Este nivel responde a la pregunta de
{Como hacer?. Nuestra conducta esta dirigida por nuestros mapas
mentales y estrategias las cuales definen nuestras aptitudes. Ademas
la adquisicion de capacidades esta afectada por nuestras creencias
y valores.

Las Creencias y valores. Las aptitudes se organizan por un sistema
de creencias. Las creencias son generalizaciones que hacemos
sobre las causas, los significados, los limites de nuestros mapas,
nuestras conductas , capacidades y nuestra identidad.

La Identidad. que es el sentimiento que tenemos de ser «uno»
idéntico a nosotros mismos , es en cierta forma la imagen que
tenemos de nosotros y que nos representa ante otros, es muy
importante, por que ese sentimiento que tenemos sobre nosotros
mismos se proyecta incluso a los fines Ultimos a los que el sujeto
aspira llegar en la vida.

La Espiritualidad. Mas alla de la identidad, los valores, las creencias,
etc., esta la pertenencia a esferas que sobrepasan al individuo, abarca
la pertenencia a otros grupos como la familia, y a otros grupos
sociales, las preguntas que se hacen éque o quién mas hay conmigo,
por encima de mi, mas importante que yo? implica el sentimiento
de formar parte de la raza humana o del Universo y tienen que ver
con las convicciones religiosas o politicas que tenemos.

DONDE Y COMO SE DESARROLLAN LAS CREENCIAS

Desarrollamos creencias sobre el ambiente, los comportamientos,

las capacidades, la identidad y la espiritualidad o transpersonalidad, pero

de todas ellas la mas poderosa y las que condicionan en mayor medida

son las que se relacionan con la identidad es decir todas las que
responderian a la pregunta ¢Quién soy yo? Este seria el nivel que mas
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resistencia pone al cambio y al desarrollo personal, incluye causas,
significados y limites de las personas, condicionan acciones y ponen
los limites a sus capacidades. Las experiencias que forman las creencias,
las recogemos desde que nacemos, cuando muy pequenitos todo gira
alrededor del placer y el dolor, luego a medida que crecemos nuestras
creencias se ven influenciadas por todo lo que ocurre a nuestro alrededor:

1. El ambiente .- Desde que nacemos recibimos influencia de nuestros
padres quienes maodelan para nosotros, la educacion que nos dan
ellos y la escuela que tambien nos educa, las expectativas que tienen
sobre nosotros cuando somos ninos, los traumas del pasado, las
experiencias repetitivas. Entonces construimos creencias
generalizando a partir de nuestra experiencia en el mundo y en
nuestra relacion con los demas. Aungue también sabemos que
algunas creencias nos vienen ya hechas de nuestra cultura y del
medio en gue nacemaos.

2. Los «grandes» acontecimientos en el mundo.- La revolucion
francesa, Hitler y la formacion de su partido Nacionalsocialista, la
explosién de la bomba atdmica, y para citar un hecho de nuestro
medio, la aparicion del terrorismo que marca un antes y un después
en lavida de muchas personas, fueron acontecimientos que alteraron
para siempre su modo de contemplar el mundo.

3. La tercera manera de fomentar las creencias es a traves del
Conocimiento.- Una experiencia es una forma de conocimiento,
lo que leemos, las peliculas que vemos, el arte en sus diversas
manifestaciones nos ensenan la vision que tienen otros del mundo
en que se vive. Al leer sobre personas con éxito se puede despertar
en nosotros la fe del si se puede.

4. La experiencia de resultados anteriores.- Esto tiene mucho que
ver con las expectativas de éxitos o fracasos , si contamos con una
buena historia de éxitos, sera mas facil anticipar éxito en los hechos
que planificamos hacer.

5. Otra manera de establecer creencias consiste en representarse
mentalmente la experiencia futura como si ya se hubiese
realizado. Esto puede ser un experimentar los resultados por
anticipado . Al igual que las experiencias pasadas modifican las
representaciones internas que tenemos, las experiencias imaginadas
pueden convertirse en un estado potenciador de los propios recursos
y de la eficacia, bastara imaginar entonces el hecho tal y cual como
uno querria que fuese e imaginarse en la experiencia para que
cambien ios estados, las creencias, las acciones. De esto se vale la
PNL, cuando propone la reestructuracion de creencias o la
incorporacion de nuevas creencias, en base a ejercicios de
Visualizacion y Fantasias guiadas.
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DIMENSIONES DE NUESTRA EXPERIENCIA QUE SE VEN
INFLUENCIADAS POR LAS CREENCIAS

Arriba describimos como se consolidan las creencias en nosotros,
pero ellas (las creencias) a su vez, también ejercen influencia en nuestra
experiencia sensorial, en nuestros valores, en nuestros estados internos
en nuestras expectativas.

La experiencia sensorial.-Es la base sobre la cual construimos
nuestros mapas de la realidad. Como modelo de nuestra experiencia,
las creencias necesariamente eliminan y distorsionan aspectos de la
experiencia que ellas tendrian que representar, por esto las creencias
tienen la potencia para limitarnos o darnos poder.

Los valores.- Son las creencias personales particulares que dan
significado a nuestras experiencia. Son las «intenciones positivas» de
mayor nivel a las cuales las creencias van a apoyar o reflejar. Las creencias
conectan los valores con nuestra experiencia a través de afirmaciones
de causa —efecto.

Los Estados internos.- Estos actian como filtros bajo nuestra
experiencia y nos dan el impetu y la motivaciéon para nuestras acciones,
puede decirse que son el contenedor o la base donde se apoya una
creencia o generalizacion particular y determina la energia emocional
que mantendra la creencia.

Un estado interno comprende cualquier sentimiento o sensacién:
curiosidad, apatia, entusiasmo, calma, determinacion, cansancio,
crispacion, sobre excitacion, es decir se puede definir un estado interno
como la experiencia global de una persona en un momento determinado.

Expectativas.-Estas proveen la motivacion para mantener una
generalizacion o creencia particular, las expectativas se relacionan con
las consecuencias que nosotros anticipamos que vendran del hecho
de mantener una creencia particular. Las consecuencias particulares
gue una creencia o generalizacién producen, determinan la utilidad
de la creencia, influyen para anticipar resultados. Lo que soy capaz de
hacer.
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VALORES
INTENCIONES
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IFITIIEHNOS CREENCIAS EXPECTATIVAS
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Experiencias

Figura 2

Nuestras Creencias son Generalizaciones Que unen Experiencias,
Valores, Estados Internos y Expectativas,
y Forman la Fabrica de Nuestra Realidad.
(Quinto Modulo del Nivel Maestro Practicante PNL-Infode)

Las creencias saludables o positivas mantienen su conexion con
todas estas diferentes dimensiones y cambian y se actualizan por si solas
mientras pasamos por cambios en los Valores, Expectativas , Estados
internos y mientras tenemos nuevas experiencias, nos facilitan el camino
de la realizacion, abren el paso a cualquier potencialidad o habilidad,
generan recursos internos para alcanzar cualquier meta y permiten que
la persona crezca y evolucione.

Las creencias limitantes o negativas pueden llegar como resultado
de un cambio en cualquiera de estos componentes hacia una
formulaciéon negativa o « marco problema». Una vez que estan
establecidas, las creencias limitantes pueden ejercer influencia en
cualquiera o en todos los componentes arriba mencionados, acttan de
tal forma que impiden o anulan capacidades, quitan fuerza para la
actuacion til Estas creencias suelen adoptar posturas de accion en las
personas, también limitantes:
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* Por falta de esperanza (Mi objetivo es inalcanzable)

*« Por falta de capacidad (Mi objetivo es posible pero yo no tengo
capacidad de alcanzarlo)

*  Por falta de motivacion ( Yo no puedo aspirar a alcanzar ese obijetivo,
por que no me lo merezco)

« Por expectativas catastréficas, son creencias que anticipan
desenlaces devastadores como consecuencia de nuestras acciones.
( Si hago tal o cual cosa entonces pasara tal otra )

COMO SE PRODUCE EL CAMBIO EN LA PNL

El proceso basico de cambio implica que la persona modifique su
comportamiento, para lograr un resultado en determinado entorno,
aunque cuando cambiamos, cambiamos también, nuestras capacidades
y estrategias con las que dirigimos y orientamos nuestro comportamiento,
cambiamos nuestras creencias y sistema de valores.

Dilts, en su libro Como cambiar creencias, pone a disposicion,
herramientas de cambio de creencias, él define el cambio como «el paso
entre el estado actual y el estado deseado», esto significa que la persona
o terapeuta que quiere introducir un cambio debe en primer lugar recoger
informacion sobre el modelo del mundo del consultante, la manera cémo
codifica la informacion en la mente mediante los sistemas sensoriales:
visual, auditivo, cinestésico, olfativo y gustativo( sistema representativo).
En segundo lugar se debe conocer el objetivo de cambio, Dilts llama a
esto el estado deseado, es importante que la persona proyecte su
imagen luego de producido el cambio (capacidad para reconocerse en
el cambio), esto informa al terapeuta o facilitador de cuan claro tiene el
objetivo. En tercer lugar hay que identificar los recursos con que cuenta
la persona, estados internos, su fisiologia, habilidades que necesita para
pasar del estado actual al estado deseado. Y en cuarto lugar, eliminar
cualquier interferencia mediante el uso de sus recursos.

La formula para el cambio que plantea Dilts es la siguiente:
Estado presente + Recursos = Estado deseado

Cuando se encuentran dificultades para anadir recursos al estado
deseado hay que buscar las interferencias y la formula seria :

Estado actual + Recursos = Estado deseado
Interferencias

Las interferencias, entre las qUe se encuentran también las creencias
limitadoras pueden adoptar tres formas:
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1. Cuando una parte de la persona no quiere cambiar.

2. Cuando la persona no sabe crearse una representacion del cambio
ni el como se comportaria si cambiara.

3. Cuando la persona no se da una oportunidad de cambio.

Todo esto se puede resumir en que para cambiar hay que «querer
cambiar», hay que saber «como» cambiar y «darse la oportunidad» de
cambio.

Para saber «como» cambiar, en principio hay que conocer la
fisiologia de la persona es decir cual es su sistema representativo, cada
persona tiene un canal principal con el que aprende: algunos son
visuales, otros auditivos otros cinestésicos, es importante que la
introduccién al cambio se haga también por el canal correcto y asi se
alcanzara el objetivo deseado. Otra cosa que hay que conocer son las
estrategias a usar, en PNL, la palabra estrategia se utiliza para designar
la manera en que las personas secuencian sus imagenes internas y
externas, los sonidos, sensaciones, olores y sabores a fin de producir
una creencia, un comportamiento o un esquema de pensamiento.
Nosotros no experimentamos el mundo directamente, nos lo
representamos por medio de imagenes, voces y sonidos internos y por
sensaciones; una estrategia eficaz utiliza las representaciones, mas
apropiadas en la secuencia mas apropiada, se dice entonces, que para
crear una estrategia se necesita:

1. Losingredientes ( conocer los sistemas representativos de la persona)

2. La cantidad y calidad de las submodalidades ( la secuencia de
representacion)

3. Elaborar el diseno de pasos a seguir de acuerdo al caso..

Para «darse la oportunidad» de cambio es necesario tener en
cuenta la congruencia que se presenta en el momento de iniciar un
cambio, cuando esta no esta presente, no se asume totalmente el
compromiso de cambio . Si la persona cree que la conducta a cambiar
le brinda algun beneficio positivo, se opondra inconscientemente al
cambio, estaremos frente a un conflicto interno o incongruencia y las
mas frecuentes se dan entre lo que «debo» hacer y lo que «quiero» hacer.
Para «darse esa oportunidad de cambio» también hay que conocer bien
las creencias y el sistema de creencias, esto significa la expectativa
frente al objetivo, ¢se puede alcanzar?, yo élo puedo alcanzar?, yo éme
_merezco alcanzarlo?.

La tarea del terapeuta, o del facilitador sera entonces descubrir la
manera cOmo construyo la persona su realidad y sus creencias, para
identificar la estructura del pensamiento y asi saber como intervenir con
eficacia.



142 Cuitura Ada Castiflo Babilon

Se tiene creencias sobre el significado de las cosas, se tiene
creencias sobre las causas de las cosas y se tiene creencias sobre la
propia identidad, estas ultimas engloban causa, significado y limites de
la persona, estas creencias son las que muchas veces impiden cambiar,
por que en su mayoria son inconscientes, pero son las mas importantes
por que ellas responden a la pregunta de ¢Quién soy yo? muchas veces
condicionan la existencia, pueden facilitar el camino a la realizacién o
pueden bloquear las capacidades..

Para hablar de cambios en las creencias, primero hay que
conocerlas y esto, es tarea tanto de la persona interesada en el cambio
como del facilitador, se han identificado tres obstaculos para hacerlo y
estos obstaculos pueden venir del punto de vista del entrevistador ©
desde la propia persona interesada en el cambio.

1. Cuando estas son el reflejo de las creencias del facilitador y el intenta
por todos los medios, relacionarlas con las del entrevistado:

2. Cuando las personas sin proponérselo, dan pistas falsas en relacién
a lo que les sucede, pretenden dar explicaciones «légicas» que en
realidad no tienen nada que ver con los verdaderos conflictos
internos que los aqueja, esto lo hacen de manera inconsciente.

3. Cuando la persona cambia el tema central por un tema irrelevante
por el miedo que le produce enfrentar una creencia dolorosa, que
no quiere mostrarse a si misma ni menos aceptarla frente a otro.

Una vez allanados los obstaculos es conveniente poner a prueba
la capacidad de observacion del terapeuta o facilitador, las creencias se
expresan linguisticamente y paralinguisticamente, verbal y no verbalmente,
aqui algunas pautas para el andlisis linglistico.

1.- Cuando el consultante habla de lo que «debe» y no «debe» hacer
sera conveniente preguntar por qué debes o no debes hacerlo.

2.- Cuando sus expresiones tienen que ver con causa Yy efecto por
ejemplo «si no rezo diariamente seré castigado». Si rezas qué
consigues?

3.- Cuando hace cuantificaciones universales : Yonunca ..Yo siempre...
LPor qué?

4.- Cuando hay pérdida de concrecién : esto es... falso...es malo...es
absurdo... ¢Por qué?

5.- Cuando nos relata una situacion problematica que él hubiera
intentado cambiar sin éxito recurriendo a variados métodos, aqui la
pregunta que se impone seria équé se lo impide? ¢Qué dice a cerca
de usted el hecho de que no haya sido capaz de cambiar eso? .aqui
estamos ante una creencia de ldentidad.
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El lenguaje corporal (no verbal) del consultante también es muy
importante ya que muchas veces contradice lo expresado verbalmente
y esto da una pauta de sus creencias inconscientes.

Luego de identificadas las creencias, la actitud del terapeuta sera
guiada por tres principios Utiles para mantener los sistemas de creencias
del consultante:

1. El principio de «intencion positiva», este se basa en que todo
comportamiento se genera desde un propoésito positivo de la persona
que lo realiza y por ello esa intencidén subyacente debe ser atendida
y reconocida por el terapeuta mostrandole opciones distintas que
también satisfagan el proposito positivo oculto, proporcionandole
formacion y apoyo.

2. El Mapa no es el territorio, todos tenemos un mapa mental que
representa al mundo real, el mundo y nuestra interpretacion de él
son cosas distintas, cada uno lo construimos mediante la informacion
gue nos dan nuestros sentidos y a través del modo en que
conectamos esa informacion a nuestros recuerdos y experiencias
personales, desde esa perspectiva ningun mapa es el « correcto».
Nuestro modelo del mundo da el sentido a nuestros
comportamientos y nuestra experiencia de una manera mas
determinante que la realidad «objetiva», no es entonces la realidad
externa la que nos limita o nos da el impulso potenciador, sino mas
bien nuestro mapa de esa realidad.

3. Las personas eligen siempre las mejores opciones disponibles, dadas
las posibilidades y capacidades que perciben como accesibles, en
funcion de su modelo del mundo. Podemos entender asi los diversos
puntos de vista, aunque no necesariamente estemos de acuerdo
con ello. La terapia actia precisamente ampliando los marcos de
referencia y esto ayuda a percibir otras opciones y alternativas.

Una vez conocida la creencia que se quiere «desmontar», el experto
la someterd a una serie de impugnaciones verbales (14) con el fin de
que el propio sujeto amplie su mapa relativo a la creencia en cuestion.

1. Intencion.- Se sugiere dirigir la atencién a la intencién o propédsito
que hay detras de esa creencia.

2. Redefinir.- Es decir crear nuevos significados a partir de la palabra
clave de la creencia.

3. Consecuencia.- Se dirige la atencion hacia un efecto positivo o
negativo de la creencia a rebatir, dandole nuevas consecuencias no
previstas por el sujeto.

4, Especificar o descender.- Dividir los elementos de la creencia en
segmentos lo suficientemente pequenos para cambiar relaciones
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definidas por la creencia. Se trata de segmentar para abajo para
minimizar la relacion establecida en la creencia.

5. Generalizar o ascender.- es una segmentacién hacia arriba , llevar la
creencia hacia una clasificacién mas general.

6. Contraejemplo o Ejemplo contado.- Se trata de descubrir un ejemplo
para el que no sirve la relacion definida por la creencia, es decir
busca la excepcion, si el sujeto acepta, rompe la creencia.

7. Oftro objetivo.- Desafia laimportancia de la creencia y cambia al mismo
tiempo de objetivo que el sujeto sustenta, aunque sea
subyacentemente, con la afirmacion.

8. Analogia.- A partir de la creencia existente, se construye una relacion
similar a la definida por la creencia, pero que tenga diversas
implicaciones.

9. Aplicado a si mismo.- Evaluar la creencia segun el propio criterio
definido por la misma creencia.

10. Jerarquia de criterios.- Consiste en reevaluar o reforzar la creencia
de acuerdo a un criterio que es de mayor valor o que es mas
importante que el alcanzado por la creencia.

11. Cambio del tamano del encuadre.- Presentar nuevas implicaciones
de la creencia cambiandole el contexto, cambiando la perspectiva
de observacién de la misma.

12. Metaencuadre.- Se trata de redefinir la creencia y establecer otra
creencia sobre la anterior.

13. Modelo del mundo.- Redactar la creencia a partir de un mundo
diferente.

14, Estrategia de realidad.- Expresar la creencia teniendo en cuenta el
factor de que las personas actuan desde percepciones cognitivas
especificas.

Asi como la PNL brinda estas pautas Utiles para el cambio de
Creencias limitantes, también usa otras, para la instalacion o refuerzo de
creencia, cuando quiere reforzar cierto tipo de objetivos, puesto que el
sujeto también tiene creencias potenciadoras que ayudan al terapeuta.

La PNL ha desarrollado muchas Técnicas para el trabajo de
creencias, pone énfasis en la preparacion del terapeuta, en su capacidad
para comunicarse directa o indirectamente (mediante metaforas), en su
capacidad de observacion. En esta oportunidad sélo quiero poner atencion
en la metafora como instrumento poderoso en la comunicacion terapéutica
y en una de las técnicas que utiliza para corregir acontecimientos pasados
significativos a partir del cual la persona se forma una creencia,
generalmente en relacion a su identidad: la reimpronta.
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Comenzaremos hablando de la METAFORA, esta forma de
comunicacion indirecta es conocida en varias culturas, las religiones la
usan para transmitir mensajes y obtener objetivos, usa un lenguaje que
alimenta los suenos y las representaciones visuales, nutre nuestro mundo
interior, implica establecer una relacidn entre dos ideas, su comunicacion
va directamente al hemisferio derecho del cerebro, nos permite avanzar
sin obligaciones de escoger un camino o el otro, el oyente elige el camino
a seguir. Este instrumento lo utilizd con maestria Milton Erickson. Pueden
usarse para:

- Explicar un concepto, una situacién o un acontecimiento que por
su naturaleza parece confuso.

- Para sugerir un comportamiento resolutivo cuando se esta ante un
caso problematico y delicado de enfrentar.

- Para suscitar una reaccion especifica o provocar un determinado
estado interno en el interlocutor,

- Para poner en tela de juicio una creencia e introducir una nueva que
podria resultar mas beneficiosa.

. Fomentar la duda e invitar a la reflexion.

Las metaforas resultan muy utiles cuando ensefamos, cuando
queremos resolver problemas y cuando se interviene en el crecimiento
de las personas.

LA TECNICA DE LA REIMPRONTA

Para describirla en detalie, empezaremos definiendo la palabra
«impronta», fue Konrad Lorenz quien la usd por primera vez luego de
un experimento que realizé con patitos recién nacidos a quienes privo
de la compania de su madre por un dia, Lorenz descubri¢ que los patitos
seguian la primera cosa que se movia delante de ellos, en una primera
oportunidad fue él mismo quien hizo de madre, los patitos amanecian
acurrucados al lado de sus botas, en otra oportunidad hizo que uno de
los patitos siguiera a una pelota de ping pong y esto hizo que él recibiera
la impronta de «madre» de la pelota. Mas tarde cuando crecié ese patito
evadia la relacion con sus congéneres y en la época de apareamiento
buscaba montar variados objetos redondos. De esta experiencia salié la
explicacién de como en los seres humanos, padres castigadores y
violentos, crean hijos que de adultos buscan relaciones violentas vy
pueden ser padres castigadores y violentos a su vez.

Dilts (1996: 79) define la improhta como «un acontecimiento
significativo en el pasado de una persona, negativo o no, a partir del
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cual la persona se forma una creencia o un conjunto de creencias»

La REIMPORNTA seria la técnica desarrollada por Dilts y que la
PNL la toma como un procedimiento para tratar las experiencias negativas
pasadas que han marcado profundamente a una persona.

EJERCICIO DE REIMPRONTA

1. Identificar el problema especifico o los sentimientos asociados con
el problema.

2. Usar la linea del tiempo, es decir ubicar a la persona mediante la
imaginacion guiada, hasta la edad en que por primera vez
experimento el sentimiento o sensacion.

3. Seestablece ladisociacion, permitiendo que la persona que participa
del ejercicio, se observe en esa edad, con todos los recursos que
tiene actualmente.

4. Utilizacion de los recursos, conseguir que identifique los recursos
que le faltaron, no sélo al protagonista ( él cuando nino), si no
también a los demas participantes del hecho para que todo hubiera
sido distinto, saludable.

5. Recordar cuando usé él esos recursos que entonces le faltaron de
manera exitosa, darle importancia a ese momento.

6. Prestar esos recursos de éxito a ese TU mas joven y a todas las
personas de ese entonces que o necesiten.

7. Vivir la experiencia, pedir al participante que se ponga en los zapatos
del nino que ahora puede hacer uso de nuevos recursos.

8. Pedir que traiga esos recursos de éxito y lentti . mente, regrase al aqui
y al ahora.

9. Proyeccion futura, pedir.que se proyecte de aqui a urna hora, una
semana, mas tiempo y que se fije como se modifican los diferentes
contextos de su vida.

Después de reimprontar con éxito una parte de su historia anterior,
puede que todavia quede por resolver una incongruencia respecto a
qué creencias lo caracterizaran en el futuro, las dificultades que se
presenten ya no tendran que ver directamente con el pasado, sino mas
bien con su presente y su futuro.
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CONCLUSIONES

LAS CREENCIAS Y SUS IMPLICANCIAS EN LA VIDA DE LAS
PERSONAS

Las creencias se construyen a partir de la percepcion de un hecho,
sea este una vivencia, informaciones, rutinas, etc., lo que deviene de ese
hecho termina siendo una experiencia subjetiva que se registra en todas
las modalidades del sistema representacional, de alli surge una
generalizacion muchas veces a partir de un primer impacto y otras al
término de varias repeticiones y asi puede quedar clasificada como
positiva o negativa para el individuo dando lugar a las creencias
potenciadoras o a las limitantes. Las creencias son muy importantes en
la vida de las personas, porque:

1. Las creencias y valores constituyen una de las influencias mas
importantes en el comportamiento de las personas.

2. Las creencias y valores conforman el marco de nuestras
interacciones, determinan el modo en que son interpretados los
acontecimientos y las comunicaciones.

3. Las creencias y valores constituyen la raiz de la motivacién |,
determinando qué estrategias y acciones seran adoptadas o
rechazadas, de acuerdo a ellas.

4. Las creencias conforman el modo en que las personas miran el
mundo, esto determinara a la vez los programas mentales y acciones
que éste elegird para enfrentar un hecho concreto.

5. Las creencias y valores estan conformados por concepciones mas
prefundas como presunciones subconscientes sobre identidad, las
normas, la cultura, sobre la naturaleza del hombre y su relacion con
el universo.

EL CAMBIO DE CREENCIAS Y COMO SE PRODUCE

La vida es cambio, lo importante es abrirse al ciclo de cambio y
acogerlo como un regalo y no como una amenaza o un lastre. De
Saint Paul,d y Tenenbaum S (1996: 81)

En primer lugar la PNL, toma la concepcidén de que todos los
sistemas organicos cambian a través de procesos que toman la forma
de ciclos. Mientras el contenido de esos ciclos cambian y varian, la
estructura profunda del ciclo permanece constante. La dificultad se
presenta cuando intentamos conscientemente cambiar nuestras
creencias, de una manera no respetuosa al ciclo natural de cambio de
creencias reprimiéndolas o peleando con ellas. De acuerdo a la Teoria
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de la auto organizacion, las creencias cambiarian a través del ciclo natural
en el cual las partes de un sistema de una persona las cuales mantienen
las creencias existentes en su lugar, se desestabilizan. Desde esta vision
de la Teoria de sistemas, los métodos terapéuticos y de aprendizaje
implican una estructura en la cual un patrén existente es puesto en tela
de juicio y luego desestabilizado, trayendo nuevas intuiciones y
perspectivas. Cuando el sistema se desestabiliza, la nueva creencia puede
ser introducida sin conflicto ni violencia. Se le permite entonces al sistema,
gue se reestabilice alrededor de un nuevo punto de balance u homeostasis.

Para conseguir esto, los modeladores de cambio, entrenaran su
capacidad de observacion, porque necesitan conocer el estado presente
del interesado en cambiar, los recursos con que cuenta y hasta donde
quiere llegar, ademas incrementar su destreza verbal para comunicarse
directa e indirectamente con el consultante y su capacidad empatica,
no olvidando su formacién tedrica y practica rigurosa en el dominio de
las técnicas de la PNL.

LA ORGANIZACION DE LA PERSONALIDAD EN NIVELES
LOGICOS

La PNL nos brinda un cuerpo tedrico-practico basado en la teoria
General de sistemas, que permite analizar e intervenir los organismos
vivos, en este caso un ser humano visto como un sistema, perteneciente
a otros sistemas: el grupal familiar, el grupal social.

Desde éste punto de vista cada sistema se organiza por tipos y
niveles desde los atomos al organismo vivo, y desde éste hasta la méas
compleja organizacién humana en funcién de sus elementos. Bajo este
criterio la personalidad también puede ser modelada en Niveles légicos.
Estos Niveles interactian y estan presentes en los procesos de
aprendizaje, de cambio y de comunicacion, siguiendo unas reglas que
ordenan , mantienen y en cierto modo permiten que todo ello se lleve a
cabo. También sefala que cualquier cambio en uno de los niveles
repercutira definitivamente en el del nivel inferior, pero no necesariamente
en el superior.

En PNL se consideran los siguientes niveles l6gicos, aplicables a
cualquier sistema y en este caso, el aplicable al ser humano: Ambiente
(contexto), Conductas (comportamiento, acciones), Capacidades
(recursos, habilidades, estados internos, emociones), Creencias {valores,
criterios), ldentidad (concepto de si mismo) y Espiritualidad
(Transpersonalidad).

Los niveles no se improvisan en el ser humano, si no que a medida
que crecemos y nos desarrollamos, se consolidan y muchas veces
guedan deficientes y de alli es donde vienen los trastornos de
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personalidad, que son los casos que mas dedicacion y atencion
merecen..
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ANEXO

Glosario de Términos

Creencias, convicciones : Generalizaciones que hacemos sobre el
mundo y principios con los que operamos en él.

Criterio: Lo que es importante para uno en un contexto particular.
Enmarcar: Establecer un contexto o manera de percibir algo.

Estado interno: Experiencia subjetiva global de una persona en un
momento determinado.

Filtros perceptivos: |deas, experiencias, creencias y lenguaje unicos
gue conforman nuestro modelo del mundo.

Generalizaciéon: Proceso mediante el cual una experiencia
especifica sirve para representar una clase entera de experiencias.

Impronta: Es una experiencia significativa o periodo de vida del pasado
en el cual una persona formé una creencia o grupo de creencias en
relacion a su Identidad.

Mapa de la realidad o Modelo del mundo: Representacion Unica
que hace del mundo cada persona a partir de sus percepciones y
experiencias individuales. Suma total de los principios personales con
los que opera un individuo.

Metéfora: Comunicacién indirecta mediante una historia o figura de
lenguaje que impliquen una comparaciéon En la PNL, la metafora
incluye similes, parabolas, alegorias.

Metaprogramas: Filtros habituales y sistematicos que ponemos en
nuestra experiencia.

Modelo : Descripcion practica de cémo funciona algo, con la intencién
de ser util. Copia generalizada, eliminada o distorsionada.

Nivel l6gico: Algo estara en un nivel I6gico mas alto si incluye algo que
esta en un nivel l6gico més bajo.

Niveles neurolégicos : Conocidos también como los diferentes niveles
légicos de la experiencia humana: entorno, conducta, capacidad,
creencias, identidad y lo espiritual.

Programaciéon neuro linguistica o PNL : Estudio de la excelencia y
modelo de cémo los individuos estructuran su experiencia .

Recursos: Cualquier medio que puede utilizarse para realizar un
objetivo: fisiologia, estados, pensamientos, estrategias, experiencias.

Reencuadre: Cambiar el marco de referencia de una afirmacién para
darle otro sentido.
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Reimpronta: Experiencia significativa o periodo de vida del pasado en
el cual una persona formé una creencia o grupo de creencias, a menudo
en relacion a su identidad.

Representaciones internas: Patrones de informacion que creamos
y almacenamos en nuestra mente, combinados con imagenes, sonidos,
sentimientos, olores y sabores.

Sistema representativo o sistema representacional: Manera como
codificamos lainformacién en nuestra mente, mediante uno o mas
de los cinco sistemas sensoriales: visual, auditivo, cinestésico, olfativo y
gustativo.

Valores: Lo que es importante para uno. Son lo que da significado a
nuestras creencias y experiencia. Son las «intenciones positivas» de
mayor nivel a las cuales la creencia ha sido establecida para apoyar o
reflejar .




