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RESUMEN

4 stearticulo explora como funciona, en el contexto peruano, una de las instituciones
A financieras informales mas populares en el mundo: las Asociaciones de Ahorro

y Crédito Rotativo (juntas o Panderos). A partir de datos cualitativos indagamos

las razones por las cuales algunos adultos peruanos, que viven en espacios

urbanos, participan en estas instituciones fundadas esencialmente sobre la confianza.
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ABSTRACT

Rotating Saving and Credit Associations are one of the most popular ways to finance
projects where the credit markets are imperfect. This paper examines their role in the Peruvian
context. Using qualitative data, we try to explain the reasons why some urban Peruvian adults
participate in this kind of institutions.
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INTRODUCCION

Las Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo (AACR) ' son una
de las formas mas populares de financiar proyectos en paises donde el
acceso al crédito es restringido. Ellas existen en numerosos paisesy, en la
mayoria de los casos, son una practica muy utilizada por la poblacion. Por
ejemplo, seglin Levenson y Besley (1996) 20,5 % de las familias en Taiwan
participan de las AACR; Gugerty (2005), basandose en datos secundarios,
indica que 50 % de los adultos del Congo y 76 % de los comerciantes en
Zimbabwe hacen parte de instituciones de este tipo.

El estudio de las AACR no es nuevo en la literatura. Una de las primeras
investigaciones que explora su funcionamiento, utilizando un enfoque
descriptivo, fue publicada por S. Ardener en 1964, Algunas décadas
después, el tema fue mucho mas desarrollado a partir de las ciencias
economicas (Besley et al. 1993; Calomiris et al. 1998; Kovsted et al., 1999),
particularmente en el marco de la economia del desarrollo.

Nuestro interés por el tema surgié en 2005, durante el seminario
de Metodologia de la Investigacion (HEC Montreal), al fin del cual debia
plantearse una investigacion aplicando algunos métodos de investigacion
cualitativa. Después de haber revisado las principales publicaciones sobre
las AACR, casi todas referidas al caso africano, decidimos estudiar el tema
en el contexto del Perl, donde las AACR son conocidas como Juntas o
Panderos.

A pesar de la amplitud e importancia que parece tener este tipo
de instituciones financieras, no encontramos trabajos formales sobre el
caso peruano. La Unica y sucinta referencia a la cual tuvimos acceso fue
la de Katzin (1959), segun la cual las AACR tendrian una larga historia
en este pals latino americano. Dada la ausencia de estudios y de datos,
decidimos realizar un trabajo exploratorio con el propésito de tener algunas
pistas sobre razones por la cuales algunos adultos peruanos que viven
en el medio urbano participan en las Asociaciones de Ahorro y Créedito
Rotativo.

A fin de responder a esta pregunta de investigacion, realizamos una
investigacion cualitativa basada en entrevistas. Estas se realizaron entre los
meses de junio a agosto del ano 2005 y fueron aplicadas a peruanos que
participan o han participado en un Pandero en 3 6 mas oportunidades.

El estudio, innovador para el caso peruano, puede ayudar a
comprender el rol de las instituciones financieras informales en los paises
en vias de desarrollo y su persistencia en ciertos paises desarrollados.

1 En laliteratura ellas son a menudo conocidas como ROSCAs (Rotating Saving and Credit Associations).
Este término, utilizado por primera vez por Geertz (1962), varia segun la region (ver el anexo 1),
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En la primera parte de este articulo hacemos un recuento de la
literatura mas relevante sobre las AACR, ella nos ha servido de marco
de andlisis para estudiar el tema en el contexto peruano. En la seccion
siguiente presentamos la metodologia empleada en la investigacion
exploratoria, tanto para la recoleccion como para el analisis de los datos.
Después exponemos nuestros resultados y las conclusiones.

Cabe resaltar que durante la primera seccién del articulo nos referimos
alas instituciones financieras que son nuestro objeto de estudio utilizando
su nombre genérico (Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo). Para
presentar el caso peruano, hacemos referencia a ellas con el nombre de
Panderos.

1. MARCO DE ANALISIS

Las Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo son instituciones
financieras que funcionan desde hace mas de dos siglos?. Ellas existen
en numerosos paises en via de desarrollo y también entre grupos de
inmigrantes en algunos paises desarrollados®.

Segun Ardener (1964), la AACR es una institucién constituida por un
grupo de individuos que deciden contribuir de manera periodica a una
caja comun (pozo). Una vez formado el pozo, los fondos son otorgados,
a cada uno de los miembros de grupo, en forma rotativa.

El funcionamiento de la institucién varia segtn la regién. Sin embargo,
el mecanismo utilizado con mas frecuencia es el sorteo, en él:

members commit to putting a fixed sum of money into a « pot » for each
period of the life of the Rosca. Lots are drawn, and the pot is randomly
allocated to one member. In the next period, the process repeats itself,
except that the previous winner is excluded from the draw of the pot
(Besley et al., 1993: 793).

Con relacion a las caracteristicas de las AACR, debemos resaltar
cuatro aspectos. Primero, las Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo
son instituciones flexibles, pero, a la vez excluyentes: en ellas se imponen
barreras de entrada definidas por el vinculo entre los miembros asi como
por su capacidad econémica. Efectivamente, para formar parte de este
tipo de asociaciones, el individuo tiene que hacer parte de unared y debe
demostrar que posee la capacidad econdémica suficiente para aportar

2 Ardener (1964) indica que estas instituciones funcionaban en Sierra Leona a finales del siglo
XVIII.

3 Existen evidencias de la presencia de las AACR en Asia (Levenson et al, 1996, Calomiris et.al, 1998),
Africa (Besley, 1993; Ardener, 1964; Geertz, 1962), América (Adams et al., 1989; Kurtz, D., 1978;
Katzin, 1959), asi como en algunos paises desarrollados (Vélez-lbariez, 1983).
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una cantidad de dinero de manera periddica. Segundo, ellas funcionan a
través de la participacién voluntaria de un grupo de gente que comparte
un sentimiento de confianza (Besley et al., 1993; Putnam, 1993). Tercero,
estas asociaciones tienen un horizonte de vida limitado, es decir, una AACR
termina cuando el Ultimo participante del grupo recibe el pozo. Finalmente,
son instituciones que, por lo general, tienen un caracter informal. En
efecto, si bien las AACR son legales, en la mayoria de los casos ellas no
son registradas como instituciones formales®. Esta caracteristica hace que
la probabilidad de ocurrencia de fraudes sea elevada; es por ello que la
informacién se convierte en uno de los elementos fundamentales para el
funcionamiento de las AACR.

Para comprender la dinamica de las Asociaciones de Ahorro y
Crédito Rotativo, es necesario examinar su tipologia asi como las
razones que motivan la participacion de los agentes econdmicos. Con
respecto a la tipologia, existen dos maneras de clasificar las AACR. Por
un lado, considerando la forma de asignacién del pozo, encontramos
las AACR por sorteo y las AACR por subasta®. La eleccion de una
de estas formas depende de la region asi como de los objetivos de
los participantes. Las AACR por sorteo son generalmente utilizadas
como mecanismos de ahorro y tienen por objetivo el consumo de un
bien especifico (Besley et al., 1993); las otras, las AACR por subasta,
sustituyen los seguros (de vida, de salud, etc.), siendo utilizados para
protegerse de shocks exdgenos (Calomiris et al.,, 1998). Por otro lado,
teniendo en cuenta el empleo que se hace del pozo, se distinguen les
AACR personales, en las cuales los individuos utilizan el dinero para
satisfacer necesidades personales o familiares (Armendariz de Aghion
etal., 2005) y les AACR empresariales, las que agrupan a dirigentes de
empresas (Ardener, 1964; Geertz, 1962) o que se utilizan para realizar
inversiones (Kovsted, et al., 1999).

En cuanto a las razones que motivan la participacion de los agentes,
un grupo de autores subraya el rol social de las AACR (Ardener, 1964;
Herskovits et al., 1947; Katzin et al., 1959; Velez-lbanez, 1983) mientras que
otro grupo acentua su funcion econémica. (Besley et al.,1993; Calomiris
et al.,1998; Gauthier, 2003; Geertz, 1962; Kovsted et al., 1999 ; Nzemen,

4 Geetz (1964) indica que existen en Vietnam AACR autorizadas a funcionar legalmente por una
instancia gubernamental. Hay también algunas experiencias de formalizacion de las AACR o de
transposicion del modelo para estimular el consumo de ciertos bienes. En el Pert, por ejemplo,
la representante de las marcas Nissan y Renault ofrece a los consumidores la posibilidad de
comprar un auto participando en un Pandero. Los detalles estan disponibles en la pagina Web
de la empresa http://www.macuinarias.com.pe/magq_virtual/grupomaquinarias.

5 En el caso de las AACR por subasta, la persona que hace la oferta mas alta, recibe el pozo menos
la cantidad de dinero que ella ha ofrecido. Es decir, la persona debe pagar por tener la prioridad
en la asignacion del pozo de dinero.

-
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1988)¢. Estos dos enfoques han determinado la existencia de dos tipos de
literatura, los cuales utilizan paradigmas diametralmente opuestos para analizar
el mismo fenémeno. A ellas nos dedicamos en los parrafos que siguen.

1.1 Las AACR en la literatura: el acceso a los mercados
financieros y la formacion de redes

Como indicamos en las lineas precedentes, en la literatura sobre
las AACR se puede distinguir dos enfoques distintos. En el primer grupo
encontramos estudios que, basandose en el paradigma cualitativo,
describen e interpretan el funcionamiento y el rol social de las Asociaciones
de Ahorro y Crédito Rotativo. El segundo agrupa investigaciones que
formalizan la racionalidad econémica de estas instituciones.

Dentro del primer grupo, el trabajo de la antropdloga Shiley Ardener
(1964) constituye uno de los referentes mas importantes para el estudio de las
AACR. La autora se basa en informacién proveniente de fuentes documentales
asi como de entrevistas para realizar un estudio histérico comparativo de estas
instituciones. En tal sentido, sus obras describen las principales caracteristicas
y las formas de funcionamiento de las AACR en Asia, Africa, Europa y entre
diferentes grupos de habitantes del continente americano. Mientras que los
trabajos precedentes se limitaban a estudiar estas instituciones financieras
como un mecanismo de transicion de las sociedades agrarias alaeconomia de
mercado (Geertz, 1962), Ardener propone otro enfoque poniendo énfasis en el
rol social de las AACR tanto en espacios rurales como urbanos. Precisamente,
la autora estudia como las AACR incitan a los agentes a acumular capital,
a generar ahorros, pero sobre todo, a reforzar los lazos sociales. Estudios
descriptivos recientes retoman los elementos estudiados por Ardener y los
aplican a otros contextos (Adams et al., 1989; Velez — Ibanez, 1983).

Empleando un enfoque post positivista, los autores del segundo
grupo analizan el rol econémico de las AACR. Del conjunto de obras que
hacen parte de esta literatura, la obra de Besley et al. (1993) es uno de los
referentes mas importantes. Efectivamente, esta obra constituye el inicio
de una nueva corriente en el analisis de las Asociaciones de Ahorro y
Crédito Rotativo: ellas son presentadas como una respuesta de los agentes
econdmicos a las restricciones existentes en los mercados financieros.
En el articulo, Besley et al. proponen, por primera vez, un modelo para
formalizar los mecanismos de funcionamiento de las AACR asf como las
consecuencias de la participacion en una de ellas.

6 Algunos autores sugieren otras clasificaciones. Por ejemplo, Armendariz de Aghion y Borduch
(2005), inspirados en Anderson et al. (2002) y en Gugerty (2005), identifican tres razones que
motivan la participacion en estas instituciones: 1) the early pot motive (para acceder a una
cantidad de dinero lo antes posible); 2) the household conflict motive (para guardar el dinero
fuera del hogar, casi siempre en casos donde la mujer no puede trabajar); 3) the commitment to
saving motive (para obligarse y disciplinarse a ahorrar).
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El modelo propuesto por Besley et al. se basa en tres hipdtesis. En la
primera, los autores suponen que los agentes participan en las AACR con
el objetivo de comprar un bien indivisible; segln la segunda conjetura los
individuos no tienen ningun acceso al mercado crediticio, en tal sentido
« the Roscas can be understood as a response by a socially connected
group to credit — market exclusion » (Besley, et al., 1993: 807); en la tercera
hipétesis se supone que los fondos adquiridos de una AACR son gastados
en su totalidad en la compra del bien.

Algunas de las hipotesis que estructuran el argumento de Besley et al.
son cuestionadas a la luz de los resultados de investigaciones empiricas.
En cuanto a las razones que motivan la participacion de los individuos,
por ejemplo, Calomiris y Rajaraman (1998) presentan una explicacion
diferente. Analizando las AACR por subasta, los autores indican que
estas instituciones son empleadas, principalmente, para suplir el acceso
a un sistema de seguros y no para aumentar el nivel de consumo. Segun
ellos, el pozo sirve para protegerse de eventos imprevistos tales como
enfermedades, desastres naturales, etc.

Si bien las restricciones para acceder al mercado de crédito formal
constituyen uno de las principales explicaciones de la participacion de
los individuos en las AARC, es la formacién de redes que determina su
existencia. De manera general, en los contextos donde el mercado y
las organizaciones jerarquicas (como el gobierno, por ejemplo) no son
eficientes en la asignacion de los recursos, las redes se convierten en
mecanismos eficaces para hacer aumentar el bienestar de los agentes
econdémicos.

Fafchamps (2000) trata este tema de manera tangencial al estudiar
la influencia de las etnias y de las redes sobre el acceso al crédito
bancario en el contexto africano. Con respecto a las AACR, el autor indica
gue ellas constituyen la respuesta de algunos agentes a la carencia de
conexiones sociales. Las AACR serian, en su opinion, alternativas de
segundo nivel, utilizadas mayormente por las mujeres a fin de realizar
operaciones contractuales. Esta suposicion es, en parte, corroborada por
datos empiricos segln los cuales son las mujeres que mas participan en
este tipo de instituciones y que se responsabilizan, con mas frecuencia
que los hombres, de su organizaron (Handa et al., 1999). Sin embargo,
ella se contradice si consideramos que la participacion en los AARC esta
condicionada a la capacidad que tienen los individuos para construir
redes (Levenson et. al, 1996). Efectivamente, siendo las Asociacion de
Ahorro y Credito Rotativo fundadas esencialmente sobre la confianza y la
informacioén compartida, sdlo los agentes con conexiones sociales pueden
hacer parte de ellas.

Finalmente, es importante sefalar que es muy limitada la literatura que
analiza situaciones en las cuales los individuos participan paralelamente
a los mercados financieros formales (a través de bancos y seguros, por
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ejemplo) e informales (a través de las AACR). Adams et al. (1989) y Handa
etal. (1999) se encuentra en la corta lista de autores que lo hacen, aunque
de manera indirecta.

1.1.1 Metodologias utilizadas en el estudio de las AACR

Con respecto a las metodologias que han sido utilizadas para analizar
las AACR, la mayor parte de los estudios sobre el tema se basan en
métodos de investigacion cualitativa. Dentro de este conjunto de
trabajos, destacan los realizados en el campo de la antropologia
durante la década de los afnos de 1960 y de 1970, principalmente
en el continente africano (Ardener, 1964; Geertz, C. 1962). En éstos,
son la entrevista y la observacion participante las técnicas mas
empleadas.

Las obras que realizan un analisis cuantitativo son muy escasas. Entre
ellas, los articulos de Levenson et al. (1996) y de Handa et al. (1999)
son particularmente interesantes. Con el objeto de estudiar las AACR
en Taiwan, el trabajo de Levenson et al. utiliza los datos de la Encuesta
nacional de distribucion de los ingresos, entre 1977 y 1991, A través
de estos datos, los autores demuestra que la utilidad de las AACR
cambia en funcién del nivel de ingresos de los agentes: en el caso
de individuos con altos ingresos, estas instituciones financieras son
empleadas para aumentar el nivel de ahorro asi como para mejorar
el rendimiento del mismo (las AACR ayudaria, en este caso, a evadir
el pago de impuestos); en el caso de los mas pobres, las AACR
sirven para aumentar los niveles de consumo. Ademas, Levenson et
al. demuestran que la participacién en las Asociaciones de Ahorro y
Crédito Rotativo se incrementa con el ingreso; en tal sentido, a mayores
ingresos, mayor es la participacion. A partir de esta constatacion, los
autores concluyen que la existencia de un tal tipo de instituciones se
explica por las deficiencias del mercado financiero formal mas que
por la escasez de recursos econémicos.

Con respecto al estudio de Handa et. al, él constituye el primer trabajo
que realiza un test economeétrico de las hipétesis formuladas sobre las
AACR, particularmente sobre las que fueron propuestas por Besley
etal. (1993). Al estudiar los partners (AACR en Jamaica), los autores
tratan dos aspectos novedosos: laimportancia de las redes sociales y
el rol del «banquero» (persona que organiza la AACR). Asi, Handa et
al. indican que las conexiones sociales son la principal garantia para el
buen funcionamiento de la asociacién, ellas hacen disminuir el riesgo
de fraude. En relacion al organizador, los autores demuestran que su
presencia aumenta la eficiencia operacional de los partners: gracias a
la existencia del organizador los problemas entre los participantes son
menos frecuentes y, por ende, son menores los costos de transaccion.
Como en el trabajo anterior, a través del anélisis de datos empiricos los
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autores subrayan finalmente que las AACR sirven principalmente para
suplir las deficiencias del mercado financiero y para hacer aumentar
los niveles de ahorro.

A partir del anélisis de la literatura, identificamos algunas lagunas en
el estudio de las Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo. Entre
los estudios cualitativos, subrayamos la ausencia de estudios que
expliquen las razones por las cuales agentes que tienen acceso a
los mercados financieros formales utilizan también mecanismos
informales. Dirigiendo la atencién hacia el caso de las AACR, notamos
que faltan informaciones cualitativas sobre las caracteristicas de los
participantes, las razones y expectativas que motivan su participacion.
Con relacion a los estudios cuantitativos, como indicamos en pérrafos
precedentes, ellos son escasos o, en el caso de América Latina,
ausentes. Finalmente, notamos que, si bien existen algunos estudios
sobre las AACR en América Latina (Adams et al., 1989; Velez-lbanez,
1983), ninguno analiza el caso peruano.

Teniendo en cuenta las lagunas en la literatura que estudia las
Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo, realizamos un trabajo
exploratorio sobre estas instituciones en el Pert. Con el fin de explicar
las razones por las cuales los agentes participan en ellas, recogemos
datos cualitativos a través de entrevistas. La metodologia utilizada
en esta fase exploratoria asi como los resultados obtenidos, son
presentados en las secciones siguientes. Cabe resaltar que en el Peru
las Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo son conocidas como
Juntas o Panderos. Haremos referencia a ellas como Panderos en lo
que sigue del articulo.

2. METODOLOGIA

Considerando la carencia de publicaciones sobre los Panderos
en el Perd, realizamos una investigacién exploratoria. La entrevista en
profundidad nos parecié el método mas pertinente para un trabajo de
este tipo. En tal sentido, recogimos datos empiricos cualitativos entre los
meses de junio y agosto de 2005; en este periodo fueron aplicadas cuatro
entrevistas semiestructuradas a peruanos que participan en Panderos.
El andlisis de las entrevistas nos ha sido Gtil para acercarnos al tema y
esbozar una nueva investigacion.

Le guidn de la entrevista fue estructurado en torno a cuatro grandes
temas. En el primero indagamos sobre los aspectos descriptivos del
Pandero (numero de participantes, contribucion, organizacion, etc.). La
segunda parte de la entrevista sirvié para conocer el contexto en el cual
el entrevistado se desenvuelve asi como su nivel de acceso a fuentes
de financiamiento formales. Las razones que motivan la participacion
en los Panderos fue el tema de la tercera parte. Finalmente, indagamos
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brevemente sobre los datos de identificacion del entrevistado (edad, nivel
de educacion, ocupacioén). Cabe resaltar que, durante las entrevistas,
los temas no fueron desarrollados en el orden establecido en la guia;
la secuencia dependié del curso que tomé la conversacion con cada
informante.

Con respecto al muestreo, para seleccionar nuestros entrevistados
hemos utilizado una muestra deliberada (Patton, 2002) teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

* Seguln la literatura mas reciente, los individuos hacen parte de los
Panderos porgue no tienen acceso al mercado financiero formal.
Sin embargo, considerando algunas evidencias segun las cuales
individuos que utilizan mecanismos financieros formales hacen
también parte de los Panderos, decidimos entrevistar a 2 adultos que,
aparentemente, no tienen acceso a formas de crédito formal y a 2 que
participan en ambos mercados simultaneamente. Para identificar los
dos grupos de entrevistados, tomamos en consideracion la posesién
de bienes que pueden servir de garantia’.

= Las publicaciones indican que Panderos se desarrollan tanto en el
medio rural como en el urbano. Las caracteristicas y las motivaciones
de sus integrantes son distintas en ambos casos. Teniendo en cuenta
las restricciones de tiempo y de recursos, decidimos concentrar
nuestro interés en los Panderos urbanos. En tal sentido, las
entrevistas fueron realizadas a personas que viven Lima, Cuzco y
Montreal.

Durante el periodo de recoleccién de datos no nos encontrabamos
en Perd, motivo por el cual 3 de las entrevistas fueron efectuadas por
teléfono. La cuarta se realiz6 en la ciudad de Montreal y fue aplicada a un
inmigrante peruano que vive en Canada hace mas de diez afos. Cabe
resaltar que los entrevistados fueron contactados antes de |la entrevista;
el primer contacto sirvié para explicar el tema de investigacion y solicitar
su participacion consentida a través de una declaracion escrita.

En cuanto al analisis de los datos, las cuatro entrevistas fueron
transcritas y, posteriormente, codificadas a través del programa informético
Atlas.ti. Los codigos nos fueron Utiles para determinar categorias de anélisis
y, finalmente, para responder a nuestra pregunta de investigacion.

Los aspectos metodoldgicos son resumidos en la tabla 2.1.

7 Si la persona trabaja o no, cual es su ingresoc promedio (aproximado), si es propietaria de
inmuebles, etc.
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Tabla 2.1
Marco metodolégico

Método
* Entrevista en profundidad aplicada a 4 informantes:
- 2 de Cuzco
-1 de Lima

-1 de Montreal

Criterios de muestreo
1. Acceso a mercados financieros formales
* 2 sin acceso o con acceso limitado
* 2 con acceso
Adultos
Peruanos
Viviendo en espacios urbano
Habiendo participado en Panderos en
3 0 mas oportunidades
Andlisis (Gioia et. al, 1994)
* Trascripcion de las entrevistas (Word)
* Codificacion (Atlas.ti)
* Determinacién de las categorias de analisis

SRR

3. RESULTADOS DEL ESTUDIO

A continuacién, presentamos los resultados del analisis del trabajo
empirico. Tal como indicamos en las lineas precedentes, durante el trabajo
de campo procedimos a entrevistar a 4 peruanos que hubieran participado
de los Panderos al menos en 3 oportunidades. Es oportuno anadir que los
4 informantes son adultos, con hijos, que trabajan o que son jubilados y
que, por ende, perciben un ingreso periddico.

Con el fin de presentar el andlisis de las entrevistas, utilizamos la
secuencia de temas propuesta en la guia de entrevista. En tal sentido,
discutimos, en un primer momento, los aspectos descriptivos del Pandero.
A continuacion, analizamos las razones que motivan la participaciéon de
los agentes en este tipo de instituciones financieras. La relacion entre
la motivacion y el contexto en el cual se desenvuelve el entrevistado es
tratada inmediatamente después. Finalmente, realizamos un analisis
global e intentamos identificar algunas pistas par la continuacion de la
investigacion.
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3.1 Aspectos descriptivos del Pandero

En cuanto a los aspectos que sirven para describir los Panderos,
hemos identificado algunos elementos coherentes con la informacion que
se presenta la literatura. Asi, en la mayoria de los casos el Pandero se
realiza en pequenos grupos que varian de 7 a 20 participantes. Solamente
1 de los 4 entrevistados, indica haber participado en un Pandero de 40
miembros.

Es importante senalar que el niUmero de miembros esta estrechamente
relacionado con las razones que motivan la participacion de los individuos
en un Pandero. Por ejemplo, en los Panderos en los cuales el vinculo
entre los participantes es estrecho (grupos de amigos, por ejemplo),
el nimero de miembros es menor (de 1 a 12) y los objetivos sociales
son mas importantes que los econdmicos. A medida que la cantidad de
participantes aumenta, mayor es el pozo de dinero. En al sentido, quien
condiciona su participacion a un fin meramente econdémico, hace parte
de Panderos mas grandes.

Las caracteristicas de los participantes varian segun el Pandero. Es
interesante senalar que de los cuatro casos analizados, sélo 1 de los grupos
era formado exclusivamente por mujeres. Sin embargo, la entrevistada
no indicé que el género fuera un filtro para escoger los miembros de los
Panderos de los que ella hace parte.

Notamos, asimismo, que los grupos pueden ser muy heterogéneos
en cuanto al sexo y la edad de los participantes. Uno de los entrevistados
indica, por ejemplo, que hay «de todo. En este Pandero habia una
companera mia de trabajo, después una sefiora de 60 anos, de todo un
poco, ah» (Entrevista 4.ixt - 4:8). Sin embargo, a partir del analisis de la
informacién recogida resaltamos que siempre existe una caracteristica
en comun a todos los participantes: ellos son companeros de trabajo,
amigos del colegio, devotos de alguin santo o inmigrantes de un pais. En
ese sentido, todos los informantes subrayan que para hacer parte de un
Pandero, los miembros deben necesariamente ser «conocidos»:

«Bueno tienes que conocer, pues, a la persona. Tiene que ser una
amistad o una companera de trabajo que la ves continuamente, éno?
No cualquiera puede» (P1: Entrevista 1.txt - 1:12)

«Claro, tu tienes que saber mas de la persona. Si, sino no te digo, tiene
que ser conocido, saber su casa, conocer tu teléfono, su direccion,
coémo vive» (P 2: Entrevista 2.txt - 2: 69)

«Pero generalmente uno se junta con gente muy conocida de mucha
confianza porque sabes que no va a fallarte» (P 3: Entrevista 3.txt
- 3:49).

«Se juntan los empleados, se juntan y ya pues, y asi pues con gente
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gue conoces, porque tampoco a uno que es mal pagador, no lo invitan»
(P 3: Entrevista 3.txt - 3:67)

«Si, de diferentes sitios, trabajos, pero todos se conocian, todos tenian
un vinculo cercano» (P 4: Entrevista 4.txt - 4:15).

De esta manera constatamos, como es indicado en la literatura, que la
informacion compartida es un elemento fundamental para el funcionamiento
de las instituciones informales (Besley, 1995). En el caso concreto de los
Panderos, el individuo que quiere integrar uno, debe hacer parte de un
grupo o, en términos mas amplios, de una red.

Otro elemento que se desprende de esta fase exploratoria de la
investigacién es que la participacion en un Pandero esta condicionada
a la capacidad econdmica de los individuos: para ser miembro, la
persona debe demostrar, directa o indirectamente, que cuenta con los
medios econdémicos que le permitan realizar una contribucion periddica.
Observamos, entonces, que no se trata de una organizacion de asistencia
o de caridad.

En cuanto a la organizacién del Pandero, sus particularidades
(la coordinacion, los responsables, las responsabilidades, etc.) estan
relacionadas con los objetivos de los participantes. Los entrevistados que
forman parte de un Pandero guiados por un interés puramente econémico,
indican que la persona que organiza el Pandero asume multiples
responsabilidades. Ella determina la lista de participantes, sopesando la
informacion disponible sobre cada persona, invita a participar a quienes le
parecen interesantes, determina el monto del pozo y la frecuencia de cada
contribucion, controla la distribucion del dinero a cada periodo del Pandero
y, lo que es alin mas importante, asume enteramente la responsabilidad en
caso de fraude de uno de los miembros. En conirapartida, el organizador
tiene la ventaja de recibir el primer pozo de dinero.

En los casos en los que la participacion en el Pandero no se orienta
s6lo por un fin econdmico y cuando el Pandero es el pretexto para
organizar actividades sociales, notamos que no existe un solo organizador.
La coordinacién es realizada por cada uno de los miembros de manera
rotativa: cada persona, a su turno, debe determinar el lugar de encuentro
(un café, un restaurante, una casa particular) y las actividades que se
realizaran (compartir un aperitivo, una cena, etc.). En este caso, todos los
participantes asumen las responsabilidades y los riesgos. El vinculo que
ellos tienen hace que la informacion compartida sea casi perfecta y, por
ende, que los riesgos de fraude sean casi nulos.

«...a veces ellas proponen, aqui o alla, generalmente nos juntamos en
un restaurante no muy grande porque, por mas tranquilidad, no nos
estan apurando». (P 3: Entrevista 3.txt - 3:20)
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«..mira por ejemplo como el Pandero de las XX es con hijos, entones
nos reunimos en una casa, loreamos, comemos, este.. charlamos,
nos reimos, todo en un ambiente mas de amigos, y ya se van
temprano,éno?... Claro, por los hijitos. Pero en los otros Panderos
pactamos y nos vamos al centro a tomar un cafecito, un traguito y ya.
Pero hay gente que digamos se reunen en una casa, toman un traguito
y ya después se van a bailar, siempre, todos, todo el manchén». (P 4:
Entrevista 4.ixt - 4:44)

La frecuencia en la asignacion del pozo y la periodicidad de los
encuentros varian también en funcion de los intereses del grupo. En cuanto
a la asignacion del dinero, las personas que tienen un interés econémico,
participan en Panderos en los cuales la rotacién es mas corta (a cada
semana o cada quince dias).

Con relaciéon a la periodicidad de las reuniones grupales, notamos
que en los grupos donde el Pandero sirve de excusa para encontrarse con
los pares y compartir una actividad social, los miembros del grupo realizan
una reunioén o actividad (tomar un café, cenar, etc.), cada vez que el pozo
va a ser distribuido. Contrariamente, cuando las personas participan con el
objeto de aumentar sus recursos, se realiza una sola reunion, al inicio del
Pandero. En ella son establecidas las reglas de la participacion (el orden de
asignacion del pozo, el tipo de moneda que sera utilizado, etc.). Durante los
periodos siguientes, el organizador contacta a los miembros del grupo de
manera individual, para solicitar las contribuciones y distribuir el pozo.

Es interesante subrayar que en todos los casos las fechas de
contribucién del dinero para el pozo coinciden siempre con el periodo en
el cual los participantes reciben sus salarios.

En cuanto a las contribuciones, los entrevistados en esta parte
exploratoria de la investigacion indican que ellos siempre han participado
en Panderos donde las contribuciones son fijas, es decir, el monto es el
mismo desde el inicio hasta el fin del Pandero. Esto significa que la primera
persona que recibe el pozo tiene la ventaja de obtener el rendimiento
mas alto por el dinero invertido. Ademas, observamos que 2 de los 3
informantes que viven en Perl realizan sus contribuciones en moneda
extranjera (délares o en euros); ellos se protegen de esta manera de las
fluctuaciones de la moneda.

Los entrevistados indican, asimismo, que el sorteo es la forma mas
frecuente para realizar la asignacion del pozo de dinero. Este se realiza, en
la mayoria de los casos, al inicio del Pandero o al comenzar cada encuentro.
Sélo 1 de los informantes declara haber participado en un Pandero donde
la asignacion del dinero fue decidida por acuerdo entre los miembros,
segun las necesidades de cada uno de ellos. Estas informaciones nos
hacen suponer que el Pandero por subasta no es popular en el contexto
peruano. En tal sentido, si tomamos en cuenta el modelo propuesto por
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Calomiris et al., (1998), los entrevistados hacen parte de los Panderos a fin
de aumentar su flujo de consumo o su nivel de ahorro y no para protegerse
contra riesgos o imprevistos.

Finalmente, resaltamos el caracter flexible de la institucion. Las
entrevistas dejan entrever que, si bien los participantes asumen la
responsabilidad de contribuir periodicamente al pozo del Pandero,
son tolerados los retrasos. Ademas, los informantes indican que, una
vez realizado el sorteo, los miembros pueden intercambiar la fecha de
asignacion de pozo entre ellos. Asimismo, en ninguno de los casos se
entregan recibos o constancias escritas y el registro de las contribuciones
es controlado, generalmente en un cuaderno, por uno de los miembros o
por el organizador del Pandero. El hecho reafirma el caracter informal de la
institucion y muestra la importancia de la confianza entre los participantes
para el funcionamiento de la asociacion.

3.2 Las razones que motivan la participacién en los Panderos

El examen de la literatura revel6 dos razones por las cuales los agentes
economicos participan en los Panderos. Por un lado, identificamos un
conjunto de trabajos que subrayan las razones puramente econémicas:
las personas forman los Panderos con el fin de superar las restricciones
de acceso a los mercados financieros. Por otro lado, encontramos
publicaciones que hacen hincapié en razones puramente sociales.

Esta dicotomia se contradice a la luz de las informaciones brindadas
por nuestros informantes. En efecto, el analisis de las entrevistas nos ha
permitido determinar dos categorias que revelan las razones por las cuales
las personas hacen parte de los Panderos: las motivaciones econémicas y
las motivaciones «socioecondmicas». Nos explicamos. Dos de las personas
entrevistadas declaran que su participacion esta relacionada con la necesidad
de satisfacer necesidades econdmicas (comprar bienes, ahorrar con el fin
de incrementar la demanda futura, etc.). Ellas indican por ejemplo:

«(Qué le parece lo mas interesante de hacer parte de una junta?

Bueno, lo mas interesante es cuando uno va a recibir su platita (risas),
claro pues hifja, cuando uno va a recibir, uno esta ya ansiosa, dice:
tal dia me va a tocar, ya me faltan tantos dias, ya recibié fulano, ya me
faltan dos numeros a mi, asi y ya me toca. Uno esta con eso pues» (P
1: Entrevista 1.txt - 1:45)

«{Qué te parece lo mas interesante de hacer parte de una junta?

Que te ayuda un poco a cumplir tus objetivos, a comprarte lo que tu
quieres, a €so, o realizar tu suefios, irte de viafe, ¢cno? Con tus 5 mil
dolares puedes ir a un crucero, la gente se va, puedes ganar el sueldo
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minimo aquf, pero te das el gusto, te permite hacer eso. Cinco mil
ddlares es un crucero, quince dias, ipun! te vas, lo ganaste y listo, y te
sirve para comprar, contar historias, es verdad, me fui (risas) muestras
las fotos (P 2: Entrevista 2.txt - 2:63)

Las explicaciones son muy distintas en el caso de informantes que
revelan un interés socioeconémico:

«Qué es lo que te gusta de los Panderos, qué te parece mas
interesante?

Mas... la relacion de amistad» (P 3: Entrevista 3.ixt - 3:46)
«{Hay gente desconocida también?

Si, pero eso desvirtta, si. Por eso ya no tienes muchas ganas de ir, ya
no es el fin del Pandero, ¢no? Por decirte mandas tu cuota, no vas y
ya, no importa. Pero la intencion verdadera del Pandero es reunirse,
estar en el sorteo, compartir, ¢no?» (P 4: Entrevista 4.txt - 4:12)

«Lo que mas me gusta es reunirse con los amigos. Con ese pretexto nos
vemos una vez al mes por lo menos» (P 4: Entrevista 4.txt - 4:50)

El dinero obtenido del Pandero es usado de distintas maneras. Los
entrevistados indican que es el consumo de bienes perecibles la forma
mas frecuente de gastar el pozo obtenido. Dos otros usos son citados mas
de una vez: la realizacién de viajes de placer y el pago de deudas®.

En relacion a las sanciones en caso de fraude (si uno de los miembros
deja de contribuir, por ejemplo), si bien no encontramos casos de punicion,
las conversaciones con los informantes revelan que las sanciones sociales
implicitas en el Pandero (exclusién del grupo, mellas en la reputacion)
juegan un rol determinante en la decision de participar. Estas sanciones
disminuyen el riesgo contenido en el caracter informal de la institucién y
constituyen una ventaja en relacion a los mercados formales.

Las razones que motivan la participacién en los Panderos estan
también relacionadas con la performance del mercado financiero formal.
Nos dedicamos a este tema en los parrafos siguientes.

3.3 El Pandero versus las organizaciones financieras formales

Una parte de la literatura que estudia los Panderos supone que los
individuos participan en estas asociaciones porque ellos no tienen ningun
acceso alos mercados de crédito (Besleyetal., 1993) o porque los mercados

8 Otras formas de emplear el dinero de pozo citados por los informantes son: financiar la organizacion
de fiestas, ahorrar, financiar emergencias, pagar servicios de salud, pagar estudios.
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de capitales estan ausentes (Scholten, 2000). Sin embargo, a partir de
las informaciones recogidas en nuestro estudio exploratorio, constatamos
que es muy frecuente que los individuos utilicen simultaneamente servicios
financieros formales e informales.

Algunas explicaciones se desprenden de las entrevistas. En los casos
en los que los Panderos no implican la contribucién de grandes sumas de
dinero, es mas ventajoso ahorrar una cantidad fija mensual (a través del
Pandero) que dejar el dinero en el banco y pagar comisiones y servicios
bancarios. Dos de nuestros entrevistados indican, por ejemplo, que en
el contexto peruano es mas costos guardar el dinero en una institucién
bancaria que mantenerlo inactivo:

«Porque, por ejemplo, ahora en el banco... yo lo he sacado del banco,

porque los intereses que te pagan en los bancos en Pert son mas
pocos que el interés que nos cobran por mantenimiento y por otras
cosas ... Pierdes.

¢Vas a tener menos plata?

Si. Yo tenia por ejemplo diecisiete mil y me habian pagado trece
ddlares de enero a abril y me han cobrado treinta y dos délares de
mantenimiento y de una setie de cosas» (P 3: Entrevista 3.txt - 3:59)

«(Poner la plata en el banco?
Si

Es que mira, si es una cantidad muy baja, el banco aparte te cobran,
por efemplo, mantenimiento de cuenta. Entonces, por ejemplo, un
mantenimiento de cuenta te cuesta diez soles. Te cuesta mas que lo
que te va a pagar el banco. Entonces en lugar que tu plata suba, baja»
(P 4: Entrevista 4.ixt - 4:56).

Adicionalmente, notamos que la corrupcién y de la inestabilidad
politicay econémica ha tenido como consecuencia la perdida de confianza
en las instituciones formales. En el caso del mercado financiero en el Perd,
algunos de los entrevistados consideran que el riesgo de participar en un
Pandero es menor que el de trabajar con una institucion bancaria:

«Claro, mira lo que paso con los délares americanos, el banco no se
hizo cargo de eso. A dénde llegamos; estas loco dicen, si tti metes tu
plata al banco, y sacan tu plata de ahi, son ellos que tienen que hacerse
responsables. Tanta gente que pierde dinero por ahi, las financieras
también, la gente no confia en bancos alla, hacen sus juntas y listo»
(P 2: Entrevista 2.txt - 2:53).

En un contexto distinto, donde los mercados financieros son mas
eficaces en la gestiéon de los recursos, los Panderos se convierten en
una alternativa de integracién par nuevos inmigrantes: hasta que el
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inmigrante construya una historia de crédito y se integre al sistema que lo
acoge, las redes son una manera de acceder a formas de financiamiento
informales.

«La gente no conoce... No conoce, no sabe como hablar, por ejemplo;
el banco no te da informaciones sino preguntas, son medio cerrados
también para todo. El banco tiene todas las facilidades para la gente
pero no lo dice. Si sabes preguntas, si no sabes no preguntas. Corres
la chance de que cuando preguntas te contestan mal. Entornices ya no
vuelves, éno?» (P 2: Entrevista 2.ixt - 2:36)

Les informaciones recogidas en las entrevistas dejan entrever que

la eficacia del sistema financiero formal tiene un efecto directo sobre la
existencia y la amplitud de las instituciones financieras informales. A través
de las conversaciones notamos que incluso las personas que tienen acceso
a servicios bancarios, tanto para abtener créditos como para depositar
ahorros, participan de las Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo.

En general, la investigacidon exploratoria sobre los Panderos en el

Perli nos ha sido til para:

Reagrupar en dos las razones por las cuales algunos agentes
economicos participan de las Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo:
las razones puramente econdmicas y las socioecondmicas.

Identificar que confianza es el elemento principal que explica la
persistencia de este tipo de instituciones financieras. Esta es basada
en los vinculos existentes entre los agentes y en la informacion que
ellos comparten.

Comprobar que los Panderos son instituciones flexibles pero que
imponen barreras de entrada. Estas barreras estan definidas por
las conexiones entre los individuos y por su capacidad economica.
Dicho en otras palabras, para acceder a una institucion financiera
informal como los Panderos, el individuo debe ser conocido por los
otros miembros del grupo; él debe demostrar, ademas, que tienen la
solvencia economica suficiente para aportar una cantidad de dinero
de manera periddica.

Llamar nuestra atencién sobre la participacion de los agentes en
las instituciones formales y, simultaneamente, en las de caracter
informal.

Latabla 3.1 resume las informaciones brindadas por los entrevistados.

Estas han sido organizadas a dos grandes categorias que dan una primera
explicacion sobre las razones que motivan a algunos adultos peruanos a
participar en las Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo.
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Tabla 3.1
Resultados de la investigacion exploratoria

Aspectos descriptivos

Tamano del Pandero

Tamaho de| Pandero

10, 20, 40 7ai2
Qrganizacién Organizacion

* El organizador asume toda la
responsabilidad
* El asume igualmente todo el riesgo

» Todos los miembros organizan, por
turno.
* Laresponsabilidad es compartida

Actividades durante el Pandero
= Ninguna actividad en especial

Actividades durante el Pandero
= Reunion social (café, cena, ir a bailar
después, llevar a los hijos)

Caracteristicas de los miembros
* Grupo heterogéneo de gente que se
conoce

Caracteristicas de los miembros
« Grupo heterogéneo de personas muy
cercanas

Barreras de entrada
+ Ser casado

= Ser adulto

* Ser responsable

* Demostrar la capacidad economica
para contribuir periédicamente

Barreras de entrada

« Ser adulto

= Ser responsable

= Demostrar la capacidad econémica
para contribuir periédicamente

Frecuencia en la asignacién del pozo

» Variable
= Coincide con la fecha de pago de los
salarios

Frecuencia en la asignacion del pozo

= Variable

= Coincide con la fecha de pago de los
salarios

Ciudad donde el entrevistado vive
Gran centro urbano (Lima, Montreal)

Ciu donde el entrevistado vive
Ciudad intermedia (Cuzco)

Razones que motivan la participacion en los Panderos

«Bueno, lo mas interesante es cuando uno
va a recibir su platita» (1-45)

»que te ayuda a un poco a cumplir tus
objetivos, a comprarte lo que lu quieres,
a eso, o realizar tu suenos, irte de viaje,
éno?» ( 2:63)

«Mads... la relacion de amistad» (3- 46)

»lo que mas me gusta es reunirse con los
amigos. Con ese pretexto nos vemos una
vez al mes por lo menos» (4:50)

Razones puramente
economicas

Razones
socioecondmicas
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4. CONCLUSIONES

Este articulo es el resultado de una investigacién exploratoria cuyo
objetivo fue acercarnos al estudio de las Asociaciones de Ahorro y Credito
Rotativo en el contexto peruano y de explicar las razones por las cuales
algunos adultos, que viven en espacios urbanos, hacen parte de este tipo
de instituciones.

La primera parte de los articulo fue orientada al analisis del la literatura.
El examen de la misma nos muestra que la gran mayoria de los autores que
han estudiado las AACR bajo la perspectiva de la ciencia econdmica, indican
que ellas son instituciones financieras informales utilizadas para suplir las
imperfecciones del mercado y para aumentar el bienestar econémico
de los individuos que no tienen acceso a los mercados financieros. La
exploracién de la literatura nos ayudado a identificar, asimismo, dos razones
gue explicarian la participacion de ciertos agentes en las AACR. Por un lado,
utilizando una perspectiva antropoldgica, un grupo de autores subrayan
las motivaciones sociales. Por otro lado, encontramos obras que resaltan
solo las razones econdémicas.

En la segunda parte del articulo, hemos presentado los resultados
del trabajo empirico exploratorio realizado para el caso peruano. Este
nos ha servido para aclarar algunos elementos que no estan presentes
en la literatura. A través de la investigacion hemos constatado, en primer
lugar, que los agentes participan simultdneamente en las instituciones
financieras formales y en las de caracter informal. En segundo lugar, que
las AACR son empleadas tanto por personas de bajos ingresos como por
agentes que poseen un mayor poder adquisitivo. Ademas, observamos
la existencia de grupos que hacen parte de las AARC con un interés mas
social que econdmico. Finalmente, notamos que la persistencia de este
tipo de instituciones informales implica: 1) que los miembros poseen la
capacidad econdmica para participar; 2) que, para participar, ellos deben
integrar unared; 3) que poseen informacion perfecta o casi perfecta sobre
los otros miembros del grupo; 4) que existe un vinculo de confianza.

La realizacién de la investigacion exploratoria sobre los Panderos
en el Perl nos ha permitido acercarnos al tema vy brindar las bases para
la realizacion de futuras investigaciones.
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Anexo 1- Las AACR en el mundo

Africa

esusu (Africa del Oeste)
mahodisana, stokfel (Africa del sur)
tontine, djanggi (Camerun)

kitimo, ikilemba (Congo)

gamya (Egipto)

oha, susu, osusu, adashi, dashi (Nigeria)
ndjonu (Sierra Leona)

sanduk, khatta (Sudan)

upatu (Tanzania)

chilemba (Zambia)

Asia

hui hui, kongsi, hui (China)

key (Corea)

kameti, chit found groups, kuri, chita, chitu (India)
arisan, paketan (Indonesia)

tonti (Malasia)

ko (Japon)

América

meeting, box money (Barbados y Guyana)
pasanakus (Bolivia)

polla (Chile)

cadena (Colombia)

partners (Jamaica)

tanda (Méjico)

Pandero, junta (Peru).

susu (Trinidad)

Europa
menages (norte de Inglaterra y Escocia)
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