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RESUMEN

e realizo un estudio en 117 escolares de secundaria de Lima (65 varones) para
determinar si existe relacion entre el nivel de la comunicacion del.adolescente
con sus padres y su capacidad de afrontamiento al estrés. Se empleé la Escala
de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) de Frydenberg & Lewis y la Escala
de Comunicacion Padres-Adolescente de Barmes & Olson. En ambos géneros, la calidad
de la comunicacion es mejor con la madre que con el padre. Los varones obtuvieron
puntuaciones mas aftas en el estilo de afrontamiento dirigido a resolverel problema (t=2,0589;
p<,05) y recurren con mayor frecuencia que las mujeres a las estrategias de invertir en
amigos intimos (t=2,486; p<,05), ignorar el problema (t=2,554, p<,05), reservarlo para sf
(t=3,084, p< ,01) y distraccion fisica (t=2,254, p<,05). La aperiura de fa comunicacion,
ya sea con el padre o con la madre, se relaciona positivamente con resolver el problema
y esforzarse (p<,05 o p<,01). Algunas otras estrategias se relacionaron también con la
apertura o los problemas de la comunicacion. En la discusion se enfaliza la asociacion
entre fa calidad de la comunicacion padres-adolescentes y el desarrollo en el adolescente
de estraltegias de afrontamiento dirigidas a la solucion del problema.

Palabras clave: Adolescentes, afrontamiento, comunicacion, estrés, género.
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PARENTS-ADOLESCENT COMMUNICATION AND STYLES AND STRAT-
EGIES OF STRESS COPING IN ADOLESCENT STUDENTS FROM LIMA

ABSTRACT

A study was carried out in 117 (65 males) high school students from Lima, in
order lo determine whether a relationship exists between the level of communication of
adolescents with their parents and their capability to stress coping. They were employed
the Frydenberg & Lewis ™ Adolescent Coping Scale and the Barnes & Olson’s Parents-
Adolescent Communication Scale. In both genders, quality of communication is better with
mothers than with fathers. Males obtained higher scores in the coping style oriented to
solve problems (t=2,059; p<,05) and they use more frequently than females strategies of
invest in friends (t=2,486; p <,05), ignore problems (t=2,554, p<,05), leave for themselves
(t=3,084, p< ,01) and physical distraction (t=2,254, p<,05). Opening communication,
with father or mother, is positively related with to solve problems and to make an effort
(p<,05 o p<,01). Some another strategies was also related to opening or problems of
communication. In the discussion it is emphasized that association between the quality
o of parent-adolescent communication and the development in adolescents, of coping
strategies oriented to solve problems.

Key words: Adolescents, coping, communication, gender, stress.

El objetivo del presente trabajo es evaluar la importancia de los
factores familiares para un optimo desarrollo psicologico del adolescente,
y particularmente, de la comunicacion entre el adolescente y sus padres,
como un proceso que puede estar asociado a factores psicoldgicos
especificos de gran importancia, como las habilidades para afrontar el
estrés. Pall & Fonseca (2001) senalan que el concepto de estrés «abarca
las reacciones emocionales y cognitivas a las amenazas y desafios
inherentes a lo cotidiano y a los acontecimientos de la vida» (p. 62).
Lazarus & Folkman (1984) enfatizan el hecho de que las situaciones
estresantes son, en particular, las que se perciben como amenazantes. El
afrontamiento ha sido definido como un «esfuerzo cognitivo y conductual
constantemente cambiante para manejar demandas especificas externas
e internas que son evaluadas como impositivas o excediendo los
recursos de las personas» (Lazarus & Folkman, 1984, p. 141, ver también
Lazarus, 1999). Kashden, Barrios, Forsyth & Steger (2006) sefhalan que
el afrontamiento se refleja en estrategias de auto-proteccion. Cuando
estas estrategias se emplean de manera efectiva, el individuo es capaz
de «resolver problemas, aliviar el agotamiento emocional y continuar en
el camino de lograr sus metas» (Brown, Westbrook & Challagalla, 2005,
p. 792). El objetivo final del afrontamiento es aminorar la probabilidad
de que los sucesos estresantes produzcan consecuencias nocivas
a largo plazo, lo que puede incluir sintomas desadaptativos, ya sean
psiquiatricos, psicosomaticos o conductuales (Zeidner & Saklofske,

* glizadany@hatmail.cam ISSN: 1817-0285
CULTURA: Lima (Perd) 22: 227-246, 2008




Comunicacion padres-adolescente y estilos y estralegias de afrontamiento del estrés en escolares adolescentes de Lima 229

1996). Como observan Blalock & Joiner (2000) el afrontamiento viene
a ser un moderador entre los eventos vitales negativos y el impacto de
dichos eventos en el bienestar fisico y psicolégico del individuo.

El afrontamiento ha sido visualizado en algunos casos como
un atributo estable de la personalidad y en otros como un proceso
altamente situacional (Livneh & Wilson, 2003). Como rasgo estable, o
concepto disposicional, el afrontamiento se manifiesta a través de estilos
caracteristicos (Carver & Scheier, 1994), en tanto que el término estrategia
describe modos situacionales de afrontamiento, concepto vinculado a la
formulacion de Lazarus & Folkman. En el adolescente, las estrategias
de afrontamiento parecen ser el resultado del aprendizaje o experiencia
previa, a partir del cual se constituyen estilos estables de afrontamiento,
los cuales determinan las estrategias situacionales (Frydenberg & Lewis,
1994; Frydenberg, 1997; Donaldson, Prinstein, Danovsky & Spirito,
2000).

Lazarus & Folkman (1984) diferenciaron dos tipos de afrontamiento:
afrontamiento centrado en el problema y afrontamiento centrado en la
emocion. En el afrontamiento centrado en el problema, el individuo trata
de enfrentar el estrés mediante estrategias de solucién de problemas,
toma de decisiones y/o la accién directa. En el afrontamiento centrado en
la emacidn, el individuo procura controlar las emociones desagradables,
y aveces esto implica cambiar su percepcion de la situacion, sin modificar
dicha situacioén. Pero, como senalan Seidl, Troccoli & Zannon (2001) estos
dos modos de afrontamiento no necesariamente se excluyen entre si, ya
que se puede recurrir a diferentes estrategias para enfrentar determinadas
situaciones.

Como observan Escriba-Aglir & Bernabé-Muhoz (2002), «las
respuestas individuales a las situaciones estresantes dependen de una
gran variedad de factores que incluyen la magnitud de la demanda,
las propias caracteristicas personales y recursos de afrontamiento, las
restricciones personales o ambientales y el apoyo recibido por otros» (p.
596). Es frecuente en universitarios, observar diferencias entre géneros en
cuanto a las estrategias de afrontamiento preferidas (por ejemplo, Camara
& Carlotto, 2007; Lawrence & cols., 2006). Asimismo, comparados con
estudiantes con bajo nivel de ajuste psicolégico (por ejemplo, mayores
niveles de neuroticismo), los de mas alto nivel de ajuste tienden a elegir
estrategias de afrontamiento centradas en la accion positiva y la retirada
de la situacion, pero eligen con menor frecuencia estrategias centradas
en buscar informacién y buscar apoyo (Tolor & Fehon, 1987). También se
ha sugerido que una baja autoestima puede estar relacionada con una
inadecuada adopcion de estrategias de afrontamiento (Bednar, Wells, &
Patterson, 1989). En un estudio de Amodeo, Griffin, Fassler, Clay & Ellis
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(2007) se hall6 que la autoestima se relacionaba con un puntaje mas alto
en estrategias de afrontamiento activo, en tanto que la baja autoestima
se relacionaba en estrategias centradas en la evitacion. Finalmente,
los factores culturales (por ejemplo, la pertenencia a un medio cultural
Occidental u Oriental), influye significativamente sobre los modos de
afrontamientos preferidos (por ejemplo, Tweed, White & Lehman, 2004).

Muchos estudios han mostrado una fuerte asociacién entre
afrontamiento, por un lado, y salud y sintomas psicoldgicos, por el otro
(Billings & Moos, 1981; Folkman & Lazarus, 1984, 1986). El afrontamiento
puede ser un proceso decisivo en la resistencia al estrés, por ejemplo,
comprometiendo a la persona en practicas saludables, utilizando el
soporte social o reduciendo los sintomas mentales después de pérdidas o
traumas significativos (por ejemplo, Moos, 2002). Sin embargo, la manera
especifica en que se relaciona cada tipo de afrontamiento con salud y
sintomas varia en funcion de las medidas utilizadas, asi como también,
muy significativamente, de factores culturales (por ejemplo, Essau &
Trommsdorff, 1996; Radford, Mann, Ohta & Nekane, 1993; Vaughn &
Roesch, 2003). El papel del afrontamiento en el bienestar psicolégico
quedabienilustrado en un estudio reciente de Gloria, Castellanos & Orozco
(2005) en mujeres hispanas que viven en Estados Unidos y altamente
motivadas para realizar estudios superiores, en el que se comprobo
que la adopcidén de acciones bien planificadas es uno de los principales
predictores de bienestar psicolégico. Gonzalez, Montoya, Casullo &
Bernabéu (2002), investigando en escolares de Valencia (Espana),
también hallaron una relacion entre algunas estrategias de afrontamiento
y el grado de bienestar psicolégico. También se ha sugerido que, en el
caso de los adultos y en adolescentes, la efectividad del afrontamiento
depende de las caracteristicas del estrés, por ejemplo, su controlabilidad
(Compas, 1987; Stark, Spirito, Williams & Guevremont, 1989).

Tal como senalan Wagner, Falcke, Silveira & Mosmann (2002), «la
adolescencia es una fase de emociones intensas... como una de las
primeras manifestaciones de este proceso, ocurre un distanciamiento de
las figuras parentales y un mayor involucramiento con el grupo de pares...
en este contexto, la comunicacion entre los miembros de la familia se torna
fundamental para potencializar... el establecimiento de relaciones mas
satisfactorias y saludables» (pp. 75-76). Desde la perspectiva de Olson y
sus colaboradores (Olson, 1986, 2000, Olson, Russell & Sprenkle, 1980;
1983), el sistema familiar puede ser descrito con base en dos dimensiones
fundamentales: la cohesién y la adaptabilidad. La cohesion es el grado de
cercania emocional entre los miembros del grupo familiar, en tanto que la
adaptabilidad es la medida del cambio experimentado por una familia, en
respuesta a situaciones que lo demanden (Olson, 2000). La comunicacion
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familiar es el proceso que permite el desplazamiento del sistema familiar
alo largo de estas dos dimensiones basicas (Olson & cols., 1983, Perosa
& Perosa, 2001), es decir, que la calidad de la comunicacion en la familia
influye en la calidad de la cohesion y la cantidad de adaptabilidad. La
comunicacion, asimismo, envuelve dos factores: apertura (o facilitacion)
de la comunicacion y problemas de comunicacion.

Evidentemente, el grado de comunicacién entre los padres y el
adolescentetiene decisivainfluenciasobre el ajuste emocionaly conductual
de este ultimo. Por ejemplo, se ha descrito una asociacion positiva entre
vinculo y comunicacion padre-hijo, por un lado, y un incremento en la
resiliencia en el hijo, por el otro (Dutra, Forehand, Armistead, Brody,
Morse, Morse & cols., 2000). Los adolescentes provenientes de familias
con patrones de comunicacion orientados hacia la conversacion tienen
un menor riesgo de problemas de ajuste (Rueter & Koemer, 2008).

Varios estudios indican que los problemas enla comunicacion padres-
adolescentes aumentan la probabilidad de que éste se envuelva en
conductas de riesgo. Adolph, Ramos, Linton & Grimes (1995) investigaron
en un grupo de adolescentes hispanas en Estados Unidos y hallaron
que una buena comunicacion la madre se relaciona inversamente con el
embarazo. Un estudio mas reciente de Guilamo-Ramos, Jaccard, Dittus
& Bouris (2006) revelé que la frecuencia con que los adolescentes dijeron
que hablaban con sus madres sobre algunas conductas de riesgo fue
predictiva de mas bajos niveles de involucramiento en esas conductas.
Otro estudio, realizado en 752 participantes en Bahamas, mostr6 que los
jovenes deprimidos tienen mas probabilidad de envolverse en conductas
de riesgo y perciben significativamente menor acompanamiento parental
y en cambio mayores niveles de deterioro en la comunicacién con
sus padres, que los no deprimidos (Yu & cols., 2008). En otro estudio,
realizado en familias afro-americanas de bajos ingresos en la zona
de Baltimore (Estados Unidos), se comprobé que la percepcién de
problemas de comunicacion se asociaba con unincremento en conductas
violentas, también se aprecid que en las chicas que percibian problemas
de comunicacion aumentaba la probabilidad de comprometerse en
actividad sexual (Yang, Stanton, Li, Cottrel, Galbraith & Kaljee, 2007). En
el Pert, Bueno, Tomas & Araujo (1998) hallaron en escolares de colegios
estatales de Lima una correlacion positiva entre comunicacién padres-
adolescentes y autocontrol. En otro estudio, Bueno (2003) encontrd en
escolares de secundaria correlaciones negativas entre algunos tipos de
conductas antisociales con la dimension de apertura de la comunicacion.
La comunicacion padres-adolescentes sobre temas especificos también
actua como un factor protector para conductas especificas de riesgo. Por
ejemplo, la comunicacién entre padres e hijos adolescentes sobre temas
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relativos al sexo retarda el inicio de la vida sexual, y la comunicacion entre
la madre y las hijas adolescentes sobre los mismos temas es predictor
del uso del condon (Hutchinson, 2002).

En el presente trabajo, y dado que, de acuerdo con la revision
efectuada, la comunicacion padres-adolescente esta relacionada con
varios indicadores de salud y bienestar psicoldgicos, se plantea el objetivo
de averiguar si la calidad y grado de comunicacion del adolescente con
sus padres se relaciona con la existencia de determinadas estrategias
para el afrontamiento del estrés.

METODO

PARTICIPANTES

Inicialmente se selecciond de manera aleatoria a 150 adolescenies
de 12 a 15 anos de edad, que asistian a primero, segundo o tercer ano
de educacion secundaria, de un colegio estatal de Lima. Se tuvo como
criterio de inclusion la condicion de vivir con sus padres y como criterios
de exclusién que reporten consumo frecuente de sustancias o de alcohol
por parte de los padres o que los adolescentes trabajen. Del grupo
original de 150, se separ¢ a 33 evaluados por los motivos siguientes: por
anulacion de la escala (5), solo vive con uno de los padres (17), consumo
de los padres (7), y trabajan (4), quedando el grupo final conformado por
117 adolescentes. De este grupo, 65 (55,5%) fueron varones y 52 (44,5%)
fueron mujeres.

INSTRUMENTOS

Se empled la Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) de
Frydenberg & Lewis (1993/1996) y la Escala de Comunicacion Padres-
Adolescente de Barnes & Olson (1982),

La Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) de Frydenberg
& Lewis es un inventario de autoinforme que identifica el tipo de
afrontamiento asumido por los adolescentes de 12 a 18 anos. Consta
de 80 items distribuidos en 18 escalas, cada una de las cuales mide una
estrategia de afrontamiento dada. Las 18 escalas se agrupan en tres
estilos de afrontamiento: Estilo orientado hacia la solucion del problema,
estilo de afrontamiento en relacion con los demas y estilo de afrontamiento
improductivo. Cada item se puntia mediante una escala tipo Likert de
cinco puntos, que van desde «nunca lo hago» hasta «lo hago con mucha
frecuencia». Este instrumento consta de una forma especifica y otra
general, que incluyen los mismos items, pero que se diferencian en las
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instrucciones, ya que en la forma especifica se pide al participante que
responda teniendo en cuenta un problema especifico, en tanto que en la
segunda forma se le requiere que piense en sus problemas en general.
En el presente estudio se empled la version general.

Canessa (2002) llevd a cabo un estudio psicométrico de este
instrumento en la poblacion de escolares de secundaria de Lima. En dicho
estudio, luego de una adaptacion linguistica, se llevaron a cabo varios
analisis de validez, incluyendo andlisis de las correlaciones item-test y
andlisis factoriales, éstos ultimos confirmaron la estructura de 18 escalas.
Los coeficientes Alpha de Cronbach de todas las escalas son también
significativos (p<,05). Un analisis factorial de segundo orden arrojo seis
factores, a partir de los cuales se realizé una nueva estructuracion de los
tres estilos de afrontamiento, es decir, las estrategias fueron agrupadas
en los tres estilos de un modo distinto al de la version original. En el
presente estudio se empled esta version adaptada de Canessa (2002).

La Escala de Comunicacién Padres-Adolescente fue desarrollada
por Howard Barnes y David H. Olson (1982). La versién dirigida al
adolescente cuenta con 20 items, y consta de dos sub-escalas que
evallian, respectivamente, problemas de comunicacion familiar y apertura
en la comunicacion. Cada item se responde mediante una escala tipo
Likert con cinco opciones de respuesta. Esta escala fue validada y
normalizada en universitarios de Lima por Bueno (1996), obteniendo
niveles optimos de validez item-test y de consistencia interna, asi como
las normas percentilares para dicho grupo. Posteriormente, la escala fue
adaptada, validada y normalizada para adolescentes escolarizados de
Lima por Bueno, Toméas & Araujo (1998), siendo ésta la version y baremos
los que se utilizaron en la presente investigacion.

PROCEDIMIENTO

Los instrumentos se aplicaron de forma colectiva, unc después de
otro durante la misma sesion y en el salon de clase. Las respuestas fueron
andnimas. A los participantes se les dio las instrucciones y se les indicé
la importancia de que respondan con veracidad. Para el procesamiento
de datos se utilizo el paquete estadistico SPSS 15 y los estadisticos que
se utilizaron fueron medias de tendencia central, diferencia de medias y
coeficientes de correlacion.
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RESULTADOS

La Tabla 1 muestra las puntuaciones medias total y por sub-
escalas en comunicacion padre-adolescente y madre-adolescente
para la muestra total. Resalta visiblemente la diferencia de la calidad
de la comunicacion con el padre, frente a lo que sucede con la madre.
En otras palabras, con ambos padres se registra una baja puntuacién
en problemas de comunicacion (lo que se interpreta como una mayor
incidencia de problemas, debido a la inversion del puntaje en esta
escala), pero sélo en el caso de la figura paterna, ademas, se aprecia
también una baja apertura y, por tanto, un nivel bajo en la calidad de la
comunicacioén con el hijo adolescente. En el caso de la madre, la calidad
global de la comunicacion y el nivel de apertura pueden considerarse
dentro del promedio. En general, entonces, la calidad de lacomunicacion
con la figura materna es mejor que con el padre, aunque ello se debe,
principalmente, a la mala calidad de la comunicacion con éste ultimo.
Los datos de la Tabla 2 indican, ademas, que no existen diferencias
significativas entre generos en cuanto a la calidad de la comunicacion
con el padre, ni con la madre.

Tabla 1

Niveles de comunicacion padres-adolescente en el grupo total.

Escalas N M DE Pc

Comunicacion con el padre

Problemas de comunicacion 117 23,4 4,76 05
Apertura en la comunicacion 117 32,6 6,44 35
Comunicacion familiar (total) 117 55,5 6,99 15

Comunicacion con la madre

Problemas de comunicacion 117 30,7 5,31 25
Apertura en la comunicacion [0 74 35,9 7,38 60
Comunicacion familiar (total) 117 | 66,73 | 8,81 55
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Tabla 2
Diferencias en comunicacién padres-adolescente segin género.

Varones | Mujeres t P
(N=65)M | (N=52)M
Comunicacion con el padre
Apertura de la comunicacion 32,14 31,96 ,147 | ,883
Problemas de comunicacion 23,71 23,12 ,666 | ,507
Comunicacion total 55,85 55,08 ,590 557
Comunicacion con la madre
Apertura de la comunicacion 35,91 35,96 -,039 | ,969
Problemas de comunicacion 30,78 30,81 -,023 | ,981
Comunicacion total 66,69 66,77 -0,47 | ,963

En la Tabla 3 se muestran las puntuaciones medias para las
estrategias y estilos de afrontamiento en la muestra total. En cuanto
a la comparacién de estilos entre géneros (Tabla 4), puede verse que
solo se aprecian diferencias significativas en el estilo dirigido a resolver
el problema, donde los varones presentan una puntuacion mas alta. Es
decir, los varones tienden a recurrir a estrategias de afrontamiento activo
con mayor frecuencia que las mujeres, pero ambos géneros muestran
con igual intensidad los otros estilos, no apreciandose tampoco que el
genero influya en el empleo en general de estrategias de afrontamiento.
Enlacomparacion de las estrategias preferidas segtin géneros, podemos
apreciar diferencias significativas Unicamente en las de invertir en amigos
intimos, ignorar el problema, reservarlo para si y en distraccion fisica.
En los cuatro casos, la puntuacion es mas elevada en los varones. En
general, entonces, a excepcion de las cuatro mencionadas, ambos
géneros recurren con la misma frecuencia a las diversas estrategias de
afrontamiento.
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Tabla 3

Media, DT y categorias de las estrategias y estilos de afrontamiento de
la muestra total.

Estrategias de afrontamiento M DE
Buscar apoyo social 15,16 3,8
Concentrarse en resolver el problema 16,32 3.5
Esforzarse y tener éxito 19,26 54
Preocuparse 18,55 3,6
Invertir en amigos intimos 15,27 4.6
Buscar pertenencia 15,61 35
Hacerse ilusiones 15,99 58
No afrontamiento 12,15 3.1
Reduccion de la tension 9,88 3.7
Accion social 12,04 4,0
Ignorar el problema 9,95 3,3
Autoinculparse 10,88 3,2
Reservarlo para si 11,29 3.1
Buscar apoyo espiritual 14,26 3,3
Fijarse en lo positivo 13,79 3,2
Buscar ayuda profesional 12,17 4,0
Buscar diversiones relajantes 10,56 2,4
Distraccion fisica 10,71 2,9
Estilos

Estilo dirigido a resolver el problema 112,82 18,47
Estilo en referencia a otros 39,38 9,72
Estilo no productivo 91,65 16,13
Escala de Afrontamiento (total) 243,85 38,91
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Tabla 4

Diferencias de medias en las estrategias y estilos de afrontamiento,
seguin género.

Estrategias de afrontamiento (\,:?—i%g?; {ﬁiig;::n t P
Buscar apoyo social 15,20 15,12 = 80
Concentrarse en resolver el problema 16,32 16,33 -,006 90
Esforzarse y tener éxito 18,02 18,56 733 46
Preocuparse 18,38 18,75 533 59
Invertir en amigos intimos 16,20 14,12 2,486 014
Buscar pertenencia 15,95 156,17 1,172 24
Hacerse ilusiones 15,85 15,23 920 36
Falta de afrontamiento 12,22 12,06 269 78
Reduccion de la tension 10,26 9,40 1,236 21
Accion social 12,60 11,35 1,670 ,09
Ignorar el problema 10,65 9,08 2,554 012
Autoinculparse 11,40 10,23 1,846 54
Reservarlo para si 12,06 10,33 3,084 ,003
Buscar apoyo espiritual 13,97 14,62 -1,025 30
Fijarse en lo positivo 13,46 14,21 -1,234 22
Buscar ayuda profesional 12,75 11,44 1,743 08
Buscar diversiones relajantes 10,68 10,19 1,473 14
Distraccion fisica 11.25 10.04 2,254 ,026
Estilos de afrontamiento
Estilo dirigido a resolver el problema 115,92 108,94 2,059 042
Estilo en referencia a otros 40,55 37.90 1.472 44
Estilo no productivo 93,48 89,37 1,375 172
Escala de Afrontamiento (total) 249,95 236,21 1,920 ,057

En la Tabla 5 se muestran las correlaciones entre los estilos y estrategias
de afrontamiento y las escalas de comunicacion padre-adolescente. Las
correlaciones son mas bien bajas. La escala de apertura de comunicacion
correlaciona positivamente con las estrategias de concentrarse en resolver
el problema, esforzarse y preocuparse, las cuales se hallan entre las mas
frecuentemente utilizadas, y negativamente con la estrategia de reduccion
de la tension. En ofras palabras, una mayor apertura se relaciona con una
mayor frecuencia en el uso de algunas estrategias activas, pero también
con preocupacion y, en cambio, con una menor tendencia en el uso de una
estrategia como reducir la tension. Otras estrategias usadas con frecuencia
en este grupo, como buscar apoyo espiritual y fijarse en lo positivo no
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correlacionan con apertura de la comunicacion. La escala de problemas de
comunicacién, en cambio, solo correlaciona positivamente con la estrategia
de ignorar el problema. Es decir, una mayor dificultad en la comunicacion
con el padre se relaciona con una mayor tendencia a ignorar los problemas.
Ninguno de los estilos correlaciona con las escalas de comunicacion.

Tabla 5
Correlaciones entre comunicacion padre-adolescente y estrategias de
afrontamiento.

Estrategias y estilos de afrontamiento | Apertura de la | Problemas de | Comunicacion
comunicacién | comunicacion (total)
Estrategias
Buscar apoyo saocial ,025 -016 ,012
Concentrarse en resolver el problema ,205* -145 ,090
Esforzarse y tener éxito 190* -,087 116
Preocuparse 2594 -,080 184*
Invertir en amigos intimos ,037 -, 151 -,137
Buscar pertenencia ,002 ,030 ,019
Hacerse ilusiones ,064 019 072
Falta de afrontamiento -,095 ,003 -,086
Reduccion de la tension -,208* ,093 - 129
Accion social -, 106 058 -,058
Ignorar el problema -122 ,208* ,030
Autoinculparse - 118 147 -,008
Reservarlo para si - 122 001 -112
Buscar apoyo espiritual 105 -,038 ,071
Fijarse en lo positivo ,096 -,069 042
Buscar ayuda profesional ,087 -,035 ,056
Buscar diversiones relajantes 094 ,006 ,091
Distraccion fisica ,023 -039 -,005
Estilos
Dirigido a resolver problemas ,096 - 111 ,013
En relacion con los demas ,002 003 ,004
Afrontamiento improductivo -,037 ,066 ,010
Total de afrontamiento ,031 -025 ,011
*p<,05
** p<,01

Finalmente, en la Tabla 6 se pueden ver las correlaciones entre los
estilos y estrategias de afrontamiento y las escalas de comunicacion madre-
adolescente. Como en el caso anterior, las correlaciones son también bajas.
La escala de apertura de la comunicacion correlaciona positivamente con las
estrategias de concentrarse enresolver el problema, esforzarse y preocuparse
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(al igual que en el caso de la comunicacion con el padre), y también con
las estrategias de hacerse ilusiones vy fijarse en lo positivo. Por tanto, una
mejor apertura de comunicacién con la madre esté asociada con algunas
estrategias activas, pero también con algunas improductivas. En cuanto a
los problemas de comunicacién, aparece una correlacion negativa con la
falta de afrontamiento, es decir, que una mayor dificultad de comunicacion
con la madre se relaciona con una menor tendencia al uso de esta estrategia.
El estilo dirigido a solucionar los problemas muestra una correlacion positiva
con apertura de la comunicacion. En suma, existen ciertas diferencias en
el modo en que se relacionan las pautas de comunicacién con cada figura

Tabla 6

paterna y las estrategias de afrontamiento elegidas.

Correlaciones entre comunicacién madre-adolescente y estrategias de
afrontamiento.
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Estrategias y estilos de afrontamiento | Aperturade la | Problemas de | Comunicacion
comunicacién | comunicacion (total)
Estrategias
Buscar apoyo social 159 - 141 ,048
Concentrarse en resolver el problema 231 -, 144 107
Esforzarse y tener éxito ,284** -,097 178
Preocuparse ,258** ,057 DBROFE*
Invertir en amigos intimos 01 -,001 ,084
Buscar pertenencia ,054 -0838 -,005
Hacerse ilusiones 25g%* - 076 A7
Falta de afrontamiento ,049 -216* -,089
Reduccién de la tensidon ,102 -132 ,006
Accién social 074 -,085 ,005
Ignorar el problema ,033 ,070 ,070
Autoinculparse ,068 ,003 ,059
Reservarlo para si -,007 - 141 -,091
Buscar apoyo espiritual 158 -,038 110
Fijarse en lo positivo ST -,072 218*
Buscar ayuda profesional 113 -,066 ,055
Buscar diversiones relajantes 148 -,017 343
Distraccidn fisica ,098 -017 ,072
Estilos
Dirigido a resolver problemas 241%* -116 132
En relacién con los demas 142 -124 044
Afrontamiento improductivo 172 - 107 079
Total de afrontamiento ,221*% -, 131 ,106
*p<,05
**p<,01
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DISCUSION

Un primer resultado de interés, es la baja calidad de la comunicacion
conelpadre.Enelcasodelamadre,lacomunicacionsepresentaenmejores
condiciones. En realidad, como senalan Parra & Oliva (2002), resumiendo
los resultados de varios estudios, «las madres son percibidas como mas
abiertas, comprensivas e interesadas en los asuntos del adolescente, y
suelen iniciar con mas frecuencia intercambios comunicativos con sus
hijos e hijas» (p. 216). Segun Pick & Palos (1995), las madres tienen una
mejor comunicacion con los hijos adolescentes, sean éstos hombres o
mujeres y Wagner & cols. (2002) senalan que los adolescentes senalan en
primer lugar a la madre como el miembro familiar con quien conversar. En
Lima, Bueno hallé esencialmente los mismos resultados en universitarios
(1996) y en escolares de secundaria (Bueno, Tomas & Araujo, 1998,
Bueno, 2003). No obstante, el nivel de comunicacion con la madre esta
lejos de ser 6ptimo en el grupo investigado, ya que alcanza solamente un
nivel total promedio, debido a una buena puntuacion en apertura, es decir,
el grado en que la madre propicia la comunicacién (lo que concuerda
con los estudios antes citados), pero observandose al mismo tiempo
severos problemas de comunicacion. Es decir, aunque los adolescentes
reconocen a la madre como una figura que propicia la comunicacion,
no consideran que dicha comunicacion esté libre de dificultades. Este
hallazgo no parece sorprendente, ya que, como observaron algunos
autores, la mayoria de adolescentes pasan mas tiempo con sus madres y,
por tanto, los conflictos cotidianos suelen involucrar con mas frecuencia
a la figura materna (por ejemplo, Montemayor, 1986).

Otro resultado respecto de la calidad de la comunicacién es la falta
de diferencias significativas entre géneros. Algunos estudios corroboran
indirectamente este hallazgo, por ejemplo, Parra (2007), investigando en
adolescentes escolarizados en Sevilla, Espana, observé que tanto los
chicos como las chicas dicen hablar méas con sus madres. Sin embargo,
los resultados son parcialmente consistentes con los obtenidos de
escolares adolescentes de colegios estatales de Lima, por Bueno (2003),
quien encontré que los varones puntuaban mas alto en apertura de la
comunicacion. En otro estudio, Bueno, Tomas & Araujo (1998), hallaron
también, entre escolares adolescentes de Lima, menos problemas de
comunicacion entre los varones.

Los resultados muestran pocas diferencias en los estilos y
estrategias en funcién del género. Como se vio, los varones punttan
significativamente mas alto en el estilo dirigido a resolver el problema
(busqueda activa y sistematica de la solucién) y recurren con mayor
frecuencia que las mujeres a las estrategias de invertir en amigos intimos,
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ignorar el problema, reservarlo para si'y en distraccion fisica. Los estudios
llevados a cabo, con diversidad de instrumentos, arrojan resultados que
en algunos casos son similares a los del presente estudio. Por ejemplo,
Tolor & Fehon (1987) también hallaron en varones una mayor frecuencia
en la eleccion de estrategias orientadas al problema. Lawrence, Ashford
& Dent (2006), en estudiantes de primer ano de universidad en Gran
Bretana encontraron que los varones mostraban una mayor tendencia a
desentenderse de las emociones causadas por la situacion y en general a
inhibir sus emociones. En el Brasil, CAmara & Carlotto (2007) observaron
que los adolescentes varones muestran mayor bienestar psicoldgico al
recurrir a estrategias de pertenencia, y buscar amigos intimos o ayuda
profesional, en tanto que en las chicas el bienestar se relaciona con
el empleo de estrategias activas de solucion de problemas. En otro
estudio realizado en estudiantes universitarios en Portugal (Costa & Leal,
2000), los varones puntian mas alto en estrategias como busqueda de
soporte social, distraccion (ignorar el problema) y conversacion y realizar
actividades (comportamientos compensatorios), los varones muestran
ademas mayor autocontrol, en tanto que las chicas recurren mas al
retraimiento. En suma, los resultados del presente estudio corroboran
algunos hallazgos realizados en otros ambientes culturales respecto a
las diferencias de género, en particular una mayor tendencia entre los
varones a buscar soporte social, ignorar el problema o buscar actividades
compensatorias. No obstante, a diferencia de algunos de los resultados
de los trabajos citados, en el presente estudio, las mujeres no mostraron
mayor frecuencia que los varones en el uso de ninguna de las estrategias
de afrontamiento.

Se obtuvieron algunas correlaciones entre determinadas estrategias
de afrontamiento y comunicacion padres-adolescente. La apertura
de la comunicacidn, ya sea con el padre o con la madre, se relaciona
positivamente con resolver el problema y esforzarse (poner empefo y
compromiso para enfrentar los problemas), y también con preocupacion
(temor hacia el futuro). En el caso especifico de la comunicacién con el
padre, la apertura de la comunicacién se relaciona negativamente con el
uso de la reduccion de la tension (intentos de relajarse), en tanto que en
el caso de la madre, la apertura se correlaciona positivamente también
con las estrategias de hacerse ilusiones y fijarse en lo positivo y con el
estilo dirigido a solucionar los problemas. Por otro lado, los problemas
de comunicacion muestran mas heterogeneidad en sus asociaciones.
En el caso de la comunicacion con el padre, correlaciona positivamente
con la estrategia de ignorar el problema (negar o desentenderse del
problema) y en el caso de la comunicaciéon con la madre correlaciona
negativamente con la falta de afrontamiento (incapacidad para hacer
frente al problema). De este modo, parece que la escala de apertura
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de la comunicacién muestra mas asociaciones con las estrategias de
afrontamiento y ademas, independientemente de que se trate de la
comunicacion con el padre o con la madre, especificamente con dos
estrategias claves como resolver el problema y esforzarse. A la fecha, ya
queda suficientemente claro el papel que cumplen los estilos y conductas
parentales de afecto, comunicacion y disciplina en el logro, por los hijos,
de objetivos académicos y de un adecuado ajuste psicolégico (Newman,
Harrison, Dashiff & Davies, 2008). De este modo, parece ser que la calidad
de la comunicacién del adolescente con sus padres, y en particular, en
lo referente a la apertura de la comunicacion, esta significativamente
asociada con un empleo de estrategias directamente implicadas en el
afrontamiento del estrés orientado a enfrentar el problema.
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