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RESUMEN

n nuestro tiempo hablar de produccion periodistica representa enfrentar
una compleja red de teorias que van mas alla del concepto de informacion
' propiamente tal.

No intento referirme a una problematica de objetividad sino de “complejidad”.

Una noticia registrada por un medio escrito tiene un publico destinatario cuyas
caracteristicas personales, educacién y ubicacion en el quehacer de la vida ademas
del perfil psicolégico, propio de sus componentes étnicos y sociales, expone al sujefo a
cierto tipo de interpretacion — comprension y accion completamente extrano y diferente,
en refacién con la misma informacion recibida por la radio y con mucha mayor fuerza si
ésta viene acompariada de imagenes (television).
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ABSTRACT

Nowadays, tafking about journalistic production represents to face a complex web of
theories that are beyond the concept of information per se.

! do not mean to mention a problem of objectivity but of “complexity”.

News registered on printed media has a target audience whose personal
characteristics, education and location in the affairs of life; in addition to the psychological
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profile, with their own ethnic and social components, exposes the subject to some kind of
interpretation- understanding and action completely strange and different, in connection with
the same information received by radio and much strengthened if comes with (television).

Key Words: Consensus, profiles, sociely, culture, communication, audiences.

Los que tenemos mas de cincuenta anos recordamos nuestros juegos
de la infancia y adolescencia. Y hoy que contemplamos a nuestros nietos
que con menos de cuatro anos de edad ya estan utilizando programas de
ordenador, sentimos cierto tipo de “retardo” en relacién con la velocidad
de estimulacion y reaccion que la educacion modernay lainfluencia de los
medios de comunicacion digitales imprimen a las nuevas generaciones.

El fendmeno actual de los medios de comunicacion, se torna en
un vehiculo que transporta dispositivos y elementos formales reales, o
informales “virtuales”. Han establecido sus propias reglas y se “acomodan”
(no organizan) alrededor de colectivos humanos que lentamente
empiezan a configurar un tejido social variado, distinto, plural e indeciso.
La velocidad de este proceso es mayor que la capacidad que podemos
tener de detenernos, reflexionar y analizar. Somos victimas de un sistema
que finalmente lo Unico que persigue es la pertenencia a un mundo que
entra en su etapa final (por el deterioro de su propia naturaleza totalmente
atacada sin interrupciéon por los propios seres humanos) desde que
aparece la modernidad, la que propone vivir “intensamente”.

No estamos hablando mal de los inventos y del aparente “progreso”
de la ciencia,

solamente intento senalar que el “perfil” del nino, adolescente y
joven que a partir de estos momentos cumple diez afios, mira el mundo
y la vida a través de las nuevas tecnologias y de la revolucion cibernética
que hoy tenemos ante nuestros ojos.

Ahoralalecturaque se hace deluso deltiempolibre es completamente
diferente del que se podia hacer hace una década. Hoy los ideales son
diferentes y la busqueda del futuro tiene en la juventud connotaciones
impredecibles.

Esto se contrasta con legitimidades y autonomias que desde otras
actividades del dinamismo de la conducta y el comportamiento de la
sociedad no hacen mas que complicar la posibilidad de lograr consensos
minimos. Tal es el caso de la presion que causa el tema econdémico, que
como consecuencia de vivir una “pseudo morfosis” alrededor del mundo
“globalizado” plantea tensiones de todo nivel.
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Hacia 1998 se senalaban importantes tendencias para la sociedad
del futuro y una de las grandes lineas a seguir en el nuevo milenio era
la de la comunicacién como realidad educativa y la de la educacion
como realidad comunicativa, Se menciohaba que para la primera
década del siglo XXl el proceso educativo en todos los niveles deberia
constituirse como elemento comunicante basico y fundamental y por
otro lado se recomendaba que todo mensaje tuviera un contenido
cargado de conocimiento y significado y por lo tanto, ser eminentemente
educativo.(1)

A renglon seguido se senalaba como una tendencia importante el
tema de la educacion y la comunicacion intercultural. Como un anticipo
premonitorio ante lapresencia de un proceso global, tanto en lo econémico
como en lo social, se intentaba anticipar tendencias que debian ser
prioritarias ante el desafio que planteaban las nuevas tecnologias de
la comunicaciéon que iban avanzando de manera incontenible hacia la
configuracion de una Sociedad de la Informacién.

La propuesta tedrica de esta inquietud senalaba la creciente
necesidad de integrarnos en una Comunidad Andina aprovechando la
diversidad de grupos culturales, linguisticos, étnicos y religiosos para
configurar un nuevo entorno intercultural como signo caracteristico de
nuestro tiempo, capaz de crear los espacios necesarios para asumir los
retos de la globalizacién y la mundializacién.

Se hablaba de ver hasta qué punto podriamos alcanzar un nivel de
conciencia nacional lo suficientemente elaborada como para entender
que el tema de la unidad en la diversidad es particularmente sensible
ante la pluralidad cultural, en un medio nacional donde anomia, atelia,
apatia y abulia, suelen caracterizar casi todo el entramado social de un
pais que todavia hoy no puede superar el esquema de dominacion que
rige desde hace mas de seiscientos anos. (2)

Mientras que unos grupos se esfuerzan por demostrar que el
sistema neoliberal sigue siendo opresor y alienante, otros intentan
justificar su desconcierto atacando la globalizacion como si ésta fuera
un fendmeno susceptible de ser eliminado, como si se tratara de quitar
un objeto colocado dentro de las fronteras del pais para lanzarlo al mar o
arrojarlo fuera de nuestros limites. O por el contrario tratan de exacerbar
los animos de las multitudes proclamando los “valores sagrados” de los
productos naturales, el paisaje, las costumbres socialmente aprobadas o
las anécdotas que le dan “relevancia histérica” a un determinado colectivo
lugareno, exaltando de manera enfermiza los inexistentes méritos de
lo “local” para enfrentarlos a lo mal interpretado “global”. Surge asi la
reactivacion de los nacionalismos demenciales y fanaticos que carecen de

* apatroni@comunicaciones.usmp.edu.pe ISSN: 18170285
CULTURA: Lima {Per) 22; 427-438, 2008



430 Cultura Alan Antonio Patroni Marinovich

sustento inteligente. Descabelladas propuestas de retornar al esplendor
de un pasado “inca” desde donde retornaran las glorias de la justicia, el
trabajo, el orden y la paz, que ciertamente jamas existieron y menos en
esos lejanos tiempos. Una vez mas, el autoengano y la seudo morfosis se
hacen presentes para saciar la sed de fama a la que se quiere llegar de
manera improvisada, oportunista y con malas intenciones. Para ampliar el
contenido de estas Ultimas lineas debo acudir a la Filosofia de la Historia
y a uno de sus representantes (3)

PSEUDO MORFOSIS HISTORICAS

“En una roca estan enclavados cristales de un mineral. Se producen
grietas y fisuras. Chorrea agua que va lavando los cristales de manera
que solo quedan sus cavidades. Mas tarde sobrevienen fendmenos
volcanicos que rompen la montana, masas incandescentes se precipitan
en el interior, se solidifican y cristalizan a su vez. Pero ya no se pueden
cristalizar en su forma propia, han de llenar las formas que aquellas
cavidades les ofrecen, y asi resultan formas mendaces, cristales cuya
estructura interior contradice la construccion externa, especies minerales
que adoptan apariencias ajenas. Los entendidos en mineria llaman a esto
seudo morfosis”

*Seudo morfosis histéricas llamo yo aquellos casos en que una vieja
cultura extrana yace sobre un pais con tanta fuerza aun, que la cultura
joven, autoctona no consigue respirar libremente y no solo no logra
construirse formas expresivas puras y peculiares, pero ni siquiera llevar al
pleno desenvolvimiento de su conciencia propia. Toda savia que asciende
de las profundidades del alma primigenia va a verterse en las cavidades
de la vida ajena. Sentimientos jovenes cuajan en obras caducas y en vez
de erguirse con propia energia morfogenética, crece el odio al lejano
poder en proporciones gigantescas” (4)

Si hablamos de los colectivos sociales y su comportamiento frente
a estas incertidumbres, entonces tenemos una nueva complicacion.
Luego si la radio, la televisién y el periodismo on line, nos presenta una
realidad “y muestra de qué modo los periodistas, influidos tanto por
las predisposiciones inherentes a su profesion, a su vision del mundo,
a su formacion y a sus aptitudes, como por la légica de su profesion,
seleccionan dentro de esa realidad particular, en funcién de categorias
que les son propias” (5) acudiendo a la ayuda de las nuevas tecnologias,
entonces el centro de la realidad se sitla en las acciones que se registran
en los medios que no solo informan sino influyen, persuaden, convencen
y hasta crean perfiles de conducta humana tan sorprendentes como
contradictorios.
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Un programa de television que “entretiene” valiéndose de una
historia (ya sea real o ficticia) aun dias después de emitido continla
apropiandose de las “mentalizaciones” y otras interpretaciones que
apreciaron los distintos publicos televidentes. Surgen comentarios,
analisis e interacciones simbdlicas cada vez mas extranas y variadas.

Estamos viviendo el espejismo de una fuerza mediatica que exhibe
unainsana pasion por rendirse al poder econémico, o al poder politico de
turno, o acualquier grupo social que represente utilidades crematisticas,
sin interesar el contenido real de las noticias que pueden ser manejadas
a capricho o simplemente convertirse en fuente de desinformacion.

Tal vez el centro de la reflexion se sitle (sin animo de redundar)
en la capacidad de analizar el contenido del mensaje ya que hoy mas
que nunca, los fenédmenos sociales, econdmicos y politicos tienen
sus procesos discursivos disenados a través de producciones cuyo
reconocimiento y respuesta, encuentran en la prensa escrita, on line,
radio y television el vehiculo “tipico” para ser utilizados como dispositivo
de enunciado, construyendo un “tipo” de discurso que pueda satisfacer
el anhelo de determinado colectivo social, que ajustara su intuicién al
dictamen del perfil deseado, en orden a la propuesta mediatica .

Si revisamos el diagrama de H. Laswell (que se planteé hace mas
de 60 anos) que para muchos ya es obsoleto, revisemos los cinco
enunciados del mismo:

1 Analisis de los mecanismos de control sobre la actividad propia del
medio de comunicacion.

2 Andlisis del contenido del mensaje.

3 Analisis del medio por el que se distribuye la informacién y la noticia.
4 Analisis de la audiencia o publico destinatario.

5 Andlisis de la respuesta del plblico, su reaccion y sus consecuencias.

Actualmente ante el inmenso protagonismo de la fuerza de los medios
gque sin darnos cuenta los hemos situado como el centro privilegiado
de nuestra vida cotidiana, es menester reflexionar sobre nuestro nivel de
“relacion — dependencia” para con éstos medios. Como consecuencia de
una post modernidad que arrasé con todo lo bueno y digno, en nuestros
Paises Andinos hemos perdido la capacidad de asombro y es muy dificil
poder establecer con cierta claridad, la distincion entre lo percibido y lo
imaginado. La reconstruccion del sentido de lo “audiovisual” no debe
ser analizada como entes aislados y/o excluidos, su carécter propio nos
obliga a esforzarnos por aplicar una vision integrada entre productores,
productos y audiencias. Debemos re pensar su dinamica interna e
incorporaria a una nueva construccion del sentido de la realidad.
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La segunda gran distincién sobre la que también hemos perdido
claridad eslaque nos pone frente ala diferencia entre el ser (juicio absoluto)
y el parecer (juicio relacional). Aqui los medios de comunicacién nos llevan
de lamano hacia la aceptacion de determinados “comportamientos” como
“socialmente aprobados” simplemente por su sensacional relacién con
lo que nos sensibiliza mas por lo emotivo periférico que por lo reflexivo.

Ya me han dicho que en Sudamérica no hay espacio para la reflexion
sino solo para la “emociéon” y que en esto radica nuestra aparente
“felicidad y alegria” con lo que se hecha por tierra toda posibilidad de
entender los medios de comunicacion como ventanas al andlisis de
nuestras realidades histéricas y culturales. Es asi como a los periodistas
se les hace dificil enjuiciar circunstancias y solo se preocupan de buscar
“individuos responsables de los males” que aquejan la sociedad. Como
consecuencia de esto no se puede establecer distincion entre lo natural
- personal, y lo habitual — social.

“Los procesos de mediatizacién estan marcados esencialmente por
sus tecno-interacciones y dispositivos, a través de un modus operandi
discursivo en el que la retérica mediatica desempena una actividad
estratégica de “contratos de lectura” de acoplamientos y encuadres de
sus funciones enunciativas, por las cuales se convierten en funcién de
control de sentido y naturaleza referencial de lo real” (6)

José Luis Pinuel y Carlos Lozano (7) nos sefalan el lugar de la
comunicacién en el orden natural y social.
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Para ilustrar lo que deseo compartir con Ustedes es necesario
revisar tanto la matriz referencial de las revoluciones de las tecnologias

de la comunicacion como los cuadros que nos presenta Luis Arista
Montoya (8)

MATRIZ REFERENCIAL DE LAS DISTINTAS REVOLUCIONES DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION (TIC)
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Aspectos de la racionalidad de la accién

Tipos Tipos de saber Forma de Tipos de saber
de accion materializado argumentacion transmitido
Acci 6n teleologica: | Saber utilizable
instrumental entécnicasy | Discurso tedrico Tecnologia/
estratégica estrategias estrategias
Actos de habla
constatativos Saber Discurso teérico Teorias
(conversacion) tedrico -empirico
Acci on regulada por Saber Representaciones
normas practico-moral | Discurso préactico morales y
juridicas
Accién Saber Critica
dramaturgica Practico-estético terapéutica y Obras de arte

critica estética

Fendmenos de crisis
En caso de perturbaciones en la reproduccion

(patologias)
™ Componentes V4
estructurales V4
A /

A K Cultura Sociedad Personalidad /
Perturbaciones %, # Dimensién
en el Ambito \ 4 de
dela o ¢ evaluacion

Reproduccion Crisis de
Cultural Pérdida de Pérdida de orientaciony | Racionalidad del
sentido legitimacion | crisis educativa saber
Inseguridad y
perturbacion
Integracién social dela Anomia Alienacion Solidaridad de
identidad los miembros
colectiva
Ruptura de Pérdida de Autonom ia de la
Socializacion tradiciones motivaciones | Psicopatologias persona
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En los dos cuadros que siguen se aprecian mas de catorce elementos
que permanentemente estan gravitando a lo largo de la vida cotidiana
de cada ser humano. El entusiasmo de las exigencias de los publicistas
y la pasién por las ventas, involucran a los medios de comunicacién
para desencadenar en el publico destinatario una interminable presion
de publicidad para “comprar” y “consumir” sin importar el nivel socio
economico ni el nivel cultural ni el dia ni la hora ni lugar alguno en el
planeta tierra.

Estamos ante una desaforada voragine de ofertas que desde el nivel
personal puede ocasionar desastres econémicos no solo en el ambito de
la micro economia del hogar, sino también en magnitudes descomunales
como el actual descalabro de la economia mundial como consecuencia
de la crisis financiera de los Estados Unidos.

Telefonia Merchandising
Television por cable

Encartes
Television

SMS Radio
**Wap Via Publica
Cine
E-mail
Revistas
Eventos

*POP Periddicos
Internet

* Ventanas emergentes con publicidad
**Protacolo de aplicaciones inalambricas
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Clasificacion de los Medios

Impresos: Prensa y Revistas
Electronicos: Television y Radio
Exteriores: Via Publica ATL

P

# Online: Internet

BTL

Directos: Correo Directo
Soportes no-tradicionales
Actividades en puntos de venta
Eventos

e -

Es sabido el hecho por el que las Nuevas Tecnologias estan
cambiando los usos y costumbres de los publicos destinatarios de
la carga mediatica, ya que no son sujetos pasivos de la recepcion de
mensajes sino que ahora participan (o creen que lo hacen)

aceptandolas ofertas mediaticasy comprometiéndose conprogramas
de television que solicitan el voto a través de la llamada telefonica o del
mensaje sms.

Recuerdo que en una radio de noticias en Lima, el conductor de
un programa decia “no necesitamos periodistas ni reporteros, sea Usted
nuestro reportero y si tiene un teléfono celular, llame donde quiera que se
encuentre y comeéntenos lo que esta pasando” “en nuestra radio usted es
el protagonista de la noticia”

Es evidente que una invitacion de este tipo hace que el destinatario
de los mensajes adopte acciones estratégicamente planeadas por los
medios aceptando préacticas simbdlicas cuyo estimulo hace sentir (de
una manera equivocada) reconocimiento y sentido a su existencia.

La revolucién tedrica de las comunicaciones en los paises andinos
que se acentud con la irrupcién de las mediaciones como el lugar desde
el cual se establecen limites desde los que se configura y materializa el
comportamiento de la sociedad y su expresividad cultural de los grupos
sociales en su encuentro con lo masivo. (9)
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Y los cambios aplicados a la comunicacién en la region tanto en
el orden epistemoldgico, tedrico y metodoldgico, han conseguido que
la comunidad académica de la regidn termine asumiendo esa corriente
como un nuevo paradigma sin enfrentar los problemas reales en el campo
tedrico. Siguiendo a Bourdieu, (10) la verdadera ruptura epistemologica
se sustentaria mas que en los enfoques multidisiciplinarios (como se ve
a los estudios de audiencia critica) en los enfoques transdisciplinarios
que permitan una comprension diferente de lo socio cultural de los
fendmenos de la vida y que representen un verdadero salto cualitativo de
los paradigmas de la comunicacion.

Se puede decir que actualmente se ha constituido un campo tedrico
en América Latina, pero no se ha configurado un cuerpo teérico mas
consistente y sdlido.

Una perspectiva viable del tema se puede iniciar cuando , en
lugar de preocuparse por el rigor cientifico de una disciplina social, la
investigacion de los procesos comunicantes de los paises andinos, se
dedique a explorar una nueva comprension socio — cultural de la vida
contemporanea y el papel de la comunicacion dentro de una teoria
de produccién de significados. Esto significa pasar de la categoria de
“mediacion” a la de “produccién de sentido”.

Deseo terminar este articulo citando a Claudia Herran “Se nota la
ausencia de un trabajo tedrico mas profundo, donde se vincule el papel
de la comunicacién con la sociedad y la cultura. Donde se estudie la
accion social de los sujetos simbdlicos y sus relaciones con la objetividad
y la subjetividad y su papel en la construccion de una teoria de las
significaciones sociales” (11)
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