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Resumen
& e realizo, en primer lugar, una breve resena histérica de la evolucion de ia
comunicacion a lo largo del tiempo. A continuacion se efectuaron una serie de
precisiones de orden epistemologico con ef proposito de plantear los requerimientos
metodologicos necesarios que debe observar todo acercamiento altema. El problema
central es planteado a través de fa siquiente interrogante: {Son compatibles la comunicacion
democralica y la globalizacion? Para responder esta interrogante se reviso el neoliberalismo
como sustento ideologico de la globalizacion, a continuacion se analizaron la participacion y
los partidos politicos como pilares del sistema democratico para abordar seguidamente el
tema de la democracia y la ética dentro de la globalizacion. Finalmente se traté el tema de la
Comunicacién y Democracia en el mundo globalizado. Se concluye que ia libertad de empresa
no puede prevalecer en ningun caso sobre el derecho ciudadano a una informacion rigurosa
y verificable. Se plantea la co regulacion (modelo francés) de la informacion en la que participarian
la sociedad civil, los empresatios y el Estado.
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Abstract

Initially it was carried out a brief historical review of the evolution of the communication
along the time. Next they were made a series of precisions of epistemological order with the
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purpose of outlining the necessary methodological requirements that should be observed
all approach to the topic. The central problem is outlined through the following question: Is
the globalization compatible with the democratic communication? To answer this matter,
the neo liberalism as an ideclogical support of the globalization, was reviewed. Next
participation and political parties were analyzed as pillars of the democratic system to
approach the topic of the democracy and the ethics subsequently inside the globalization.
Finally the Communication and Democracy topics were treated in relation with a global
world. In conclusion the free trade cannot prevail in any case over civic rights in order to
strict and verifiable information. The civil society, business men and the State are invited to
co participate in the regulation of the information (French model).

Key words: Globalization, democracy, communication, participation.

. APROXIMACION HISTORICA

Si pudiéramos contemplar los instrumentos de navegacién de los
primeros marinos, aquellos que lograron establecer grandes cambios
en los conocimientos de su epoca (Enrique el Navegante, Vasco da Gama,
Fernando de Magallanes y Cristobal Colon, entre otros), descubriremos
gue basaban su orientacion por instrumentos que median la relacion
entre la posicién de las estrellas y el desplazamiento de sus naves sobre
el mar. El principio de la observacion y luego de la ubicacion respecto de
la posicion de los astros, permitia saber en qué direccién iban vy si
mantenian o variaban el rumbo. Lo interesante es que aquellos hombres
de mar realizaban sus mediciones considerando que la tierra era el centro
del sistema planetario. Sin embargo, con el paso de los anos se demostro
que nuestro planeta no era el centro del sistema sino un elemento mas
que girando sobre su eje orbitaba alrededor del Sol y este nuevo
conocimiento no afectd sus rutas ni sus descubrimientos, entonces, (Se
podria afirmar que para los efectos de la navegacion marina es irrelevante
que la Tierra sea o no el centro del Sistema Planetario Solar?

Esta breve resena viene al caso cuando queremos indagar frente a
un tema cuyo contenido no conocemos sino solo por aproximaciones.
Es probable que la perspectiva de analisis que asumamos pueda ser
equivocada.

Actualmente se habla de «adelantos tecnoldgicos» o de nuevas
tecnologias y se situan en un primer plano de novedades tales como
telefonia celular, fibra optica, e Internet. Pero... hace millones de anos,
alguien mejoro la forma de pescar al desarrollar la idea de un objeto que
teniendo una forma «atractiva» determinada, permitiera hacer llegar una
carnada viva y atrajera la atencion del pez, tanto como para que éste se
lanzara sobre el cebo para devorarlo y asi quedar, finalmente, atrapado.
Me refiero al anzuelo cuya forma primitiva habilmente tallada en hueso
se convirtié en una «nueva tecnologia» para las faenas propias de la
supervivencia de esos tiempos.
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Cuando se perfecciona la comunicacion verbal, surge la tradicién
oral cuyas referencias son casi siempre falsas (es conocida la distorsién
del mensaje cuando pasa de una fuente oral a otra) ya que solo tenian
por objeto darle sentido al factor tiempo para poder establecer un vinculo
«fundante» que sirviera de partida de nacimiento de un grupo humano
para que éste pudiera afirmar su identificacion con un mito fundacional.
En nuestro caso la «Leyenda de los hermanos Ayar» o el cerro
Huanacaure donde alguien hundié una vara de autoridad. Esto no
determind ningun tipo de gloria o «esplendor».

Al aparecer el registro escrito la veracidad de la informacion se puede
comprobar con la realidad de los acontecimientos que son susceptibles
de ser estudiados desde la antropologia, la paleontologia y la arqueologia.
Al respecto abordé en un articulo anterior este fascinante tema (Patroni,
2002). Este aporte de la creatividad del intelecto humano propone nuevos
perfiles de conducta en los gobernantes quienes tienen que acudir a los
mencionados registros escritos para tener una «informacion confiable»
para tomar decisiones frente a sus gobernados.

Posteriormente, aparece la imprenta que causara toda una revolucion
en la forma de aproximarse al contenido del registro escrito. Podemos
afirmar que la imprenta al permitir la masificacion de los textos escritos
constituyd un paso importante en el proceso de democratizacion de la
cultura, pero también con ella nacieron el plagio y la falsificacion de
contenidos para satisfacer oscuros intereses mediante la manipulacion y
el engano. Menciono esto porque lo considero particularmente
importante en un contexto como el actual, en el que la globalizacidn
parece consolidada, ya que como senala Caballero (2000): «asi, como la
globalizacion aporta nuevos mercados y posibilidades econdmicas y
comerciales, también se han conocido las consecuencias de actos de
especulacion financiera con tremendas repercusiones sociales para
nuestros pueblos».

Como Del Bruto (s/f) indica «el problema principal y esencial es la
compatibilidad de la democracia con la globalizacion y sus consecuencias
nacionales y regionales». Podemos replicar que otro asunto no menos
importante es la compatibilidad entre una comunicacion verdaderamente
democrética con la globalizacion. Como indica esta autora, la globalizacion
estampo en las débiles democracias latinoamericanas la creencia que
los intereses privados deben ser los beneficiarios de la sociedad.
Argumento que se sustenta en la rentabilidad econdmica como Unica
base. En las democracias, la ciudadania supone soberania popular y
ésta implica per se participacidon amplia y variada. Hechos tan recientes
como el creciente desencanto en los partidos politicos, el ausentismo
electoral, la corrupciodn, el fraude fiscal, la falta de debate publico, son
sintomas de la inexistencia de una praxis ciudadana, relacionada con la
carencia de identidad y de ausencia del Estado. Las democracias actuales
corresponden al modelo de Schumpeter, es decir, son democracias del
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mercado. De esta forma y a diferencia de los Estados Unidos suele
confundirse la participacién de la «sociedad civil» en la opinién publica,
Unicamente como defensora de los derechos de los consumidores,
concepcion que es eminentemente individualista y funcional al mercado.

Intentare resumir la evoluciéon de los descubrimientos relacionados
con el mundo de la comunicacion empezando con la comunicacion
fisica, la misma que encontré en la interaccién cotidiana un ambito de
gran desarrollo motivado no sélo por la necesidad de sobrevivir y de
intercambiar ideas y sentimientos, sino por razones utilitarias que
implicaban flujos de actividad comercial. En su momento los mercaderes,
aparte de transportar mercaderfas eran también portadores de noticias.
Ellos llevaban junto con sus mercancias noticias las cuales desplegaban
por las distintas rutas que recurrian.

En Europa, a partir del siglo XV, los gobiernos manifiestan mayor
interés por los caminos ya que era imperiosa la necesidad de transmitir
ordenes y mensajes desde las capitales a las provincias cada vez con
mayor rapidez. En los Paises Bajos, la correspondencia escrita que,
normalmente, se llevaba por tierra, comenzo a transportarse por barcazas
en las que se solia llevar personas asi como cartas y periédicos. Si bien el
sistema era lento en comparacion con la velocidad del correo a caballo,
el servicio era regular, frecuente y barato. Sélo en 1837 con el invento del
telégrafo se quiebra el vinculo tradicional entre el transporte y la
comunicacion de mensajes.

Este tema me obliga a citar a Asa Briggs y Peter Burke (2002) quienes
sefalan que «Para comunicarse con sus virreyes en México y Per(, Felipe
Il y sus sucesores dependian de la partida y el retorno de los barcos que
transportaban la plata del nuevo mundo hacia el puerto de Sevilla y que,
por razones de seguridad, navegaban en convoyes. El convoy a México
viajaba en verano y comenzaba el regreso del Nuevo Mundo en otono.
Las cartas de Espana a México podian llegar en sélo cuatro meses, pero
para llegar a Lima necesitaban en general de seis a nueve meses; a
Filipinas, hasta dos anos. Las comunicaciones entre Inglaterra y Nueva
Inglaterra eran mucho mas rapidas, pero podian perderse o demorarse.
Una carta relativa a la ejecucion de Carlos |, escrita en marzo de 1649,
llegd a Nueva Inglaterra en junio. Era comun la practica de hacer copias
de cartas y enviarlas por barcos diferentes para minimizar el riesgo de
pérdida».

En la Edad Media, época donde las iglesias cristianas tuvieron gran
auge, la predicacion tenia una importancia primordial ya que el pueblo
comentaba los sermones en calles y ciudades. El estilo de estos sermones
podia ser sencillo, serio, entretenido, sobrio y hasta histriénico
adaptandose al promedio del auditorio segun éste proviniera de un medio
rural o urbano, religioso o laico. De ésta forma, la homilética se constituyd
como una de las primeras formas de comunicacién de alcance masivo.
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Los trovadores, por su parte, desarrollaron un estilo de recitacion,
que recurria a la critica y satira -que casi siempre improvisaban- para
atraer al publico y ganar algo de dinero. Luego aparecera formalmente
el rumor que casi siempre tenia razones politicas y cuyo objetivo era
difundir noticias falsas combinadas con algo de verdad con el
proposito de crear confusion y desconcierto. Si se trata de hablar de
una cultura oral a mediados del siglo XV estamos frente a la aparicion
de grupos de discusion formal tales como academias, sociedades
cientificas, clubes y cafés.

En cuanto a comunicacién escrita, podemos decir que, por un
lado, se ensenaba a leer y, de manera separada y diferenciada, a
escribir. Como el universo de gente que no asistia a la escuela era
muy grande aparecieron un sinnimerc de personas que escribian
cartas familiares o de amor a los analfabetos que lo solicitaran. Por
otra parte, el crecimiento industrial demand¢ la necesidad de hacer
registros escritos de inventarios y libros de caja y fue de esta manera
gue se multiplicaron los empleos para todos los que supieran escribir.

En relaciéon con la comunicacién visual, el lenguaje gestual se
empez0 a ensefar en las escuelas como parte de la Retorica. En pleno
siglo XVI, se reconoce en las pinturas famosas una nueva tecnologia
en cuanto a las tres dimensiones (tridimensional) con la intencién de
mejorar el efecto del mensaje visual. Se buscaba con esto motivar y
conmover al espectador que contemplaba la obra de arte, ya fuera
éste de caracter religioso o secular. Hacia finales del siglo XIV, el auge
del grabado fue el cambio mas profundo en la comunicacion visual.
Gracias al grabado se pudo hacer un uso mucho mas amplio de las
imagenes. Podemos citar como ejemplo notable de la fuerza visual
del grabado que después del descubrimiento de América las imagenes
mas memorables no estuvieron en las palabras de Cristdbal Coldn
sino en los grabados que mostraban los indios con sus tocados de
pluma.

La comunicaciéon multimedia en Europa empezaria con las
representaciones de arte a través de las cuales se combinaban
simultdneamente la vista, el oido, mensajes verbales y no verbales,
musicales y visuales. Se constituyeron asi espectaculos rituales de
piezas teatrales, ballet y dperas. Si bien la intencién de los autores era
comunicar informacion acerca de determinados temas, la escasa
cultura del publico no le permitia comprender estos mensajes y se
quedaba solamente con las imagenes de los mismos. Es paradojico
y, a su vez, deprimente que en la actualidad se repita la misma
situacion, ya que por la ausencia de lectura y conocimientos la gran
mayoria de nuestro publico prefiera espectaculos ligeros y banales
fomentando de esta manera la cultura del entretenimiento vacio e
intrascendente.
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Como en toda época de grandes transformaciones, nuestra era esta
aparentemente casi dominada por la Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC). Llama la atencién la aparicion y proliferacion de un
sinnimero de opiniones que en forma gratuita y aventurada pronostican
lo que, supuestamente, pasara en el futuro, sin tener en cuenta los
aspectos relacionados con el comportamiento actual de la sociedad vy
las razones por las que aparecen estas conductas. La tentacion de
convertirse en modernos profetas hace que se publiquen una serie de
trabajos que, polarizados entre el optimismo y el pesimismo, caen en la
trampa del recurso sencillo que se conforma con atacar las «nuevas
tecnologias» como producto de un consumismo alienante que
desnaturaliza la condicién humana y envilece las relaciones
interpersonales. Del otro lado estén los «defensores» quienes entre otras
cosas manifiestan que todo descubrimiento cientifico y tecnolégico es
positivo pero, casi siempre, mal empleado.

El cambio sustancial que se vive a nivel planetario es la revolucion
tecnoldgica que introdujeron las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), especialmente la Internet. Esta revolucién
tecnoldgica y social trae aparejados cambios quizas més importantes
que los derivados de la revolucién industrial, ya que se estan modificando
procesos econdmicos, politicos y sociales. La revolucion de la tecnologia
de la informacion transforma la forma de acceder a la informacién, de
distribuirla y de trasmitirla. Introduce modificaciones muy importantes en
el mercado de trabajo y en el sistema educativo, ya que supone un cambio
relevante en el sistema de produccién y de la comercializacion. Pero estos
cambios no implican que de la noche a la manana se transformen los
principios elementales ni de la economia ni de la politica.

Il. ACERCAMIENTO EPISTEMOLOGICO

Uno de los grandes problemas que encontramos a diario es el de la
falta de claridad y de rigor epistemologico en los trabajos que se interesan
por brindar aportes validos en la busqueda de propuestas desde la
investigacion seria, hasta la elaboracién de informes técnicos para iluminar
reflexiones alrededor de la tremenda variedad de problemas que, para
los Paises Andinos, se presentan como consecuencia del impacto entre
lo global y local.

En la siguiente cita intento alcanzar criterios que no siempre se tienen
en cuenta cuando se trata de elaborar proyectos o informes sobre temas
relacionados con la probleméatica que afecta la relacion entre los procesos
de comunicacion, el dificil arte de gobernar y el ejercicio de la
Democracia.
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Problemas logicos'.

1.1 ¢Qué relaciones formales (l6gicas y algebraicas) hay entre dos
teorias dadas?

1.2 ¢Qué cambios son dables esperar en una teoria cientifica si se
modifica en cierta manera su légica subyacente (p. ej, si se
reemplaza la légica ordinaria por la logica de la intuicidn).

1.3 ¢Es verdad que la experiencia cientifica puede forzarnos a
cambiar la logica subyacente a una teoria factica?

Problemas semanticos
2.1 ¢Cual es el contenido factico de una teoria dada?

2.2 ¢En qué consiste la interpretaciéon factica de una teorla
matematica?

2.3 ¢A qué calculo obedece el concepto de verdad aproximada?
Problemas gnoseoldgicos

3.1 éQue relacion hay entre la observacion de un hecho y las
proposiciones que |o representan?

8.2 ¢Qué relacién hay entre los conceptos empiticos y los teéricos?

3.3 ¢Esverdad que se impone el uso del concepto de probabilidad
solo cuando se dispone de informacién insuficiente?

Problemas metodoldgicos
4.1 ¢Qué es un indicador social?

4.2 (Como puede medirse el grado de confirmacién de una
hipotesis y como el de una teoria?

Problemas ontolégicos

5.1 ¢Qué es una ley social o natural?

5.2 ¢Qué es una propiedad a diferencia de un atributo o predicado?
Problemas axioldgicos

6.1 ¢Qué papel desempena la valoracién y la preferencia en la
actividad cientifica?

6.2 (Como se definen los conceptos de valor cognoscitivo y de
valor practico?

6.3 ¢Es posible reconstruir una teoria de la decision empleando
solamente probabilidades objetivas y valores objetivos?

Los numeros 1 al 8 corresponden a la cita tomada de Bunge (1967: 22-23).
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7 Problemas éticos

7.1 ¢Qué relacion hay entre valores cognoscitivos de la ciencia y
los valores morales?

7.2 La ciencia ées éticamente neutral?

7.3 ¢Cudl sera un codigo moral minimo para la comunidad cientifica?
8 Problemas estéticos

8.1 La investigacion cientifica étiene valores estéticos?

8.2 ¢Cuando se dice de una teoria que es bella?

8.3 &(En qué consiste el estilo de un investigador?

.  COMPATIBILIDAD ENTRE COMUNICACION, DEMOCRACIA Y
GLOBALIZACION

¢Cual es el rol que le toca desempenar al ejercicio de la democracia
en sistemas de gobierno en los paises andinos, donde se realizan grandes
esfuerzos para sostener un constante equilibrio inestable ante la presencia
del fendbmeno global? Es pertinente aqui repetir lo manifestado por Del
Bruto (s/f): «el problema principal y esencial es la compatibilidad de la
democracia con la globalizacidon y sus consecuencias nacionales y
regionales».

a) El neoliberalismo como sustento ideoldgico de la globalizacion

El neoliberalismo y la globalizaciéon son fendmenos que aparecen en
el mundo para convertirse en protagonistas de los ultimos afnos del siglo
XX. La globalizacion busca desarrollar un nuevo proceso al interior de la
economia mundial a través de la universalizacion de los medios de
comunicacion y de algunos valores culturales. Por su parte, el
neoliberalismo es un programa de reformas econémicas que pretende,
en teoria, hacer que algunos paises no se rezaguen en su proceso de
acoplamiento al mundo globalizado. Sin embargo, los problemas aparecen
al descubrirse que no todos los paises tienen capacidad para competir de
igual manera en el mundo globalizado, asi como que las jerarquias estan
ampliamente marcadas, lo que implica diferenciacion y exclusion.

El Neoliberalismo es una variante del liberalismo clasico del siglo XIX
cuando el imperialismo inglés, entre otros, usé la ideologia de la
competencia y «libre comercio» para justificar sus propios colonialismos.
Las rebeliones anticoloniales acabaron con los imperios. La rebeldia de
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los obreros en los anos treinta y las luchas anticoloniales acabaron con
el liberalismo clasico, pero fueron contenidos por el keynesianismo: el
manejo estatal de los sueldos, el Estado de Bienestar Social y «desarrollo»,
En los anos sesenta, las masivas protestas internacionales de
trabajadores, estudiantes, campesinos, mujeres y ecologistas acabaron
con el keynesianismo que se ha sido reemplazado con el denominado
neoliberalismo.

El neocliberalismo ha sido disenado, promovido, e implementado por
algunas de las instituciones méas poderosas del mundo. Entre éstas se
destacan el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM).
El neoliberalismo es ideologia y una estrategia. La ideologia del
neoliberalismo es el culto del mercado y la subordinacion de todos los
actores econdémicos a sus demandas, incluso el gobierno y los sujetos
individuales. La estrategia de economia neoliberal incluye la privatizacion,
rebaja de gastos de bienestar social, reduccidn de los sindicatos, rebaja
de sueldos, aumento de ganancias, libre comercio, libertad de movilidad
del capital, y la explotacion acelerada de la naturaleza.

El neoliberalismo, tal como hoy lo conocemos, nace en los anos
ochenta en Estados Unidos, en donde algunos pensadores econdmicos
de Estados Unidos, Alemania e Inglaterra, apoyados por profesionales
de la economia, son contratados por organismos financieros
internacionales como el FMI y el BM para lograr un nuevo modelo
econdmico, modelo que terminaria por extenderse a gran parte del
mundo. El neoliberalismo hace una critica constante al llamado «Estado
de Bienestar», que fue un tipo de Estado que funcioné en Europa y en
los paises escandinavos con éxito durante algunas décadas, pero que
en los anos setenta, debido a la crisis mundial que se vivia, quedd en
entredicho. El neoliberalismo pretende excluir al Estado de la participacion
y del control sobre el mercado, ya que de lo contrario no podrian llevarse
a cabo los siguientes puntos:

a. Rechazo a la intervencion del Estado en la economia.

b. El mercado es la Unica forma para lograr la regulacion econdémica
en todos los paises.

c. Ladefensay promocion constante, para lograr el desarrollo maximo
de la economia global, de la libre competencia econémica.

Para lograr esto, es obvio que se deben llevar a cabo algunas reformas
tales como:

a. Reduccion estatal. Se busca que el Estado sea mas eficiente y mas
facil de controlar.

b. Apertura comercial. Se busca, por medio de la eliminacién de
aranceles, que las importaciones y las exportaciones funcionen mas
fluida y efectivamente.
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c. Ajuste estructural. Por medio de los procesos de ajuste se busca
que la economia de los paises sea mas eficiente.

Segun lo anterior, se podria pensar que lo que realmente busca el
‘neoliberalismo es encontrar el camino para que las naciones con menos
posibilidades de exportacion y con una capacidad minima de participacion
en el mercado no sufran tanto en el proceso de acoplamiento al mundo
globalizado; sin embargo, actualmente, la polémica suscitada por la
implantacion de este modelo sigue viva, ya que para nadie es un secreto
gue la mayoria del capital que circula en el mundo queda en manos de
potencias como Estados Unidos o de algunos paises europeos.

En el ambito politico, el neoliberalismo se manifiesta bajo el nombre
de «Nueva Economia» que significa que las medidas adoptadas en los
paises del Tercer Mundo como politica econémica estéan por encima de
las denominadas politicas de equidad, de justicia y de redistribucion. Los
paises de América Latina fueron adaptandose poco a poco a los canones
de los gobiernos neoliberales, por ello el Estado denominado «del
bienestar» fue dejado de lado progresivamente. Lo que ha caracterizado
a los gobiernos de América Latina tanto en el siglo XIX como en el XX no
ha sido la participacion sino la presencia de los caudillismos y cacicazgos
que si bien no introdujeron medidas de democratizacidén a semejanza de
los estados europeos, concitaron la adhesion de las multitudes. La
construccion de los Estados-Nacion en América Latina fueron nada mas
y nada menos que la lucha contra los cacicazgos y la entrada en la
modernizacion en el siglo XIX, a esa estructuracion de instituciones
contribuyeron las élites liberales, que dieron lugar a la formacion de las
identidades nacionales, un proceso que solo logré consagrarse mediante
la fundacion de estructuras modernas, la unificacion de un mercado
interno y especialmente la concentracién del poder en manos del ente:
Estado.

Las reglas de juego ahora siempre nuevas y cambiantes impuestas
por los grandes grupos de poder econdmico van haciendo cada vez
mas compleja la red comercial en sus relaciones con paises de este lado
del mundo. A las grandes potencias les es dificil, pero no imposible, ajustar
los objetivos comerciales a los intereses de sus propios ambitos. Tal es el
caso de Estados Unidos, Japén y la Comunidad Economica Europea
quienes tienen que enfrentar las ingentes necesidades de empleo,
aumento de los parados, las desigualdades, la violencia de género y la
criminalidad que cada dia ven empeorar al interior de sus fronteras. Estos
desequilibrios representan un reto ante el cual, los gobernantes de estas
naciones redistribuyen los ingresos y el patrimonio intentando buscar
soluciones para controlar las dificultades que se les presenten.

Dentro de este contexto, la democracia tiene que adecuarse a estos
parametros y el Estado asume las leyes del mercado que aplican las
multinacionales, mientras que en el campo de la formulacion de medidas
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se observa ausencia de politicas publicas que hagan cumplir postulados
de equidad, distribucion, solidaridad, participacion. El pensamiento Gnico
queda consolidado y son sus pilares fundamentales: el éxito, la eficiencia
y la eficacia.

b) La Democraciay sus ejes fundamentales: La participacion y
los partidos politicos.

Una verdadera democracia es esencialmente participativa (Diaz,
2004). Existe un consenso internacional que postula que la ausencia o
debilidad de participacion de la poblacion en la toma de decisiones es
un factor de ineficiencia a ineficacia de la gestion publica y privada, lo
qgue conforma un factor de vulnerabilidad de los procesos de desarrollo,
porque la ausencia de participacion, impide o bloquea la realizacion de
la capacidad de los seres humanos de fijar y lograr objetivos que
satisfagan sus necesidades, intereses y posiciones en el corto, mediano
y largo plazo.

En este contexto, se plantea que el desarrollo sostenible es aquél
capaz de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
afectar los derechos de las generaciones futuras. Este desarrollo implica
procesos de armonizacién y complementarios entre el crecimiento
econdémico duradero, el desarrollo social con equidad y la proteccion
del medio ambiente y de los recursos naturales, para mejorar el nivel de
vida de las personas, que va mas alla del acceso al simple bienestar
material. Esta nocién de desarrollo es inviable sin la presencia de una
auténtica participacion social.

La participacion tiene dos significados principales. Primero es «dar
parte», es decir comunicar, informar, dar cuenta, notificar. Segundo y
mas utilizado es «tener parte en una cosa», es, decir, intervenir, compartir,
contribuir. En este marco, entendemos la participacién como la
integracion de los diferentes actores sociales en los procesos econdmicos,
sociales, culturales, ambientales y politicos en los que se deciden
cuestiones que los afectan o benefician. La participacion no es un fin en
si mismo, sino una herramienta para establecer prioridades, ofrecer
soluciones, preparar, ejecutar y tomar decisiones relacionadas para el
desarrollo. La participacion ciudadana es esencial para el cambio de rumbo
en los procesos de desarrollo. La participacién no es estatica, ni tampoco
uniforme. Por el contrario bien concebida y organizada, es muy dinamica
y heterogénea. La participacion involucra la necesidad de una
planificacion y una gestion legitimas y concertadas, la posibilidad de
control y tecnificacion en tiempo real, por lo tanto un aporte a la eficiencia
en el uso de los recursos de todo tipo. Diaz (2004) menciona las siguientes
modalidades de participacion:
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1. Informativa. Transferencia de informacién o conocimiento sobre un
determinado tema, en atencién al derecho a saber.

2. Consultiva. Comprende la expresion de la opinién y voluntad de los
actores acerca de un determinado problema o cuestion planteada
por las autoridades.

3. Decisoria. Implica el ejercicio del poder y responsabilidad en los
procesos de toma de decisiones.

4. Co-gestora. Implica el ejercicio de poder y responsabilidad en la
implementacion de politicas, proyectos, obras, servicios.

5. Fiscalizadora. Implica el seguimiento y control del cumplimiento por
las autoridades de las normas, principios, planes de desarrollo,
presupuestos, prioridades de inversion.

6. Acceso equitativo a beneficios. Implica el acceso de manera
equitativa a los beneficios generados por el desarrollo en sus diversas
escalas.

Entre los requisitos para una participacion activa, y por ende para la
constitucién de un Estado verdaderamente democréatico, se han sefalado
los siguientes requerimientos (Diaz, 2004):

1. Acceso alainformacién, a través de mecanismos sencillos y rapidos.
Autonomia de los actores.

Voluntad politica.

Incorporacion de los actores interesados y afectados.

o &~ w0

Desarrollo de capacidades colectivas.

Se considera que la concertacion es una forma de participacion
ciudadana que comprende el conjunto de procesos de interrelacion del
gobierno local, con los sectores publicos, los ciudadanos y sus
organizaciones (econdmicas, sociales, culturales y politicas), para
constituir consensos bésicos entre diversos intereses, y trabajar de manera
conjunta y organizada por el desarrollo local. De esta manera, se previene
y neutraliza el autoritarismo, la marginacion y la exclusion, asi como la
corrupcion, funestos canceres de nuestra incipiente democracia. La
concertacion puede ser definida también como un medio de construccion
democratica o de espacios publicos que actlan como verdaderas
escuelas de formacion ciudadana y de nuevos lideres, aportando de esta
manera a la elevacion de la gobernabilidad local. La concertacion surge
cuando los integrantes de la comunidad se reconocen como iguales al
enfrentar los problemas compartidos y son capaces de organizarse para
dar una respuesta colectiva a esos problemas (aparentemente esto parece
casi imposible de realizar dadas las condiciones de indiferencia y olvido
tal como lo demuestra el caso de La Comision de la Verdad y
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Reconciliacién) . La concertacién viene siendo promovida como un
componente clave de las politicas municipales, asi como de los procesos
de descentralizacion y democratizacién del Estado y de la sociedad.

La participacion concertadora contribuye a crear gobernabilidad y
un buen gobierno en los espacios locales y regionales. La gobernabilidad,
debemos entenderla como los procesos de ejercicio eficiente, eficaz y
legitimo del poder y de la autoridad para el logro de los objetivos integrales
del desarrollo. La gobernabilidad se expresa en tres instancias y en tres
ambitos. Las instancias son: a) El Estado; b) El sector privado o
empresarial; ¢) La sociedad civil. Por su parte los ambitos son: a)
Econdmico; b) Palitico; ¢) Administrativo.

Por otro lado, Marvan (2004) sefiala que un punto central de discusion
en el ambito de la politica contemporanea es el referido a la existencia y
legitimidad de los partidos como instituciones politicas. Muchos
consideran gue un sistema de partidos competitivo es condicion
necesaria para el establecimiento y consolidacion de un sistema
democratico. Otros afirman que la crisis de los partidos politicos es tan
profunda que su caracter es ya irreversible y deberan desaparecer a fin
de que pueda sobrevivir la democracia.

Esta autora menciona que un concepto normativo basico define a
los partidos como instituciones politicas que deben servir de nexo entre
la Sociedad y el Estado y que garantizan alguna forma de participacién
ciudadana en los actos fundamentales de gobierno. Marvan indica que
la relacion entre la Sociedad y el Estado es dindmica y se transforma en
las dos dimensiones basicas de la historia: el tiempo y el espacio; por
tanto, los partidos —que son producto de la historia- surgen en un
momento determinado, estan obligados a transformarse vy, por tanto,
pueden desaparecer. No hay que olvidar que los partidos politicos
nacieron corno consecuencia de la democracia moderna y su evolucion
estd intimamente ligada a la organizacion y expansion de la participacion
politica de la sociedad. Marvan precisa que si bien los partidos son un
producto de la historia, no son una necesidad histdrica, por consiguiente,
sobreviviran en la medida en que sigan siendo utiles en el desempefio
de las funciones que la sociedad moderna les ha asignado.

Todo sistema politico que permite la existencia de los partidos
reconoce, al menos dos cosas: primera, que los ciudadanos tienen
derecho (obligacién) de participar, aunque sea de manera limitada, en
el proceso de toma de decisiones publicas; y, segunda, que no todos
los ciudadanos tienen que coincidir en lo que se considera lo mejor
para una determinada sociedad, es decir, los partidos fundamentan su
existencia en el derecho a la participacion politica y en el derecho al
pluralismo. Las formas precisas que adquieren estos derechos tienen
que ver directamente con la concepcién de democracia que se
sostenga.
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Un sistema democratico supone la participacion de los grupos
sociales y de los partidos politicos en procesos deliberativos que permiten
la legitima defensa de los intereses particulares en el proceso de
construccion del interés general. Cuando partimos del supuesto que el
interés general se construye, suponemos que el reconocimiento del
conflicto es fundamento de una sociedad democratica; reconocer la
pluralidad y aceptar las diferencias son origen y consecuencia de la
democracia y, en ultima instancia, justifica la existencia de los partidos
politicos. Los partidos pueden existir porque el Estado acepta y consolida
los consensos minimos que garantizan el derecho al disenso y establecen
los procesos para llegar a acuerdos, esto permite que el conflicto no se
convierta en la causa de destruccion del Estado, por el contrario, facilita
el control del conflicto y de esta manera asegura la estabilidad del propio
Estado. En este sentido, la razén de ser de un sistema politico democratico
es la creacién de condiciones para generar acuerdos, nunca la supresion
del conflicto.

c) Democracia y Globalizacién.

Mirando hacia atras es posible decir que el proceso de re
institucionalizacion producido en América Latina en los anos 80 no encard
la relacién entre la economia y la politica de manera adecuada, como
tampoco se dio la importancia necesaria a como debian de reorganizarse
las democracias latinoamericanas en adecuacion a las relaciones sociales
particulares de cada pais. «La década perdida» no es otra cosa que la
manifestacion de la desorganizacion, de entrada en la crisis, o la
traduccion a las percepciones sociales de derrumbe, anomias,
confusiones, desaciertos y disolucion de identidades. En lo politico, es el
traslado de la pérdida de confianza en «la representacién», acentuar «la
delegacion» y una busqueda constante de salvadores de la crisis. Se
acuno el término de «democracias por delegacién», instaurado por el
politélogo Guillermo O’Donnell, que remite a la degradacion de los paises
del hemisferio latinoamericano en comparacion con las democracias
europeas, por el escaso margen contractual que dejan tanto a la
representacion como a la autonomia de los actores sociales. El
presidencialismo que se confunde con el sistema de gobierno y con el
papel del Estado, fue el que acelero las reformas que se produjeron en
los anos 90, sobreestimando la capacidad de gestion en tecnocracias y
descansando en una estabilidad macroeconémica que se establecid
como generadora del orden social, reproduciendo un nuevo autoritarismo
que remite a «quien se opone, crea la desestabilizacidn» y a la violencia
cotidiana tanto en los Ambitos privados como en los pUblicos.

La consolidacion de una democracia-liberal —aunque se prejuzgue
este ultimo término- requiere de fuertes instituciones representativas y de
actores representados. Una sociedad segmentada, despolitizada, carece
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de alternativas para movilizarse, de opciones y de horizontes hacia el
futuro. Hoy el término democracia vuelve a estar acosado, ya que lo que
se discute es si la globalizacién econdmica estéd minando las bases del
Estado-Nacion. Las relaciones de poder globalizadas quitan relevancia a
las instituciones nacionales de la democracia parlamentaria y de la
representativa.

La globalizacién impone nuevas reglas de redistribucion entre
aquellos que sdlo cuentan con su fuerza laboral frente a quienes tienen
el capital necesario y si bien es cierto que este desplazamiento del
equilibrio del poder entre el capital y el trabajo crea tensiones, en los
paises anteriormente senalados, se disefian politicas econdémicas que
deberan aumentar el crecimiento y el empleo hacia el interior de sus
fronteras. De esta manera, no estamos ante un movimiento precisamente
global. Los paises econdomicamente poderosos, cuidan sus economias,
su gente y su territorio, veamaos la siguiente resena de Oskar Lafontaine y
Christa Mdller: «Lo que resulta peligroso es el explosivo desarrollo del
sector financiero internacional. La liberalizacidn del trafico de capitales y
el creciente empleo de las modernas tecnologias de la comunicacion
han conducido a una inflacion del negocio financiero internacional. En
1994, el volumen de las finanzas internacionales era superior al PBl de
los EEUU y los activos bancarios en el extranjero se han mas que triplicado
entre 1980 y 1993. Las transacciones comerciales diarias en divisas a
nivel mundial habian aumentado ya en 1994 hasta 1'237,000 millones de
doélares. Esta cifra superaba mas de cien veces la cantidad necesaria
para la liquidacion del comercio internacional. Los mercados monetarios
transnacionales se han alejado sensiblemente de la economia «real» del
comercio mundial, se han independizado y sustraido a la direccién y los
controles nacionales. Los mercados financieros son los que determinan
cada vez mas, las cotizaciones del cambio de divisas y los tipos de
intereses, presionando con ello la economia real. Las distorsiones de los
precios generados por la especulaciéon conducen a oscilaciones
injustificadas en la cotizacion de divisas y, lo que es alin mas importante,
hacen que la politica monetaria pierda en los paises pequenos el ambito
de accién que necesitan para la coyuntura interna» (Lafontaine & Mdller,
1998).

Por otro lado, aqui en Sudamérica y en particular en los paises
andinos, no existe dinero suficiente como para mantener sueldos de
personal altamente calificado, razén para que los intelectuales jévenes
busquen la manera de emigrar a otras tierras de mayor bonanza
econdmica dejando sus paises en casi total carencia de cerebros capaces
de crear y producir alternativas inteligentes. En nuestra realidad andina,
es casi imposible contar con recursos econémicos que permitan enfrentar
soluciones viables a corto plazo. Las exigencias de estos «tiempos
modernos» ponen a los trabajadores frente a la necesidad de trabajar en
mas de un empleo a la vez y hasta tomando turnos de trabajo en
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eventualidades de fin de semana, con el consiguiente alejamiento del
tiempo que se le debe dedicar a la familia. La desmesurada busqueda
del «rating» hace a la produccién de televisién proclive a presentar lo
sensacional, sensual y escandaloso para alcanzar metas de
comercializacién que transforma lentamente las costumbres de millones
de televidentes quienes se involucran en un afan de imitacion y consumo
fuera de larealidad de cada nivel socio econdmico, engendrando pobreza,
desorientacion y hasta drogadiccién y violencia. A esto, hay que anadir
privatizaciones que al aplicarse de forma equivocada, lejos de mejorar
las condiciones de vida de miles de personas sélo han ocasionado
desmantelamiento social y pérdidas de puestos de trabajo que han llevado
a muchas personas a la desesperacién y al alcoholismo aumentando la
delincuencia.

En este momento, debemos hacer un deslinde entre lo que significan
las «nuevas tecnologias» y su relacion con la comunicacion. Se suele
pensar que el adelanto tecnolégico es la causa de un sin fin de
complicaciones que lejos de resolver problemas, crean nuevas
dificultades. Tal es el caso de la telefonia celular, ya que, si por un lado se
afirma que cientos de millones de personas en el mundo se pueden
comunicar en todo tiempo y lugar, la pregunta es si esta versatilidad
comunicativa ha mejorado la condicién humana. Tal es el caso de aquel
ejemplo por el cual hace 50 anos las mamas sabian que durante el horario
escolar sus hijos estaban en el colegio. Hoy, en muchos lugares, las
madres les dan a sus pequenos un teléfono celular para llamarlos y
«verificar» si estéan en el colegio y ellos contestan que «si estan en la
escuela» cuando en realidad se encuentran jugando en la casa del amigo.

Vivimos una época de constantes descubrimientos, consecuencia
de la ya atenuada carrera entre el este y occidente por el control del
espacio y por la actual carrera de dominio tecnoldgico en la fabricacion
de equipo militar, lo cual implica avances en el campo de la cibernética,
la inteligencia artificial y la robotica, pero, épor qué todo esto esté
caminando de la mano con la Teoria de la Informacion y del
Conocimiento? Para intentar contestar la pregunta debo referirme a la
siguiente cita: «<Los modelos de desarrollo evolucionan de acuerdo a su
Iégica interna; no responden mecénicamente a las demandas de los
modos de produccion de otras instancias de la sociedad. Pero ya que
las relaciones técnicas se hallan histéricamente subordinadas a las
relaciones sociales de produccion, experiencia y poder, tienden a ser
moldeadas en su estructura y orientacion por los procesos de
reestructuracion. Por otro lado, gozan de una logica especifica que los
intereses sociales dominantes ignoran a riesgo de echar a perder su
propio potencial tecnolégico, del mismo modo en que, por ejemplo, una
actitud intolerante hacia la tecnologia militar aplicada puede frustrar el
progreso cientifico. Los modos de desarrollo surgen de la interaccion
" entre los descubrimientos tecnoldgicos y cientificos y la integracion
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organizativa de dichos descubrimientos en los procesos de produccion
y gestion. Dado que dichos procesos dependen de la organizacion social
general y concretamente de la dindmica del modo de produccién, existe
en efecto una estrecha relacion entre modelos de desarrollo y modos de
produccién. Dicha interacciéon se da de diferentes formas dependiendo
del ritmo de los cambios histéricos. Existe una adaptacion continua y
gradual de las nuevas tecnologias a las cambiantes relaciones sociales
de produccién. Existen a su vez periodos en el que el cambio histérico
es mayor en lo referente tanto a la economia como en la organizacion
social. Cuando las circunstancias histéricas crean una convergencia entre
cambio social y cambio tecnolégico, asistimos a la creacién de un nuevo
paradigma tecnolégico que anuncia el advenimiento de un nuevo modo
de desarrollo. Son estas circunstancias, segtin mi opinién, las que han
hecho posible la génesis del modo informacional de desarrollo en el Gitimo
cuarto del siglo XX» (Castells, 1995).

Ahora debemos tener en cuenta que en los paises industrializados
las empresas ejercen una constante amenaza sobre los trabajadores y
trasladan esta amenaza a los gobiernos desde el momento en que
manifiestan sus deseos de llevarse las instalaciones a paises donde les
ofrezcan mejoras en relacion con el pago de impuestos y donde la mano
de obra sea mas barata. Tan pronto como los trabajadores intentan
reclamos salariales y aspiran a tener seguridad social los duefios
amenazan con trasladar la fabrica al extranjero.

En los paises andinos, las empresas y los gobiernos apremian a los
trabajadores y a sus sindicatos hasta con el uso de la violencia policial.
Muchos sistemas de gobierno ignoran la presencia de los sindicatos y
hacen oidos sordos a sus reclamos, esto trae consecuencias negativas
para el desarrollo de sus economias (bajos ingresos para la poblacién),
lo que significa escasa capacidad de compra, por lo que se hace dificil el
desarrollo del mercado interno. Si a esto anadimos el siempre creciente
problema del contrabando, de la pirateria y de la pobreza, también los
paises desarrollados se veran perjudicados ya que se genera una mayor
presion migratoria hacia los paises ricos porque los inmigrantes poseen
un una calificacion escasa y entran a competir con trabajadores en el
pais al que han emigrado complicando de esta manera las posibilidades
de encontrar trabajo y elevando el nivel de desempleo.

Hemos creado entonces un problema de doble efecto, por un lado
tenemos millones de jovenes sin empleo que solamente quieren aumentar
las filas de los indocumentados e ilegales en los paises desarrollados, y
por el otro, tenemos medidas cada vez mas violentas contra los
inmigrantes y el cierre de fronteras hacia los paises en vias de desarrollo.

Hasta este momento, sélo hemos podido comprobar una serie de
incongruencias y tensiones entre el ejercicio del poder por parte del
estado sobre los gobernados como resultado de la inestabilidad de las
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reglas del juego comercial que el mercado internacional impone a los
paises andinos. Hemos llegado a un punto en el que todo parece indicar
que los regimenes politicos tienen una total dependencia de las
condiciones que plantea el sistema econémico internacional. En muchos
lugares, se cree que el mercado es el Unico ente que tiene una funcion
ordenadora de la comunidad mundial al extremo de pensar que todas
las soluciones proceden del manejo econémico.

En este estado de cosas, las leyes del mercado constituirian una
guerra contra el ejercicio del gobierno y la politica y aqui estamos ante
un nuevo peligro. La democracia como sistema de gobierno no es si no
un proceso que todavia se encuentra en sus etapas iniciales sobre todo
en paises del hemisferio sur y en particular en la region andina. El atraso
en los programas educativos y la pobre preparacion de quienes trabajan
como profesores en el sistema educativo escolar han ocasionado en los
ultimos 30 afos un déficit de conocimientos que nos pone en desventaja
en relacion con otros paises que han dado mejor trato a sus presupuestos
destinados a educacion. Esta es la razén por la cual el economista, el
abogado, el médico, el ingeniero el arquitecto y el profesor, en muchos
casos no pueden alcanzar el nivel minimo exigido para el desempeno
eficaz de su profesion.

Estamos ante un circulo vicioso, por un lado, los que imponen y
manejan las reglas del mercado desconfian de la capacidad de gobierno
de muchos paises que son colocados en una lista negra y excluidos de
toda posibilidad de acompanamiento técnico y econdémico, y
aparentemente tienen razon ya que son incontables los casos en que la
ayuda econdmica que brindaron para programas de desarrollo social y
educativo se empled para otros fines. Y por otro lado, los gobiernos no
cuentan con partidos politicos cuya trayectoria historica ofrezca
resultados en nuevos cuadros de jovenes politicos capaces de entender
las exigencias que demandan las decisiones de gobierno. El oportunismo
y la improvisacion son los lastres que imprimen lentitud y marasmo a
procesos electorales que en los Ultimos cincuenta anos solamente han
traido frustracion y desolacion.

Para Hirsch (2001), la globalizacién lleva a un nuevo sistema socio-
politico de poder politico, que define en términos de un «totalitarismo al
nivel de la sociedad civil».

d) Etica y Globalizacién
Arlotti (1998) sefala que: «Hoy cuando la politica se acerca a la

globalizacién, se olvida de la ética, algo que los griegos no pensaron
asi». No hay que olvidar que ética y politica eran esenciales en la
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cosmogonia griega. El actual ciudadano latinoamericano es refractario
de la politica, porque en la praxis cotidiana, las acciones son contrarias a
los valores. Hoy se confunde lo Util con lo pragmatico. La politica confunde
lo util con lo bueno.

Desde hace mucho, la ética le ensend a la politica que no era poder,
que era autoridad con valores y cuando la politica vio que la ética
incomodaba, instrumentd su propio sistema de valores. Por otro lado,
revisando textos de ética acumulados a lo largo de la historia, encontramos
que la globalizacion no es nada nuevo. En el 551 A.C. Confucio habld
de la Globalizacién cuando dijo: «Todos los hombres son hermanos».
Luego los estoicos se llamaron a si mismos «cosmopolitas», que significa
ciudadanos del mundo. En Roma, Marco Aurelio, en los Soliloquios, habla
de conciudadanos que formamos parte de un cuerpo politico comun.

Existe una vieja polémica acerca de si la politica debe o no someterse
a patrones éticos o, en otros términos, si la moral es o no aplicable en el
ambito de la actividad politica. Si se cree, como Maquiavelo, que la politica
es una actividad ajena a la moral, en la que los valores éticos no tienen
aplicacion y en que lo Unico importante es el éxito, el debate carece de
sentido. Lo que vale es solamente el poder. Esta l6gica tiene bastante
vigencia en la realidad. El éxito en politica se mide habitualmente por la
posesion del poder. Los triunfos en politica, por lo menos formalmente y
en el corto plazo, consisten en ganar poder.

En las democracias, el riesgo de caer en abuso del poder y
corrupcion es generalmente débil, por el freno que imponen las reglas
propias del Estado de Derecho, el ejercicio de las libertades de informacién
y de opinion y los mecanismos de fiscalizacion o control politico y juridico
a que esta sometida la actuacion del gobierno. En la misma medida en
que estas libertades y controles son cercenados o suprimidos, crece
inevitablemente la tendencia al abuso del poder.

Pero, como bien senala Maiorano (2004), por eficaces que sean estos
medios, no van al fondo del problema. Los riesgos de corrupcién y de
abuso del poder publico sélo podran erradicarse mediante un cambio
cultural sobre la naturaleza y finalidad de la politica. Mientras se crea, como
Maquiavelo, que la politica es una actividad ajena a la moral, en la que los
valores éticos no tienen aplicacién y en que lo Unico importante es el éxito,
consistente en ganar, conservar y acrecentar el poder, fin cuyo logro justifica
cualquier medio, esos riesgos de corrupcién y abuso mantendran viva su
amenaza. Si, a la inversa, admitimos que la politica, en cuanto forma de
actividad humana, esta regida por la ética, que se ocupa precisamente de
los actos humanos en cuanto al bien o al mal que ellos entranan, tendremos
que admitir que el fin de ella no es el poder sino el bien comun, con respecto
al cual el poder no es més que un medio a su servicio, y que este medio es
siempre limitado por la dignidad de la persona humana, cuyos derechos
esenciales debe no sélo respetar, sino también promover.
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En la actualidad a la erosién de la soberania del Estado se anade el
creciente poder y movilidad de las empresas transnacionales, esto es, de
grandes corporaciocnes que no responden al interés comun, sea en el
plano nacional o global Al debilitar la soberania nacional, los procesos
de privatizacion y globalizacién econémica también cuestionan la nocion
y la practica de la democracia representativa lo cual es éticamente
incorrecto. Como ha senalado David Held (2003), la democracia parece
haber sido reconocida casi universalmente como la mejor forma de
gobierno justo en el momento histoérico en el que su eficacia como forma
nacional de organizacioén politica comienza a ser cuestionada por las
dinamicas de la globalizacién. Held afirma respecto a esta realidad
paraddjica: «La idea de que una comunidad nacional se gobierna a si
misma y que determina su propio futuro —una idea que esta en el corazén
del sistema democréatico mismo— es profundamente problematica hoy
en dia».

e) Comunicacién y Democracia en el mundo globalizado

Del Rey (2004) senala que los ciudadanos entramos en contacto
con la cultura fundamentalmente por dos vias: la educacion y el flujo de
mensajes que nos llegan desde los medios de comunicacion social. En
la moderna democracia, medios y periodistas crean el mapa cognitivo
de los ciudadanos, y administran el trafico de las relaciones entre el sistema
y su ambiente.

La respuesta a la pregunta (es posible una comunicacién
verdaderamente democréatica en un mundo globalizado? es
parcialmente pesimista. Ramonet (2003) sefala que la globalizacion es
también la globalizacién de los medios de comunicacién y de
informacion. Los méas importantes medios de comunicacion estan, o
estardn muy pronto, absorbidos por los grandes «mega grupos»
mediaticos y éstos ya no se plantean como objetivo civico el ser un
«cuarto poder» para corregir las disfunciones de la democracia y
perfeccionar asi este sistema politico. Ni desean ser un «cuarto poder»,
ni tampoco se proponen de actuar como un contra-poder. Por
consiguiente, la cuestién que se plantea es écomo resistir, reaccionar,
como oponerse, frente a lo que fue durante mucho tiempo el Unico
poder de los ciudadanos en oposicién a los poderes dominantes?
¢Como resistir frente a la ofensiva de este nuevo poder que en cierta
medida traicion¢ al ciudadano pasandose al adversario? Una alternativa
es crear un «quinto poder». Un quinto poder que nos permita oponer
una fuerza civica ciudadana a esa nueva alianza de poderes que nos
permita reconciliarnos con nuestra historia. Un «quinto poder» cuya
funcion seria la denuncia del nuevo superpoder de los medios, de las
grandes industrias mediaticas, sustento de la globalizacion. Esos medios



Comunicacion y democracia 117

que hoy, en algunas circunstancias, no sélo han dejado de defender a
los ciudadanos sino que a menudo actian contra la sociedad en su
conjunto.

De ahi que medios de comunicacion y globalizacion sean dos
conceptos intimamente ligados, y que sea necesario desarrollar una
reflexion sobre como nosotros, los ciudadanos, podemos exigir de los
medios mas ética, como podemos exigir que simplemente digan la
verdad, exigir el respeto de una deontologia que obligue a los periodistas
-la mayoria de ellos serios y honestos- a actuar en funciéon de su
conciencia profesional forjada en las universidades y no actuar en funcién
de los intereses de los grupos, de las empresas o de los patronos que los
emplean. Hemos constatado que, por una parte, los medios son utilizados
hoy como un arma de combate en la nueva guerra ideoldgica Pero
también que la informacion por su explosién, por su multiplicacién, por
su sobre-abundancia, se encuentra hoy literalmente contaminada por
toda clase de mentiras, rumores, distorsiones y manipulaciones. De ahi
que los ciudadanos tengan una necesidad urgente de recurrir a un
referente que les garantice o que les asegure que la informacion que el
ciudadano va a consumir, es una informacion valida, seria, segura,
confiable y verdadera.

Histéricamente, la verdadera informacién ha sido muy escasa. En
las dictaduras no hay una informacion fiable, de calidad, pero hoy, en
los paises democraticos, la informacion se ha multiplicado, ha estallado,
desborda por todas partes. Hoy, la informacion que consumimos, muchas
veces nos envenena el espiritu, tratando de manipularnos, tratando de
colocar en nuestra mente ideas ajenas a las nuestras. Por consiguiente,
es necesario elaborar lo que ya algunos llaman una «ecologia de la
informacion». Hay que limpiar esa informacion de la «marea negra» de
mentiras, descontaminarla. Los ciudadanos deben hoy crear espacios
reales y «virtuales» para exigir que los medios pertenecientes a esos
grandes grupos tengan un respeto elemental de la verdad, porque la
verdad constituye en definitiva la legitimidad de la informacion.

La libertad de empresa no puede prevalecer en ningln caso sobre
el derecho ciudadano a una informacién rigurosa y verificable. La libertad
de empresa no puede ser el pretexto para difundir falsas noticias,
supuestas verdades, escandalos y difamaciones. La libertad de los medios
de comunicacién no es mas que una extension de la libertad colectiva
de expresion, fundamento de la democracia. Como tal, implica una
«responsabilidad social» y su ejercicio esta por lo tanto sujeto en ultima
instancia al control responsable de la sociedad.

Mattelart (2003), en relaciéon con la regulacidon social de la
informacion, senala que éste es un problema politico esencial. Al respecto,
hay dos posiciones enfrentadas: la autorregulacion empresarial, a través
de la autodisciplina y la regulacion desde el Estado, desde las instituciones
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politicas. Pero también hay gobiernos como el francés que plantean la
co-regulacion, la cual muchos consideran, es la solucién mas interesante.
Es decir, tratar de reunir alrededor de los problemas que plantean la
sociedad de la informacidn y la llegada de las nuevas tecnologias a los
distintos sectores que representan a la sociedad civil, a los empresarios y
al Estado. Sorprende en cualquier caso que los temas de debate no se
reflejen en la sociedad civil y ésta siga todavia al margen. Hay que subrayar
gque casi todos los esfuerzos en el mundo que intentan reflejar una forma
de interpretar lo global, ain no encuentran caminos sensatos para
entender el verdadero sentido de lo que significan los sistemas de
informacion, comunicacion y conocimiento.
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