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Resumen

. I articulo pretende mostrar los grandes enfoques tedricos en materia de
" comunicacion y desarrolfo, surgidos desde mediados del siglo XX, analizando
. sus consecuencias y las perspectivas que aparecen tras el agotamiento del
de ideoldgico entre un bloque capitalista y otro socialista. Para ello se pasa revista, en
primer lugar, a las corrientes inscritas dentro del llamado difusionismo, o comunicacion
para la modernizacion. Luego, se sefialan fos alcances de la corriente contraria, denominada
participativa. Tras la revisién se ofrece un balance y, finalmente, se plantean algunas
perspectivas contemporaneas, necesarias de abordar si se quiere de veras poner fa
comunicacion al servicio de un desarrollo integral de las personas.
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Abstract

The article tries o show the great theoretical approaches in the matter of communication
and development, arisen from half-full 20th century, analyzing their consequences and the
perspective that arise after the exhaustion of the ideological debate between a capitalist block
and another socialist. For it a review is made, First, {o the enrolled currents within the called
difusionism, or communication for the modernization. Then the reaches of the opposite current
are indicated, denominated participative. After the revision a balance is offered and, finally,
some contemporary perspectives are considered, necessary to approach if it is truely wanted
to put the communication to the service of an integral development of the people.
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INTRODUCCION.

El estudio de la comunicacion para el desarrollo no es solamente una
inquietud académica, o una necesidad impuesta por argumentos politicos
0 economicos. Es también un imperativo ético. En efecto, los modernos
medios de comunicacion de masas no pueden ser ajenos a las mas
sentidas necesidades del hombre. Esta perentoria demanda es ain mas
notoria en el continente latinoamericano, donde los esfuerzos a favor del
desarrollo no han logrado, tras varias décadas de esfuerzos, revertir la
situacion de pobreza y marginacion de vastos sectores de la poblacion.

En coincidencia con la motivacién descrita, este articulo tiene dos
objetivos: hacer una descripcion de los elementos centrales de las dos
grandes corrientes tedricas en el ambito de la comunicacion para el
desarrollo y presentar las nuevas perspectivas que se ofrecen para esta
especialidad de las Ciencias de la Comunicacion.

Con ese proposito se hace una revision critica de las propuestas de
algunos de los autores mas destacados en cada una de las escuelas
bajo andlisis, procurando sistematizar sus aportes fundamentales.

El articulo tiene un caracter tedrico, de revision y analisis. No plantea
por ello hipdtesis ni comprobacion empirica.

ENFOQUES TEORICOS.

Dos han sido los grandes enfoques tedricos de la comunicacion para
el desarrollo. Servaes los ha clasificado asi: modelo de difusion y modelo
participativo. El primero esta intimamente relacionado con el paradigma
de la modernizacion y tiene sus expresiones mas caracteristicas en la teoria
del «flujo de dos pasos», propuesta por Paul F. Lazarsfeld (1982) y en la de
la «difusion de innovaciones» alentada por Elinu Katz (1982). Este ultimo
ha reforzado los estudios de Lazarsfeld y en la misma linea de la influencia
personal, realizo investigaciones sobre la adopcion de innovaciones en el
tratamiento de la salud, que confirmaron el rol decisivo de los lideres de
opinién en el proceso de divulgaciéon de nuevas practica e ideas. Sin
embargo, estos liderazgos pueden provenir de los miembros mas
integrados al grupo o de los méas marginales, dependiendo del grado de
orientacion al cambio que predomine.

Sobre esta relacion a veces inversa, entre integracion e innovacion
ha abundado Kats citando una campana de cooperacion técnica ocurrida
en el Peru:

«En un estudio realizado sobre el esfuerzo concertado para lograr la aceptacién de
la practica de hervir el agua potable en un pueblo peruano, se observé que los
miembros mas marginales y desafectos de la poblacion mostraban los mayores
deseos de realizar la prueba» (Katz, 1982:105).
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En cualquier caso el paradigma de la modernizacion afirma que la
comunicacién cumple la funcion de transferir innovaciones tecnolégicas
y generar una predisposicion para el cambio, entre los sectores menos
modernos. Se trata en definitiva de cambiar actitudes y alterar las
conductas habitudles. Esta concepcion un tanto vertical y paternalista es
contestada desde perspectivas que favorecen una comunicacion
horizontal y de doble via, seglin las cuales es necesario incrementar la
participacion de las personas en su propio desarrollo, ofreciéndoles la
posibilidad de comunicar sus propias necesidades y expectativas (Cf.
Servaes, 2000).

Aquella clasificacion es coincidente con la que hace Rosa Maria
Alfaro (1993). Ella distingue entre dos concepciones: La comunicacion
como difusion y efecto y la comunicacion como una relacion.

Se plantean asi nuevas perspectivas en la comunicacion para el
desarrollo, al destacarse la importancia de conocer al receptor y la realidad
concreta en la que esta insertado. A partir de alli se produce una
interlocucion que refuerza los proyectos de desarrollo y favorece su
apropiacion por sus destinatarios.

El difusionismo. Comunicacion para la modernizacion.
a) El estudio de los efectos.

Servaes (2000) ha descrito el enfoque difusionista. Ha marcado su
punto de partida en las propuestas de Shannon y Weaver, en materia
de ingenieria de la informacion. Estos investigadores lanzaron el
modelo lineal «fuente-transmisor-canal-receptor-destinatario». Las
propuestas de autores como Lasswell, Schramm (1967) y otros
abundaron en el mismo caracter lineal. Sobre esa base, los estudios
sobre las comunicaciones se centraron en los efectos de la
comunicacion. La comunicacion fue percibida entonces como un
poderoso instrumento capaz de penetrar e influir de modo
determinante en las personas. A este fendmeno se le llamd el efecto
«bala» o la «aguja hipodérmica». Bien utilizados los medios, podrian
resolver los mas variados problemas del desarrollo. Estos enfoques
estuvieron ligados a la psicologia de masas y asumian que los medios
tenian el poder suficiente para influenciar a voluntad a audiencias
indefensas (Cf. Kunczik, 1992).

b) El estudio del emisor y los medios.

No obstante el optimismo inicial, algunas investigaciones ponian en
cuestion la influencia determinante de los medios. Luego de un
estudio sobre las elecciones presidenciales de 1940 en los Estados
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Unidos, se comprobé que las decisiones de los electores eran mas
influidas por los contactos personales que por los medios masivos.
La famosa formulacién del «flujo en dos pasos» mostraba como las
ideas fluyen desde los medios de comunicacion hacia los lideres de
opinién y de alli a los sectores mas activos de la poblacién. Estas
evidencias, aportadas por Lazarsfeld y sus colaboradores,
permitieron establecer que la comunicacidén masiva no es tan
importante como la que se realiza cara a cara, con un caracter
personal (Cf. Kunczik, 1992). Si bien la primera permite la difusion
de ideas y practicas, la segunda parece mas decisiva para asumir
opciones entre ellas.

c) El estudio de la difusién y adopcién de innovaciones.

Una tercera perspectiva citada por Servaes (2000) y que conviene
anotar es la propugnada por Everett Rogers (1962), sobre la difusion
y adopcidon de innovaciones. Asi la modernizacion es concebida
como un proceso de transito entre la tradicion y un modo de vida
mas complejo, que implica la constante asimilacion de innovaciones.
Este autor reconoce cuatro etapas en ese proceso: conocimiento,
comunicacion, adopcién o rechazo y confirmacion de la innovacion.
De alguna forma estos estudios privilegian el conocimiento del
receptor y del mensaje.

En definitiva, puede afirmarse que el enfoque de la modernizacion
ha sido el dominante hasta época reciente e, incluso, aun tiene gran
aceptacion en el ejercicio practico, aunque admite errores del pasado,
no plenamente superados.

La participacion.

Servaes (2000) distingue un segundo modelo en la comunicacion
para el desarrollo, al que denomina participativo. Este incorpora los
conceptos del esquema del «otro desarrollo»,

En efecto, entre |las diversas corrientes contestatarias al desarrollismo
y lamera modernizacion cabe citar el trabajo de Juan Somavia, auspiciado
por la Fundacién sueca Dag Hammarsskjold, que resumia una propuesta
hecha en 1975 ante la Asamblea General de las Naciones Unidas para
«otro desarrollo», El argumento, basado en la prioridad de satisfacer las
necesidades basicas de la poblacién, es coincidente con el de otros
autores, como Streeten y Chenery. Este enfoque empezd a cobrar
vigencia a fines de los anos sesenta y ejercio influencia hasta mediados
de los ochenta. La constatacion de las crecientes desigualdades sociales
y economicas y el aumento constante de la pobreza motivaron también
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la accién de la Organizacion Internacional del Trabajo en ese mismo
sentido. Su punto de partida fue la caracterizacion del subdesarrollo como
un estado de insatisfaccion de necesidades basicas, de alimentacion,
salud y educacion (Cf. Vasquez, 2000). En esta misma perspectiva, en
1976, la Fundacion Bariloche, con el aporte del Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo, de Canada, plante6 un denominado
«Modelo Mundial Latinoamericano», bajo la coordinacién de Amilcar
Herrera (Beltran, 1993). También el movimiento politico «verde» en
Alemania ha coincidido con el enfoque del «otro desarrollo».

Antonio Garcia (1980) también se ha ocupado del «otro desarrollo»,
rastreando los puntos de vista de Juan Somavia sobre ese concepto,
orientado a la satisfaccion de necesidades basicas y fundado en el
esfuerzo propio, la solidaridad social y en una relacion horizontal entre
los paises del lamado Tercer Mundo. En tanto se abra paso al concepto
de «otro desarrollo», se iria haciendo evidente también la necesidad de
«otra noticia», despojada de cualquier caracter mercantil y etnocéntrico.

Este modelo afirma pues la identidad cultural, la democratizacion y
la participacion como elementos centrales. Cambia el centro de
gravitacion, que en el difusionismo correspondia a los medios y sus
efectos, hacia los receptores de la comunicacion, cuya participacion
resulta clave para la comprension del tipo de desarrollo requerido. Ella
genera un clima de confianza y mayor comprension de la diversidad, lo
cual facilita un flujo de informacion en doble via, asi como un compromiso
y colaboracion reciproca en los proyectos de desarrollo, surgidos muchas
veces de la propia iniciativa de los grupos sociales. Los esfuerzos a favor
del desarrollo resultan asi basados en la capacidad de las personas, para
discernir sobre lo mas conveniente a sus intereses.

La comunicacion para el desarrollo es vista desde esta perspectiva
como un proceso de intercambio de «significados», donde importa el
contexto social, los patrones de relacion y las instituciones intervinientes.
Desde este enfoque no se intenta crear necesidades de informacién que
luego haya que difundir. El proceso es inverso, se trata sélo de divulgar
informacioén para la cual existe una necesidad. La persuasion no es
suficiente. Las redes paralelas a las institucionales son altamente
participativas y, sin contar con ellas, puede afectarse seriamente los
esfuerzos de comunicacion. Estas no son excluyentes entre si. Un uso
integrado puede redundar en mucho mayor efectividad.

La comunicacion para el desarrollo es vista también como una
relacion. «Toda accién de desarrollo —dice Alfaro (1993)— se sitla
entonces en relaciones intersubjetivas diversas y complejas», que han
de reconocer la presencia de un «otro». En tales relaciones no hay un
sujeto pasivo, identificado como el beneficiario. Hay, por el contrario,
una relacion activa en la que es necesario reconocer un rol a los
destinatarios de cada proyecto. De esta forma estos nexos contribuyen
también a definir las identidades mutuas.
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La comunicacion participativa tiene dos enfoques principales, a los
que ha aludido Servaes. El primero es la pedagogia dialdgica, centrada
en el habla, propulsada por el brasileno Paulo Freire. Sin embargo, ella
se sustenta en el didlogo grupal y no en los modernos medios de
comunicacion. El segundo responde a las propuestas impulsadas desde
la UNESCO sobre acceso (en la seleccion de programas y en la
retroalimentacion), participacion (en el proceso de la comunicacién) y
autogestioén (decision al interior de las empresas de la comunicacion).
En cualquier caso ofrece una perspectiva interactiva y no lineal.

Otra perspectiva, coincidente con el enfoque participativo bajo
comentario, es la de la teoria del aprendizaje. A ella se ha referido también
Kunczic (1992), para explicar la mutua imbricacion que hay entre medios
y determinantes personales y ambientales. Dentro de esta corriente
participativa puede considerarse también un enfoque culturalista, centrado
en la integracion de métodos modernos y tradicionales, que valorice las
culturas autoctonas y las necesidades de la gente, como condicion para
comunicar informacion para el desarrollo. Al respecto Kunczik ha citado
entre los culturalistas a S.A. Sonaike, Frank Ugboajaj y Kwame Boafo.

En esta misma linea de pensamiento parece ubicarse Mirtha Correa
(1999: 45): «Son tres las perspectivas que se trabajan en una
comunicacion para otro desarrollo: una perspectiva cultural, una
perspectiva politica y una perspectiva educativa». Cuando alude a una
perspectiva cultural se refiere a la necesidad de provocar la visibilidad de
los ciudadanos garantizando su presencia en los medios y, asi, su
capacidad de negociacion y concertacion con las autoridades,
estableciendo una cultura del didlogo argumentado y de la no delegacion
de todas las responsabilidades en la autoridad publica. La perspectiva
politica es entendida como negociacién con el poder y la educativa como
el esfuerzo para desarrollar destrezas y habilidades en la sociedad civil.

Puede decirse finalmente, respecto del modelo bajo comentario, que
si bien resulta atractivo posee una gran dosis de idealismo y, con ello,
también de irrealidad. Desde el punto de vista de su objeto de interés, es
posible afirmar que se centra en el proceso de comunicacion, concebido
como un intercambio de significados, asi como en las relaciones,
instituciones y contextos sociales, generados por la comunicacion.

A las dos perspectivas citadas —de la modernizacién y de la
participacion— puede sumarse una tercera a la que se ha referido Adalid
Contreras (2000). Para este autor pueden distinguirse hasta tres
momentos en la evolucion de la relacion entre comunicacion y desarrollo.
En el primero el desarrollo es concebido como mero crecimiento de la
economia y la comunicacion como difusion de innovaciones, que en
nuestro esquema equivale a la modernizacion. En el segundo el desarrollo
y el subdesarrollo son mirados desde la teoria de la dependencia y la
comunicacién desde la 6ptica de lo popular alternativo, que en nuestro
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esquema equivale a la participacion. Una tercera perspectiva, mucho méas
actual, es aquella marcada por el contexto de la mundializacion, donde
la comunicacion resulta centrada en la participacién ciudadana. Esta
ultima concepcion podria obrar como una suerte de sintesis en la
evoluciéon de la relacién entre comunicacion y desarrollo.

White, a su turno, también se ha referido a la colision entre el
«paradigma modernizador» y las metas de independencia trazadas en
las naciones emergentes, que trajeron consigo un paradigma de
disociacion, cuyos tedricos estuvieron muy influenciados por la teoria
de la dependencia y fueron firmes creyentes en el Estado como la
institucion fundamental para planificar y conducir el desarrollo. Pero,
ademas, White destaca la existencia de otras dos orientaciones
posteriores:

«Otra generacion de tedricos —contintia White (1989: 43)— ha argumentado que
ambos, los paradigmas modernizantes y los de disociacion terminaron dando un
rol privilegiado a las elites nacionales. Estos teéricos sugieren que el auténtico
desarrollo debe estar basado en los movimientos socio politicos autéctonos y en
la cultura popular... Una cuarta generacion ve la necesidad de un modelo de politica
de comunicacion que promueva la negociacion politica econdémica y sociocultural
y la integracion. Esta perspectiva ve la formacién de una cultura nacional comun
como base para el desarrollo nacional y enfatiza el rol de los mass media como un
tipo de ritual cultural publico para negociar en los conflictos culturales y llegar a
acuerdos en lo que se refiere a valores comunes».

En efecto, desde esta Ultima perspectiva los pueblos se han planteado
de diversas formas la necesidad de crear lo que White (1992) denomina
una esfera publica, como el lugar para las decisiones colectivas que
afectan a toda la poblacion, donde se establece un area de objetivos
nacionales comunes.

La creacion de aquella esfera plblica demanda una comunicacion
fluida entre los componentes de la sociedad, lo cual exige, a su vez, lo
que el autor denomina instituciones centrales de negociacion, donde
son definidos los valores comunes y las prioridades sociales. En suma,
la existencia de una esfera publica se convierte en condicién para la
unificaciéon de la poblacién en torno de objetivos comunes, que
garanticen su desarrollo y, con ello, su bienestar. Pero en términos de
comunicacion, la institucion central negociadora define un lenguaje
comun, la validez de una informacién, los rangos de veracidad e
importancia, asi como los procesos de produccion y distribucion de
informacion.

En el ambito de la comunicacién para el desarrollo parece,
precisamente, haber fallado esta instancia negociadora. Inicialmente, la
tendencia habria sido articular discursos racionalistas, desde
concepciones mas o menos exclusivas, sean de caracter técnico,
ideoldgico o incluso cultural. Han sido propuestos, entonces, simbolos
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del bienestar comin que lejos de ser aceptados por los pueblos, han
sido causa de tensiones, con perjuicio para los esfuerzos a favor del
desarrollo. No se ha generado una esfera publica comun, resultado de
la agregacion de los intereses parciales existentes en la sociedad. Por el
contrario, al decir de White, en las sociedades en desarrollo |as elites han
supuesto que la implementacion de la planificacion debe avanzar sin el
lujo de amplias consultas. Consecuentemente, se asumio la conveniencia
de una comunicacién centralizada y unidireccional, para la aceptacion
del publico de los contenidos que emanan de los planificadores. La gente,
sin embargo, no acepta tales contenidos, que estima como expresion de
intereses ajenos a los suyos, lo cual conduce al fracaso de muchos
empenos desarrollistas.

Estos fracasos a los que aludimos han permitido superar el discurso
unilateral del desarrollo para auscultar el modo como las audiencias
interactian con los contenidos propalados por los medios,
produciéndose formas diversas de sintesis cultural, donde se entrelazan
la razén y la fe, lo tradicional y lo moderno, lo rural y lo urbano, en una
compleja voragine que reelabora los discursos de los medios. Desde
esta perspectiva se reconoce una suerte de resistencia del piblico que
no acepta la hegemonia cultural de un solo bloque social y que reclama
una esfera publica democratica y participativa. Esta esfera, claro, requiere
de la comunicacion como un instrumento insustituible para la equitativa
interaccién entre todos los componentes de la sociedad.

BALANCE PRELIMINAR.

En este punto parece pertinente un balance preliminar, sobre la
naturaleza e impacto de las corrientes. Lo primero que es necesario
aclarar es que estos movimientos han correspondido a un determinado
contexto socio politico. Los anos sesenta y setenta fueron de poderosa
ebullicion social en el continente y de pleno predominio de la teoria de la
dependencia. Esta tuvo enorme influencia en el discurso politico e
ideolégico de aquellos anos, ganando incluso a un amplio sector del
empresariado local, convencido de que la proteccion de los mercados
nacionales les garantizaria crecimiento y prosperidad. Por cierto que la
teoria de la dependencia tuvo matices, aunque los sectores mas
radicalizados ejercieron la mayor influencia. Es en ese contexto que se
afirman las nuevas corrientes contestatarias al desarrollismo impulsado
desde organismos norteamericanos de cooperacion. Estos, rechazados
como meros paliativos a la situacion de subdesarrollo, debian ser
sustituidos por nuevas estructuras internacionales. En el campo de las
comunicaciones los Unicos esfuerzos que tenian sentido eran aquellos
dedicados a la forja de un nuevo orden informativo internacional. El
discurso totalizador no dejaba lugar a empenos particulares a favor del
progreso y la mejora de la calidad de vida en @mbitos menores.
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Beltran (1993) ha sostenido que la mayoria de aquellos
propugnadores de la «<comunicacion popular» no eran activistas radicales,
sino académicos social demdcratas o social cristianos, nacionalistas
revolucionarios e inclusive analistas liberales e independientes
respaldados en no pocos casos por la Iglesia Catdlica. Disentimos
parcialmente de ese criterio. Es casi seguro que calificar a aquellos
activistas como radicales haya sido excesivo. Pero no cabe duda que en
su mayoria, en el nucleo central de sus organizaciones, se tratd de
intelectuales ideologicamente comprometidos con la izquierda politica,
no necesariamente marxista. Muchos de ellos se aproximaban
efectivamente a posiciones propias del socialismo democratico, otros
provenian de sectores radicalizados de la democracia cristiana y otros,
definitivamente, eran activistas marxistas. Es cierto también que la propia
Iglesia experimentd en su seno fisuras y que algunos sectores,
particularmente aquellos vinculados a la llamada teologia de la liberacion,
se sintieron naturalmente cercanos a aquellas posiciones.

Pero no es del caso, tampoco, descalificar la «comunicacion
popular». Por el contrario, han sido muchos sus aportes en el area de la
comunicacion alternativa, tanto desde el punto de vista teérico, como
desde la préctica cotidiana. La democratizacion de las comunicaciones
sigue siendo un imperativo ético y la demanda de establecer politicas de
comunicacion para el desarrollo sigue teniendo vigencia. En el ambito
especifico de la comunicacion para el desarrollo no parecen en cambio
haberse producido impactos de mayor envergadura.

Beltran reconoce que en los cincuenta y sesenta los tedricos
latinoamericanos de la comunicacion endiosaron los medios masivos
como capaces de propiciar la modernizacion en poco tiempo. En los
anos posteriores esos mismos tedricos le atribuyeron a los medios la
intencidn y el poderio para oponerse a las necesidades del desarrollo.
En ambos casos la influencia de los medios fue sobre dimensionada.
Las corrientes culturalistas latinoamericanas mas recientes, afincadas en
la realidad, reconocen ya el hecho de que los mensajes
comunicacionales son reprocesados a través del marco cultural de los
individuos.

Beltran ha propuesto una agenda para el siglo XXI, a cargo de los
comunicadores para el desarrollo: reunir lo mejor de la comunicacion
de apoyo al desarrollo con la comunicacién alternativa; persuadir a las
escuelas de comunicacién para que incluyan la comunicacion para el
desarrollo en sus programas de estudios; apoyar a los sectores
populares; poner énfasis en la comunicacién para la salud, el
saneamiento, la nutricién y la demografia; persuadir a los lideres para
que hagan un uso racional de la comunicacién; multiplicar la
capacitacién béasica en comunicacién; y fortalecer las instituciones
regionales de comunicacion.
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Habria que sumar, en este balance preliminar, el afincamiento de la
comunicacion para el desarrollo como una perspectiva legitima para la
accion de los expertos. Pese a las criticas a los enfoques originales de la
comunicacion para el desarrollo, ésta ha logrado sobrevivir y ocupar un
espacio importante en el estudio de las Ciencias de la Comunicacion.
Hoy se admite que, si bien la comunicacion interpersonal es mas
importante para efectos de desarrollo, los medios pueden cumplir el rol
de afianzar el flujo de informacion necesario para la toma de decisiones.
Al mismo tiempo, los medios han de ser accesible a las demandas
ciudadanas, para que el publico pueda tambiéen hacer conocer sus
necesidades de informacion.

Al respecto Rosa Maria Alfaro (1993: 39) propone un diagnostico en
torno de los nuevos roles que estan asumiendo los medios: «Lo que
estos hacen, en primer lugar, es recoger lo que gusta, los valores que
existen, para poder convertirlos en estrategia de venta. No crean
realidades, sino mas bien las representan y recreans».

De esta forma se establece un doble canal. De un lado recogen las
percepciones mas sentidas de las gentes, lo que puede llevarlos a exponer
las demandas sociales como un modo de acrecentar su reconocimiento
ciudadano. Pero de otro lado los medios ofertan una visién moderna de
la vida cotidiana y establecen con las personas didlogos diversos,
asumiendo asi una funcion mediadora, que les permite relacionarse con
lo nuevo.

Este rol en el que se conjugan ambas funciones parece unc que es
necesario explorar en su dinamismo y en sus consecuencias, para
optimizar una comunicacion Gtil para el desarrollo.

NUEVO INTERES EN LA COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO. PERSPECTIVAS.

Pese al desanimo y a las criticas veladas o abiertas contra el concepto
de comunicacion para el desarrollo, organismos como UNICEF, USAID,
OPS, ademas de universidades y numerosas organizaciones no
gubernamentales mantuvieron su interés por el uso de instrumentos de
la comunicacién para alcanzar propositos de desarrollo. No obstante, la
comunicacion para el desarrollo debe reconocer también la redefinicion
gue ha afectado a las teorias del desarrollo. Cancelado el debate
ideoldgico entre el bloque soviético y el occidente capitalista e impuestas
una serie de restricciones financieras, como consecuencia de la crisis de
la deuda internacional, las perspectivas del desarrollo tienen hoy nuevas
dimensiones. Algunas renovadas propuestas han sido aportadas desde
diferentes organismos de las Naciones Unidas y respaldadas por
entidades académicas y de la propia sociedad civil.
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La denominada transformacion productiva con equidad, auspiciada
por la Comision para América Latina y el Caribe (CEPAL) desde inicios
de la década de 1990, afirma una serie de politicas prioritarias: mayor
competitividad internacional mediante incorporacion de tecnologia en
los procesos productivos; caracter sistémico de los esfuerzos a favor de
la competitividad; integracion del sistema productivo, teniendo como eje
la industrializacion; incorporacion del tema medio ambiental como
componente del desarrollo; manejo estable de las variables
macroeconomicas y politicas sectoriales redistributivas; y contexto
democratico, pluralista y participativo.

Las demandas de un desarrollo sustentable datan de las declaraciones
del Club de Roma, a inicios de la década de 1970. No obstante, éstas han
sido sistematizadas por la labor de diversos organismos no
gubernamentales dedicados al tema medioambiental y por la accion del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). En 1987
el llamado Informe Brundtland llamé una vez mas la atencion sobre el
caracter finito de los recursos naturales y reclamo su uso racional. El punto
culminante de estos esfuerzos fue la Cumbre de la Tierra de 1992, realizada
en Rio de Janeiro, con la asistencia de numerosos jefes de Estado de todo
el mundo. La declaracion alli formulada exigia encauzar el desarrollo
economico, de modo que no afecte al medio ambiente y permita garantizar
un habitat saludable para las futuras generaciones.

Otro de los enfoques mas recientes es el propuesto por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que postula desde su
Informe de 1990 el denominado desarrollo humano. Este concepto supera
los criterios clasicos que median el progreso de los pueblos en funcion
de indicadores tales como el ingreso por habitante o el nivel de
produccion de determinados bienes o servicios. El indice de desarrollo
humano incorpora variables como el poder adquisitivo, la esperanza de
vida y el nivel educativo (en funcion de la tasa de analfabetismo y los
niveles de matriculacion escolar). De este modo el objetivo del desarrollo
humano es la ampliacién de las oportunidades de las personas para
acceder a una vida digna. Algunas de las estrategias propuestas para
alcanzar este desarrollo humano pasan por asignar mayor cantidad de
recursos al progreso humano; aplicacion de politicas redistributivas;
reduccion de los gastos militares; transferencia neta positiva de recursos
del mundo rico a los paises mas pobres; alivio de la deuda internacional;
reduccion del ritmo de crecimiento demografico; creacion de instituciones
democraticas y participativas; y respeto por el medio ambiente.

Debe considerarse tambien, en el marco de las perspectivas que
ofrece hoy la comunicacion para el desarrollo, el establecimiento de la
llamada sociedad de la informacion en la que estamos ya insertos y que
tiene multiples manifestaciones. Una de ellas es su dimension econdmica.
La informacion se ha convertido en el mas importante de los factores de
la produccion, al mismo tiempo que representa en los paises desarrollados



132 Cultura Aldo Vasquez Rios

la mayor proporcion del Producto Bruto Interno. Ello a su vez genera
nuevas disparidades entre naciones y al interior de éstas. Hay una
tendencia creciente en la ampliaciéon de la brecha entre ricos y pobres
en informacion. En el futuro, tan importante como acceder a fuentes de
energia o de agua, sera el acceder a bancos de informacion cientifica y
tecnoldgica. Ya las telecomunicaciones son vistas como un factor para
el desarrollo de los pueblos y para revertir las desigualdades entre los
ambitos rural y urbano.

En este contexto de renovados impulsos a favor del desarrollo,
Segundo Armas (1995) ha afirmado que cualquier propuesta de desarrollo
que pretenda ser integral debera tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Revalorar el sentido estratégico de la comunicacion en los procesos
de desarrollo. Para ello es necesario concebirla como un proceso
vinculado a la cultura, trascendiendo la vision simplista que la reduce a
una mera labor instrumental, de produccion y difusién de contenidos.
Se inscribe asi, este autor, en la corriente latinoamericana que plantea la
articulacion entre comunicacién y cultura.

Conocer previamente la realidad. Lo cual debe llevar a los
comunicadores del desarrollo a concebir éste como un proceso que
exige confrontar las propuestas con la realidad, de modo que cualquier
empeno a favor del desarrollo responda a las necesidades ciertas de las
personas a las que se quiere servir.

Promocionar el desarrollo humano integral. Implica superar el enfoque
economicista que reduce el concepto de desarrollo a la atencion de
necesidades materiales, ignorando otras de tipo simbdlico que incorporan
un componente cultural, subjetivo e intangible.

Construir democracia para el desarrollo. Esto supone fortalecer la
institucionalidad democratica, promover el dialogo social y la
concertacion y construir ciudadania. A través de estos mecanismos cada
persona y cada grupo social podré participar activamente de su destino.

Legitimar el tema del desarrollo en la opinion publica. Asi, el desarrollo
debe dejar de ser un asunto de académicos y politicos para convertirse
en una demanda ciudadana ante el poder.

Desde una perspectiva semejante, Adalid Contreras (2000) ha
planteado también acciones concretas a favor de una comunicacion
participativa, de la revalorizacién del sentido estratégico de la
comunicacion, del fomento de un periodismo de desarrollo y de una
comunicacion intercultural, entre otras dimensiones. Estas propuestas
obedecen a una vision renovada de la relacioén entre comunicacion y
desarrollo, que pretende adaptarse al nuevo escenario global de nuestro
tiempo y que supera las perspectivas de la modernizacion y de la
dependencia.
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Desde esta perspectiva cabe destacar el surgimiento de un
periodismo de desarrollo. El propodsito de esta especialidad ha sido asi
descrito:

«Se trata —se lee en la nota introductoria de un manual de UNICEF (2001) dedicado
ala materia— de perfilar y levantar angulos de temas que antes parecian invisibles:
aquellos vinculados con el desarrollo de los seres humanos, es decir con la
ampliacion de las capacidades y oportunidades para mejorar el nivel de vida de la
poblacion en general, y en especial, de los sectores mas vulnerables: los nifos, las
ninas y las mujeres:,

De esta forma la actividad periodistica puede ser Util, también, para
otorgar visibilidad a los mas necesitados, para que sus problemas y sus
demandas sean escuchadas por la opinién publica y atendidas por
guienes tienen capacidad de hacerlo.

CONCLUSIONES.

Tras el analisis formulado alo largo de este articulo es posible plantear
algunas conclusiones, que responden a los objetivos planteados en la
introduccioén de este trabajo: i) hacer una descripcion de los elementos
centrales de las dos grandes corrientes tedricas en el ambito de la
comunicacion para el desarrollo y ii) presentar las nuevas perspectivas
que se ofrecen para esta especialidad de las Ciencias de la Comunicacion.

Respecto del primer objetivo podemos senalar los elementos
centrales, en las dos grandes corrientes en materia de comunicacion
para el desarrollo.

La corriente difusionista posee cuatro elementos que la caracterizan
y distinguen: a)} Su formulacion lineal, tributaria del modelo de Harold
Lasswell; b) La centralidad que asigna a los medios y a sus efectos; c) El
sobredimensionamiento que otorga al poder de los medios y; d) Su
concepcion del desarrollo como mera modernizacion, como transito
desde la tradicién hacia una sociedad moderna e industrial.

La corriente participativa, a su vez, es identificada por los siguientes
elementos: a) Un caracter horizontal, que reconoce en el receptor un
papel relevante; b) La concepcion de la comunicacién para el desarrollo
como un proceso de intercambio de significados, de doble via, entre
emisor y receptor; c) La gravitacion de aspectos culturales en la
comunicacion para el desarrollo; d) Una concepcion del desarrollo que
trasciende los aspectos meramente materiales y plantea «otro desarrollo».

Sobre el segundo objetivo es posible concluir que las nuevas
perspectivas para la comunicacion para el desarrollo estdn marcadas
por los siguientes factores: el término del debate ideoldgico entre el
capitalismo liberal y el socialismo marxista; el surgimiento de nuevas
perspectivas sobre el desarrollo, como la denominada transformacion
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productiva con equidad, el desarrollo sustentable, o el desarrollo humano,
entre otras; la revalorizacién del sentido estratégico de la comunicacion,
como consecuencia del establecimiento de la sociedad de la informacion
y; el surgimiento de un periodismo de desarrollo.

De la apreciacidon que hagan los comunicadores respecto de estos
Ultimos factores dependera, en buena medida, un rol activo de estos
profesionales en el esfuerzo complejo por alcanzar el ansiado desarrollo,
para aquellos pueblos aln ajenos al bienestar.
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