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Resumen

n fa actualidad estamos inmersos en cambios de orden social, politico,
tecnologico, economico y cultural. En este contexto las metas asignadas a la
educacion colocan a la inteligencia y sus posibilidades de desarrollo entre las
preocupaciones fundamentales de los educadores; por tanto, se deben abocar
al desarrollo de estrategias de aprendizaje con el fin de preparar alumnos auténomos,
creativos, con capacidad critica, de resolver problemas, de autorregularse y, sobre todo,
de aprender a aprender. Los enfoques cognitivo y constructivista han contribuido
significativamente al logro de tan anhefada meta, permitiendo comprender la naturaleza y
funcién de las estrategias de aprendizaje. Por otro lado, la mente humana funciona por
medio de estructuras y esquemas cognitivos, por lo que se afirma que un ingrediente
esencial del rendimiento inteligente es la organizacion def conocimiento de tal modo que
facilite su acceso y potencie su utilidad. Se hace entonces explicita la necesidad de
enseriar estrategias de organizacion, que permiten la construcciéon del conocimiento en
forma activa y con significado, y refleja la estructura interna de los aprendices, garantizando
el aprendizaje significativo. Entre las estrategias de organizacion se encuentran una variedad
de representaciones graficas que han demostrado su efectividad como lo son los mapas
conceptuales.

Palabras claves: Aprendizaje significativo, estrategia de aprendizaje, estrategias
de organizacion, organizacion del conocimiento y mapas conceptuales.
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Abstract

By means of a siructured questionnaire, 140 professionals, who live in Lima city,
were iWe are currently going through many social, political, technological, economic and
cultural changes. In this frame of reference, the present educational objectives consider
that intelligence and fts possibilities of development are among the major concerns of
educators. Therefore, they should dedicate all their efforts to the development of learning
strategies in order to prepare students who may be autonomous, creative, able to think
critically, to solve problems, to discipline themselves and, above all, to learn how fo learn.
Both cognitive and constructive approaches have contributed significantly to the
accomplishment of that highly desirable goal, enabling the students to understand the
nature and function of learning strategies. On the other hand, the human mind functions
through cognitive structures and schemas. That is why, an essential ingredient of intelligent
performance is the organization of knowledge in such a way that access will be easy and s
usefulness will reach fts full potential. Therefore, the need to teach organizational strategies
that will lead to the construction of knowledge in an active and meaningful way becomes
clear. it also reflects the internal structure of the students, thereby guaranteeing meaningful
fearning. Among organizational strategies, there is a great variety of graphs, such as
spidergrams, which have proven to be effective.

Key words: Meaningful learning, learning strategies, organization of knowledge,
organizational strategies and spidergrams.

La inteligencia humana y sus posibilidades de desarrollo
constituyen centros de interés fundamentales para psicélogos y
educadores de nuestra época.

Estas afirmaciones, aunque validas, nos lleva a realizar un andlisis
de tres aspectos basicos que caracteriza nuestra realidad actual. En
primer lugar, nos encontramos ante la era de la informacién; en segundo
lugar, la alta incidencia de fracaso escolar en los distintos niveles
educativos; y por ultimo, la inercia en la modificacién de las politicas
curriculares y la actualizacién de la metodologia de ensenanza.

Autores como Ontoria et. al., (2005); Puente et. al., (1989); y Simén
(2004) coinciden en senalar que estamos inmersos en cambios de orden
social, politico, tecnolégico, economico y cultural que configuran una
nueva sociedad denominada «era de la informacion» o «sociedad de las
nuevas tecnologias». El cambio que ha originado se evidencia en el
funcionamiento de todos los organismos y de todas las sociedades
industriales y culturales.

Ello, nos permite suponer las multiples posibilidades de informacién
disponible y de la forma didactica atractiva con la que se presentan;
hablamos pues, de cambios, incluso, de mayor globalidad, rapidez y
forma de vida que la superada sociedad industrial. Este aumento
vertiginoso del cumulo de conocimientos con que cuenta la humanidad
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trae como consecuencia, por un lado, que se acorte progresivamente el
periodo en el cual se les tiene como vélidos; y por otro, nuestra capacidad
de procesamiento es limitada y la adaptacion a las sociedades modernas
y a los acelerados ritmos de cambio que en todos los érdenes de la vida,
introducen las nuevas tecnologias, plantean retos que demandan el uso
pleno de nuestras capacidades.

Sin embargo, en segundo término, encontramos que en todos los
niveles educativos desde el basico hasta el nivel superior existe una alta
incidencia de fracaso en los estudios. Tanto en los niveles basicos como
en los superiores encontramos que entre los alumnos existen muchas
diferencias en la calidad y cantidad de aprendizaje. Pese a los esfuerzos
de los profesores por ensenar por igual a todos, no siempre los resultados
responden a sus expectativas. Obviamente, esto se agrava a un nivel
educativo superior. Serra & Bonet (2003) senalan que el evidente salto
cualitativo existente entre la ensenanza secundaria y los universitarios
exige cierto grado de madurez, asi como la disposicion de determinadas
habilidades y capacidades en el alumno, de las que a veces no dispone,
para afrontar con éxito esta nueva etapa educativa. Considera que tal
deficiencia es consecuencia de la preparacion basica, la cual es cada
vez mas escasa. A razon de ello, entre los docentes universitarios existe
cierta sensacion de impotencia que desborda y no aciertan a comprender,
pero que la justifican responsabilizando, con una actitud pasiva, a los
escalones inmediatamente anteriores en el proceso educativo.

Por su parte Beltran (1998), afirma que los profesores de universidad
llevan varios anos comprobando que sus estudiantes no estan
suficientemente preparados para seguir la ensenanza superior, y mas
concretamente, que tienen una gran dificultad en controlar y evaluar
sus propias estrategias de aprendizaje. Considera que la participacién
en el aprendizaje requiere la actualizacién y regulacién de muchos
factores como la motivacion, las creencias, el conocimiento previo, las
interacciones, la nueva informacion, las habilidades y estrategias.
Ademas, los estudiantes deben hacer planes, controlar el progreso y
emplear habilidades y estrategias, asi como otros recursos mentales para
poder alcanzar sus metas. El aprendizaje requiere esfuerzo y, sobre todo,
requiere que el estudiante manipule mentalmente el conocimiento.
Asimismo, Thomas & Rohwen (1986, citado por Massones & Gonzalez,
s.a.) relacionan el fracaso escolar a la falta de estrategias de aprendizaje,
entienden que las mismas facilitan el procesamiento de informacion e
incrementan el rendimiento en la tarea; puesto que las funciones
cognitivas implicadas en la ejecucién de las estrategias de aprendizaje
son seleccién, comprension, memoria, integracion y monitoreo cognitivo,
es decir, procesos basicos que garantizan un procesamiento profundo
y eficaz de la informacion. En resumen, son variadas las causas de las
diferencias y deficiencias en el rendimiento académico: inteligencia,
personalidad, conocimientos previos, motivacion, etc., sin embargo, hay
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un consenso entre los autores en senalar que una de las causas mas
importantes son la cantidad y calidad de las estrategias que los alumnos
ponen en juego cuando aprenden. Por tanto, los tiempos de cambio
deben ser asumidos por todos, educacion basica y superior, y en este
contexto, las estrategias de aprendizaje juegan un pape! fundamental a
la hora de llevar a cabo las adaptaciones oportunas.

Pero, en tercer y ultimo término, afirman Ontoria et. al., (2005), la
educacion parece mantenerse al margen, aunque en todos las fases del
pensamiento se le atribuye un papel prioritario y fundamental. La
introduccion de estos nuevos conceptos como habilidades y estrategias
cognitivas en la ensenanza, en los centros educativos, es todavia minima.
La ensefanza parece seguir inmersa en una etapa anterior, sin la menor
incidencia de la nueva cultura del aprendizaje.

Por su parte, Diaz & Hernandez (1999), indican que en la actualidad
los planes de estudio de todos los niveles educativos promueven aprendices
altamente dependientes del sistema instruccional, con muchos o pocos
conocimientos conceptuales sobre distintos temas disciplinares, pero pocas
herramientas o instrumentos cognitivos que les sirvan para enfrentar por
si mismos nuevas y diversas situaciones de aprendizaje.

La problematica ha sido motivo de multiples decisiones educativas
para tratar de resolverlas. Es conveniente buscar alternativas de solucion
que modifiquen gradualmente la pasividad de los alumnos en el proceso
de ensenanza — aprendizaje para lograr la construccion del conocimiento.
Las estrategias de aprendizaje pueden y deben ensenarse como parte
integrante del curriculum general, dentro de cada asignatura, es decir,
formar parte de los contenidos de ensenanza dentro de las unidades
didacticas, y no en forma aislada carente de sentido.

En la Web Educativa del Ayuntamiento de la Coruna (s.a.), se indica
que la adquisicion por parte del alumno de un repertorio estratégico
amplio, sumada a la toma de conciencia del nino respecto de la
posibilidad de controlar su aprendizaje y de evaluar criticamente sus
conocimientos, le permitirdn manejarse con autonomia, oportunidad y
creatividad creciente en la resolucién de situaciones problematicas.

De lo anterior se desprende que las metas asignadas a la educacion
en la sociedad moderna colocan a la inteligencia y sus posibilidades de
desarrollo entre las preocupaciones fundamentales de los educadores:
Mas que trasmitir informacion y ejercitar la capacidad para memorizar,
ésta debe abocarse al desarrollo de estrategias cognoscitivas para
procesar la nueva informacién; implica pues preparar a los alumnos para
el cambio, para ser aprendices auténomos, independientes y con
capacidad de’ juicio critico; aprendices creativos, capaces de abordar
coningenio los problemas; estudiantes con capacidad de autorregularse
y, sobre todo, capaces de APRENDER A APRENDER (Beltran, 1998;
Diaz & Hernandez, 1999).
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Diaz & Hernandez (1999) agregan que, estamos cerca de tan
anhelada meta, gracias a las multiples investigaciones que se han
desarrollado desde los enfoques cognitivos y constructivistas, las que
han permitido llegar a comprender la naturaleza y funcion de estos
procedimientos valiosos que coadyuvan a aprender de una manera
estratégica, incluso, a pesar de enfrentar situaciones didacticas dificiles.

Para que los alumnos pongan en marcha las llamadas estrategias
de aprendizaje se requiere una ensenanza intencionada. Por tal motivo
han surgido en los uitimos tiempos propuestas que bajo el titulo de
«ensefnar a aprender», «aprender a aprender» 0 «ensefar a pensar»
intentan formar profesores y alumnos en este tipo de aprendizaje.

Psicologia cognitiva: Aprender a aprender

Hasta hace algunos anos, la educacién ha dedicado mas tiempo
y esfuerzo a la transmision de informacién, que a la ensenanza de
estrategias de aprendizaje. El estudio de las estrategias de aprendizaje y
su ensenanza, constituyen uno de los aportes mas significativos de la
psicologia cognitiva al campo educativo en los ultimos tiempos (Navarro,
1899).

Como consecuencia del impacto del enfoque cognitivo en
psicologia y educacion, se ha desarrollado, en anos recientes, un
creciente interés por el papel que tiene el aprendiz como participante
activo en el proceso de ensefanza — aprendizaje. Los estudios se han
centrado en el andlisis de todas aquellas actividades en las cuales se
involucra el aprendiz con el fin de seleccionar, adquirir, recordar, organizar
e integrar conocimiento (Puente et. al., 1989).

La psicologia cognoscitiva busca comprender cdmo se procesa y
se estructura en la memoria la informacién que recibe; es decir busca el
desarrollo de las habilidades cognitivas, metacognitivas y de apoyo
(estrategias de aprendizaje) de los alumnos bajo los enfoques de
«aprender a aprender» o «aprender a pensar», mediante la aplicacion
de metodologias activas o interactivas, que promueven el aprendizaje
significativo pertinente y sostenible. Este enfoque ha cambiado la
concepcion del proceso de ensenanza - aprendizaje de la transicion del
saber a la construccion del conocimiento, es decir, no concibe a los
estudiantes como receptores pasivos de la informacién que presenta el
docente, sino por el contrario, el aprendizaje es considerado como
proceso activo que ocurre y que puede ser influenciado por él. Los
resultados del aprendizaje no dependen, entonces, de la forma de
presentacién del material sino del tipo de informacion presentada y de
coémo el estudiante la procesa (Weinstein & Mayer, 1985, citados por
Puente et. al., 1989; Navarro, 1999).



262 Cultura Johanna Kohler Herrera

En sintesis, la psicologia cognitiva postula que el aprendiz es un
procesador de informacion. Esta ingresa al sistema nervioso a través de
los érganos de los sentidos y después de sufrir un conjunto de procesos
complejos es seleccionada, codificada y almacenada durante unos
cuantos segundos en la memoria a corto plazo (MCP). Luego es
trasladada, seguin su importancia a la memoria a largo plazo (MLP), en la
cual permanece codificada y jerarquizada en distintas formas y de
donde se puede recuperar, utilizando diversas técnicas. Es en esta
estructura (MLP) donde tiene lugar el «verdadero aprendizaje». La
permanencia del conocimiento adquirido depende de su capacidad de
ser significativo para el alumno y de integrar una estructura cognoscitiva,
la cual puede formarse a través de la ejercitacion de las estrategias de
aprendizaje. Con el interés creciente en el papel de los procesos de
organizacién y de transformacion de la informacion que tiene lugar en
el aprendiz, la atencion de los investigadores fue reorientada hacia el
analisis de las actividades que éste realiza cuando aprende.

Ahora bien, conforme a lo que senala Nisbet & Shucksmith (1986);
Monereo (1990) el sentido de aprender a aprender puede tener
diferentes lecturas (Citados por Beltran, 1998). Puede entenderse como
el aprendizaje de habilidades para aprender contenidos tanto actuales
como posibles. También se entiende como la adquisicién de una serie
de principios o reglas generales que permitan resolver problemas,
cualquiera que sea la naturaleza o el contenido del problema en
cuestion. Ademas, se identifica con la autonomia o el autocontrol de
las actividades de aprendizaje, es decir, el estudiante aprende a trazar
un plan eficaz de aprendizaje, siempre que necesite aprender a
controlar las distintas fases del plan previamente trazado, eligiendc las
estrategias oportunas, confirmandolas ¢ cambidndolas siempre que
sea necesario y, por ultimo, a evaluar los resultados de las actividades
realizadas ajustadas al plan original o rectificadas en las sucesivas
correcciones si las hubiere habido. Finalmente, se le suele entender
también como un saber estratégico que se adquiere con la experiencia
adquirida a lo largo de nuestra vida, y que nos permite afrontar cualquier
aprendizaje con garantias de éxito.

En conjunto se puede decir entonces, que «aprender a aprender»
implica la capacidad de reflexionar en la forma en que se aprende y
actuar en consecuencia, autorregulando el propic proceso de aprendizaje
mediante el uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieren y
adaptan a nuevas situaciones» (Diaz & Hernandez, 1999: 12).

Entendida- asi, las estrategias de aprendizaje empalman
directamente con la mejor tradicién del aprendizaje escolar, la tradicion
cognitiva que lleva muchos anos queriendo descubrir posibles
conexiones entre los procesos de aprendizaje y los procesos de
instruccion en el que las estrategias ocuparian un lugar de privilegio.
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Una de las cosas mas importantes que un estudiante puede
conquistar con su educaciéon general es la forma en que puede
aprender mas que las cosas que pueda saber. El supuesto basico de
estas actividades es el concepto de que cualquiera puede mejorar

la_eficiencia de su modo de aprender y al lograr esto, adquirir
habilidades que le seran muy Utiles en todas las etapas de la vida y en

todos los campos de la actividad humana. Esa naturaleza de servicio
multiple prestan las habilidades de aprendizaje, puesto que nos
permiten adquirir un casi magico uso de la propia inteligencia para
explorar, aprender, ordenar y entender al mundo que esta alrededor
y dentro de nosotros.

Aprendizaje significativo

Ausubel et. al. (1963) formularon una teoria del aprendizaje que ha
resultado ser un gran aporte para el perfeccionamiento de la educacion.
Ausubel acuna el concepto de «aprendizaje significativo» para distinguirlo
del aprendizaje repetitivo y memoristico; siendo la diferencia esencial
entre ambos que el aprendizaje significativo se produce cuando la nueva
informacién cobra sentido o se relaciona con los conocimientos ya
existentes en el alumno. Mientras que en el aprendizaje memoristico el
alumno no tiene la intencion de asociar el nuevo conocimiento con la
estructura de conceptos que ya posee en su estructura cognitiva, es
decir, el aprendizaje memoristico se produce por medio de asociaciones
arbitrarias (Citado por Navarro, 1999).

Para Ausubel el aprendizaje implica una organizacién activa de
conceptos y esquemas que posee el alumno en su estructura cognitiva.
Desde esta perspectivas, el aprendizaje se convierte en un fendmeno
complejo que sobrepasa las simples asociaciones memoristas. Esto
ultimo sucede cuando puede relacionarse de modo no arbitrario y
sustancial con los que el alumno ya sabe. De manera que si el alumno
no tiene un conocimiento previo sobre determinado contenido carecera
de significado para él.

Simoén (2004) senala que los conocimientos previos son
concebidos en términos de esquema de conocimiento. Un esquema de
conocimiento se define como la representacion que posee una persona
en un momento determinado en su historia, sobre una parcela de la
realidad. Incluye una amplia variedad de tipos de conocimientos sobre
la realidad, que van desde informaciones sobre hechos y sucesos,
experiencias y anécdotas personales, actitudes, normas y valores, hasta
conceptos, explicaciones, teorias y procedimientos relativos a dicha
realidad. Los esquemas que los alumnos poseen no solo se caracterizan
por la cantidad de conocimientos que contienen, sino también por su
nivel de organizacion interna, es decir, por las relaciones que se establecen
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entre los conocimientos que se integran en un mismo esquema y por el
grado de coherencia entre dichos conocimientos.

Desde esta concepcidn, lo que el estudiante construye a traves
del proceso de aprendizaje son significados, es decir, estructuras
cognitivas organizadas y relacionadas; se construyen significados
cuando la nueva informacién se relaciona sustancialmente con los
conocimientos ya presentes en el sujeto, mientras que cuando esta
relacién se produce de manera arbitraria 0 no se produce una relacion
el aprendizaje es memoristico. Cuanto mas numerosas y complejas sean
las relaciones establecidas entre el nuevo contenido de aprendizaje y
los elementos de la estructura cognitiva, mayor sera su significatividad y
mas profunda sera su asimilacion.

La memoria es una estructura de conocimientos interrelacionados,
la cual esquematicamente se puede visualizar como una red en la que
cada union (nodo) es un conocimiento y cada flecha la interrelacion
con otros conocimientos. Aprender, bajo esta perspectiva, se centra en
incorporar a la estructura de memoria nuevos aprendizajes y ser capaz
de recuperarlos y usarlos cuando se necesita. Ensenar, por consiguiente,
se centra en procurar que el aprendiz llene los vacios existentes en dicha
estructura de memoria. Los estudiantes no son receptores pasivos de
conocimiento, sino por el contrario, participantes activos en la
interpretacion de los modelos que ellos mismos o el profesor les proponen
para que intenten aprender aquello que alin no saben.

Entonces, el aprendizaje significativo es concebido como un
proceso cognitivo (basado en el conocimiento), mediado, activo
(intencional, organizativo, constructivo, estratégico), significativo y
complejo. Este proceso mediado y activo implica una asimilacion
organica desde adentro, dando como resultado un cambio en la
comprension significativa. El estudiante construye el conocimiento
usando la experiencia previa para comprender y moldear el nuevo
aprendizaje (Beltran, 1998).

Se puede concluir que en el proceso de orientacién del aprendizaje,
es de vital importancia conocer la estructura cognitiva del alumno, no
sblo se trata de saber la cantidad de informacion que posee, sino cuales
son los conceptos y proposiciones que manejan asi como de su grado
de estabilidad. Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel,
ofrecen el marco para el disefo de herramientas metacognitivas y
cognitivas que permitan conocer la organizacion de la estructura
cognitiva del educando, lo cual permitirda una mejor orientacion de la
labor educativa; ésta ya no sera como una labor que deba desarrollarse
con «mentes en blanco» o que el aprendizaje de los alumnos comience
de «cero», pues no es asi, sino que, los educandos tienen una serie de
experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser
aprovechados para su beneficio.
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En palabras de Ausubel esto se puede resumir de la siguiente
manera: «si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo
principio: el factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo
que el alumno ya sabe. Averigliese esto y ensénese consecuentemente».

Estrategias de aprendizaje

Se definen como un proceso de decision consciente e intencional
del sujeto, conformado por una secuencia ordenada de operaciones
mentales que realiza con el objetivo de organizar y reconstruir la
Informacién en su estructura cognitiva de tal manera que logre
aprender, y a su vez, le permite planificar, organizar, ejecutar y evaluar
sus actividades de aprendizaje. Supone, por tanto, un proceso ejecutivo
que discrimina, selecciona, activa, combina, coordina y ejecuta diversas
habilidades al mismo tiempo que pueden modificarse para ajustarse a
distintos contextos. Tales operaciones mentales se organizan
jerarquicamente en funcion de su complejidad, automaticidad y grado
de conciencia. Asimismo, estan determinados por condiciones
personales, de la tarea y de la ensenanza.

Mientras que los procesos de aprendizaje, dada su naturaleza de
constructos invisibles y encubiertos, son dificiles de evaluar y, por
supuesto, de entrenar, las estrategias que activan, desarrollan y favorecen
esos procesos, son mas visibles, abiertos y operacionables vy, por lo
mismo, susceptibles de ensefanza y entrenamiento. Suministrar y
potenciar las estrategias de aprendizaje de un estudiante es, por tanto,
asegurar la calidad del aprendizaje y como no se trata de un nuevo
contenido, sino de una habilidad que se mantiene una vez aprendida y
se puede generalizar a otros momentos y situaciones, posibilita el
verdadero aprendizaje, el aprender a aprender.

Ademas, las estrategias de aprendizaje no soélo entrenan la
capacidad de aprender y resolver problemas, sino que esto en si mismo
implica el desarrollo intelectual del estudiante, la potencializacion de sus
habilidades, entendiéndose éstas como estructuras flexibles y
susceptibles de ser modificadas e incrementadas. Existe una estrecha
relacion entre la inteligencia y las estrategias, el conocimiento y uso
efectivo de esta Ultima determina el nivel de la primera. Al respecto
Sternberg (1987), senala que la eleccién de la estrategia y la ejecucion
de ésta representan las manifestaciones claves de la conducta inteligente.
Existen propiedades emergentes de las estrategias que no son tan sélo
colecciones de procesos, es decir, que el conjunto es mayor que la suma
de sus partes y que parte de ese conjunto mayor reside en este conjunto
mayor. Cuando se utilizan modelos explicitos de procesamiento de
informacién entre aptitud y tratamiento, una interaccion entre «aptitud»
y «estrategia», mediante la que se observa que una estrategia para
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aprender como realizar o resolver una tarea depende del patron de
habilidades cognitivas que tenga una persona (Gavurin, 1967; Macleod
et. al.,, 1978; Mathews et. al., 1980; Sternberg & Well, 1980; Cooper &
Regan, citados por Sternberg, 1987). Agrega que aprender mas sobre
los principales efectos de la optimizacion de las estrategias permitira
estudiar también las interacciones entre la optimizacion de las estrategias
y los patrones de habilidad de los individuos.

Asi mismo, Puente et. al (1989), explican que para llevar a cabo la
intervencion en el desarrollo cognitivo se ha requerido sustituir, como
unidades, a los esquemas y las estructuras que explican unas
competencias con basamento Iégico — matematico pero inaccesible a la
conciencia del sujeto por conceptos mas funcionales que potencialmente
puedan ser concientizadas por el sujeto como funciones, operaciones y
estrategias cognoscitivas.

Como hemos visto hasta ahora, desde esta perspectiva, el interés
se centra en la identificacion y pontencializacion de los procesos que
subyacen al aprendizaje. Sabemos que el aprendizaje involucra una serie
de procesos gque son la sensibilizacion, atencién, adquisicién,
personalizacién, recuperacion, transfer y evaluacién, de los cuales el
proceso de adquisicion ha sido mas ampliamente estudiado. Y es el
proceso de organizacidn del conocimiento, inmerso en el proceso de
adquisicion, el que cobra mayor relevancia, pues de éste depende los
otros procesos, sobre todo, porgue menie humana funciona por
medio de estructuras y esquemas cognitivos (conocimiento previo).

Chase & Simon observaron que lo que distinguia a los expertos de
los principiantes era las diferencias en la base de conocimientos sobre la
que los expertos podian apoyarse con éxito. Llagaron a la conclusion
de que un_ingrediente esencial del rendimiento_inteligente es la
organizacion del conocimiento de una manera que haga altamente
accesible y convenientemente utilizable. En particular, los individuos
inteligentes pueden utilizar sus bases de conocimiento para decidir de
forma eficaz qué informacion es significativa para la tarea y cual no
(Citados por Sternberg, 1987).

Organizacién del conocimiento

El ser humano no puede dar respuesta a todos y cada uno de
los estimulos que le rodea (Beltran, 1998). Pero, la organizacién del
mundo como una coleccién de casos concretos distintos de las
mismas entidades a distintos niveles de abstraccién es una
caracteristica basica del funcionamiento mental humano. «La mente
humana tiene una fundamental necesidad de economia cognitiva»
(Santiago et.al, 1999: 129).
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Pese al alto grado de variedad perceptual, el ser humano es capaz
de percibir un orden y organizacién en él. Y es esta capacidad de
categorizar el mundo, de organizar la variedad y multiplicidad perceptual
en agrupaciones a distintos niveles de abstraccion la que le permite
almacenar y usar el conocimiento que adquiere a lo largo de su vida de
un modo féacil, rapido y econdmico. Mediante la organizacion reducimos
la cantidad de informacién que tenemos que aprender, recordar y
manipular, y ampliamos la capacidad de enfrentarnos a situaciones
nuevas.

Por tanto, el conocimiento que se adquiere y organiza, denominado
conocimiento semantico, no es puramente tedrico y falto de utilidad
practica, por el contrario, son la clave para nuestra supervivencia. Este
conocimiento surge de la abstraccién del conocimiento episddico a
distintos niveles de generalidad, de modo que a cada nivel se conservan
aquellos contenidos que son aplicables a todos los casos que se pueden
englobar bajo ese nivel. Ahora bien, este conocimiento puede ser
adquirido a través del aprendizaje directo con los entes de que se trate o
trasmitido por medio del lenguaje. Su importancia para la supervivencia
radica en la posibilidad de utilizarlo para razonar o inferir cosas acerca
de nuevas experiencias preceptlales con las que no nos habiamos
enfrentado antes.

En resumen, en el «transportar» el mundo externo al interno, la
informacién del mundo externo sufre un proceso de organizacion e
interconexion. La organizacion categorial y las relaciones entre distintos
contenidos de conocimiento semantico permiten, al ser humano,
convertir el mundo en algo manejable, entenderlo como dotado de
sentido y aplicarle los procesos de razonamiento y toma de decisiones
que le permita predecir, manipular y controlar situaciones tanto conocidas
como no conocidas (Santiago et. al., 1999).

Orientados en lalinea de aprender a aprender y tomando en cuenta
como es gue se organizan los conocimientos en la mente humana, se
hace explicita la necesidad de emplear estrategias activas como lo son
las estrategias de organizacion. Estas permiten la construcciéon del
conocimiento en forma activa y con significado, y refleja y simula la
estructura interna de los aprendices, por tanto garantizan el aprendizaje
significativo.

Estrategias de organizacion

Las distintas perspectivas tedricas han buscado la concrecion
externa de las estructuras cognitivas de los aprendices. Esta
preocupacién ha llevado a la configuracién de las representaciones
graficas, que cumple dos funciones:
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1. Servir como un instrumento en el proceso de elaboracion de las
estructuras de conocimiento. Y

2. El proceso inverso, es decir, ser un reflejo externo de las estructuras
cognitivas elaboradas por el individuo.

Ambas funciones son complementarias, en tanto responden a dos
momentos del proceso de aprendizaje: uno, la manifestacion de las ideas
o conocimientos previos expresados en la representacion grafica; y otro,
la reestructuracion generada por la relacion de ideas previas con la nueva
informacion, originando nuevas estructuras cognitivas (Ontoria et. al.,
2005).

Las estrategias de organizacién consisten en combinar los
elementos informativos seleccionados de los materiales de aprendizaje
en un todo coherente y significativo, a esta relacién de los datos
informativos se le denomina conexiones internas (Beltran, 1998). Dicha
combinacién permite hacer una reorganizacién constructiva de la
informacion que ha de aprenderse, transformandola en otra mas facil
de comprender. Mediante el uso de esta estrategia es posible organizar,
agrupar o clasificar la informacion, con la intenciéon de lograr una
representacion correcta de ésta, explotando ya sea las relaciones posibles
entre distintas partes de la informacion y/o las relaciones entre la
informacién que se ha de aprender y las formas de organizacion
esquematica internalizadas por el aprendiz — conocimiento previo -
(Monereo, 1990; Pozo 1990, citados por Diaz Barriga & Hernandez, 1999).
A esta Ultima relacién se le conoce con el nombre de conexiones externas.

Cabe senalar que las investigaciones actuales afirman que cuanto
mas conexiones o relaciones se puedan identificar o crear entre los datos
informativos, mas profunda sera la comprensidén, mejor la retencion y
mejor la recuperacion del material bajo ciertas condiciones (Puente et.
al., 1989; Pérez, 1990, citado por Beltran, 1998).

El efecto facilitador es atribuido al procesamiento involucrado en
la transformacion y la estructura impuesta a la informacion (Puente et.
al, 1989).

Aunque todas las estrategias de aprendizaje acttan en forma
conjunta, enfatizando una fase especifica del proceso de aprendizaje,
las estrategias de organizacion y las estrategias elaboracion se ejecutan
en forma conjunta procurando la adquisicién y comprension significativa
del material de aprendizaje. Ambas exigen del aprendiz un papel
eminentemente activo.

La idea fundamental no es reproducir la informacion aprendida,
sinc ir més alla con la elaboracién u organizacién del contenido, es decir,
descubrir y construir significados para encontrar sentido en la
informacion. Esta mayor implicacién cognitiva (y afectiva) del aprendiz,
a su vez, permite una mayor retencion (Diaz & Hernandez, 1999).
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Por tanto, son fundamentales para el logro de aprendizajes efectivos

ya que el uso de estas estrategias permiten (Puente et. al, 1989; Beltran,
1998; Simon, 2004.; Martinez et. al., 2000):

La organizaciéon y comprension de la informacién mediante la
imposicién de una estructura por parte del aprendiz, identificando
los conceptos mas importantes, relacionandolos y formando cadenas
semanticas.

El recuerdo de la informacion en tanto logra mantener la propagacién
de la activacion en el area relevante de la memoria a largo plazo y
suministrar indicadores en la memoria de trabajo para dichas areas
y una fuente de claves de recuperacion para seguir en la memoria.

La reconstruccion de la informacion.
El desarrollo del pensamiento légico.

La indagacién de los conocimientos previos del aprendiz sobre un
nuevo tema e integrar y/o modificar dicha estructura.

La abstraccion de la macroestructura del texto.

La construccion de una representacion grafica alternativa del material
a aprender.

La visualizacién de la organizacién general de la informacion.

La rapida deteccién de los conceptos claves de un tema vy las
relaciones entre los mismas.

Hacer explicito y consciente lo que normalmente es una actividad
implicita, es decir, ilumina conflictos que permanecian ocultos y
desconocimientos.

El estudio auténomo.
El trabajo cooperativo.
Por otro lado, entre las habilidades cognitivas implicadas en la

organizacion de la informacién se encuentra:

Capacidad para establecer conexiones con ideas previas.
Capacidad de abstraccion.

Capacidad de andlisis.

Capacidad de sintesis.

Capacidad para identificar y diferenciar los conceptos.

Capacidad para categorizar y organizar el conocimiento segin una
estructura légica.

Capacidad para identificar las relaciones existentes e integrar o
asimilar nuevas relaciones cruzadas entre los conceptos.

Capacidad para formularse proposiciones que definen un segmento
de la realidad en forma concisa y clara.
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Ahora bien, las estrategias de organizacion incluyen: agrupar u
ordenar los items de una lista a ser aprendidos en taxonomias de acuerdo
con los atributos compartidos y, cuando se trata de tareas mas complejas,
como leer un texto, implica dividir un conjunto de informacién en
subconjuntos, estableciendo la relaciéon entre éstos. Esta Gltima forma
de organizacion comprende un conjunto de herramientas simbdlicas,
estrechamente relacionadas, apropiadas para una representacion
esquematica, gréafico — espacial, del conocimiento. Al respecto, la
investigacion actual permite senalar una serie de técnicas de
organizacion que han demostrado una notable eficacia a la hora de
mejorar la organizacion de los estudiantes en contextos escolares, entre
los que se puede mencionar: Esquemas, analisis de contenido
estructural, técnicas espaciales, arbol organizado, mapas semanticos,
redes conceptuales o semanticas, mapas conceptuales, mapas mentales,
Diagramas UVE, diagramas de flujo, matrices de comparacion y contraste,
entre oftros.

Estas representaciones gréficas utilizan los siguientes elementos
técnicos comunes (Ontoria et. al, 2005):

*  Contenido verbal utilizado. En general, todas las técnicas tienden a
resaltar dos tipos de contenido: los conceptos y las palabras enlaces.
Los conceptos son constructos o imagenes mentales, abstracciones
que se pueden emplear para clasificar los distintos objetos del mundo
exterior. Novak lo define como «una regularidad en los
acontecimientos o en los objetos que se designa mediante algin
término (22, citado por Navarro, 1999). Dentro del contenido de la
informacién se hallan los conceptos que pueden ser nombre,
adjetivos y pronombre, éstos constituyen los elementos de relacion
para expresar con ellos ideas. Son considerados como los elementos
- claves por ello en la gréfica, se desatacan encerrandolos en circulos,
elipse, rectangulo, etc, a los que se les llamara nodos conceptuales.

Las palabras enlaces son términos que sirven para unir los conceptos
y expresar el tipo de relacién existente entre éstos. Estas palabras no
provocan imagenes mentales y se hallan entre ellas los verbos, las
conjunciones, las preposiciones, etc. Son tan importantes como los
conceptos porgue son los indicadores de la idea que se realiza y del
significado que se pretende trasmitir. Se les resalta menos en el
diagrama para propiciar el contraste respecto a los conceptos y lograr
el impacto visual.

e Signos graficos de relaciéon. En gran parte de las técnicas de
organizacion se emplean lineas como elemento gréfico de relacion
y expresion del sentido de la representacion gréfica global como en
el esquema, el mapa mental, la red conceptual, el mapa semantico,
el mapa conceptual, etc. Sin embargo, dependiendo de la técnica
existe ciertos matices. Por ejemplo, en el mapa conceptual las lineas
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de conexion se utilizan para indicar los conceptos que se relacionan,
pues indican qué concepto se relaciona con el otro, ademas del
sentido vertical de la representacion. Mientras que en la red semantica
se emplea la flecha para senalar la direccién de la relacién, aunque
aparezcan encima de la linea otras palabras de relacién, sin que en
el sentido de la grafica exista una estructura jerarquica.

Todas las técnicas admiten el uso de imagenes, dibujos, etc. No
obstante, el sentido de los mismos presenta algunas diferencias. En
los mapas conceptuales, redes y mapas semanticos suele servir como
refuerzo o expresion del momento evolutivo en el dominio del
vocabulario y de la escritura. En otros, como ios mapas mentales,
aparecen mas conectados con la idea tedrica de potenciar el cerebro
global, aunque puede aceptarse como refuerzo de la memorizacion.

«  Estructura global de representacion grafica. Esta presenta variaciones
dependiendo de la técnica empleada. Mientras que en los mapas
conceptuales adquiere una forma jerarquica de «arriba — abajo», en
los mapas mentales, redes y mapas semanticos presenta una forma
radial donde la jerarquia se expresa en una direccién de centro —
periferia, aunque las redes semanticas no contemplan la
jerarquizacion sino la cantidad de relaciones de un concepto o
expresion conceptual.

* Simplicidad y claridad. Como criterioc comun se expresa que toda
representacion retina las ideas fundamentales y basicas. Por lo tanto,
el nimero de conceptos seleccionados no suele ser abundante, de
lo contrario podria crear confusién al impedir la claridad grafica. Esta
caracteristica exige la realizacion de varios ensayos hasta lograr una
grafica definitiva.

 Formalidades técnicas. Exigen ciertos formalidades para su
elaboracion que varia de una a otra técnica.

Dentro de las técnicas con mayor difusién y uso en la educacion
encontramos a los mapas conceptuales.

Mapas conceptuales

Es una técnica creada por Joseph Novak a partir de su obra: El
constructivismo humano. Un consenso emergente, publicado en 1988,
en el que de forma sistematica desarrolla una teoria constructivista del
conocimiento humano (Navarro, 1999). Novak y sus colaboradores
iniciaron el desarrollo de los mapas conceptuales en el Departamento
de Educacion de la Universidad de Cornell, E.U.A., durante la década
delos 70 y constituye una respuesta al aprendizaje significativo propuesto
por Ausubel.
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Dada su efectividad en el logro de aprendizaje significativos, los
mapas conceptuales constituyen uno de las técnicas de organizacion
mas empleadas en los diferentes niveles educativos. Se ha convertido
en un elemento de suma importancia en los planes de perfeccionamiento
de los sistemas de ensenanza y se ha extendido su uso a otras esferas
de la actividad humana en las que la gestion del conocimiento ocupa un
lugar preponderante.

Al conceptualizar esta técnica se la entiende simultaneamente
como una estrategia de aprendizaje y ensenanza, un método para captar
lo mas significativo de un tema y un recurso esquematico para representar
un conjunto de significados conceptuales, incluidos en una estructura
de proposiciones. Al respecto Novak (Novak & Gowin, 1988: 19, citados
por Navarro Pena, 1999; Ontoria et. al., 2005) expresa:

*  Estrategia: «Procuremos poner ejemplos de estrategias sencillas, pero
poderosas en potencia, para ayudar a los estudiantes a aprender y
para ayudar a los educadores a organizar los materiales objeto de
este aprendizaje».

¢ Maétodo: «La construccién de los mapas conceptuales, que es un
- método para ayudar a estudiantes y educadores a captar el
significado de los materiales que se van a aprender».

* Recurso: «Un mapa conceptual es un recurso esquematico para
representar un conjunto de significados conceptuales incluidos en
una estructura de proposiciones».

A los mapas conceptuales se le ha asignado muchos nombre:
mapas semanticos, organizadores graficos, mapas de informacion, red,
etc. y se pueden distinguir una variedad de clases de éstos, como mapas
arana, mapas encadenados, mapas secuenciales, mapas en sistema,
mapas hipermediales, mapas hibridos y los mapas conceptuales
jerarquicos; esto puede conducir a cierto grado de confusién respecto
a las restantes técnicas de organizacion. Sin embargo, tdmese en cuenta
gue en los mapas conceptuales interesa sobre todo senalar los conceptos
y las relaciones especificas entre éstos, y el tipo de relacién caracteristica
es la jerarquica, por tanto, la clase de mapa mas difundido es el mapa
jerarquico, ademas se acerca en mayor medida a la estructura en la que
el ser humano almacena el conocimiento.

Los mapas conceptuales proporcionan un resumen esquematico
de lo aprendido, ordenado de una manera jerarquica. El conocimiento
esta organizado y representado en todos los niveles de abstraccién,
situando los méas generales e inclusivos en la parte superior y los mas
especificos y menos inclusivos en la parte inferior.

Beltran (1998) sefala que el mapa conceptual es una manera de
representar graficamente conceptos y la relacion entre éstos. Los
conceptos se colocan en un recuadro visual. Las relaciones se registran
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en espacios entre conceptos conectados. Terminado constituye un
despliegue de esos conceptos con relaciones senaladas y permite ver
patrones de interrelaciones.

De acuerdo a Novak son tres los elementos que componen los

mapas conceptuales (ver figura 1):

Proposiciones: consta de dos o mas términos conceptuales
(conceptos) unidos por palabras enlaces para formar una unidad
semantica. Es la unidad semantica mas pequena que tiene valor de
verdad, puesto que afirma o niega algo de un concepto; va mas alla
de su denominacion.

Concepto: se expresan por medio de términos conceptuales y se
encuadran con figuras geométricas (rectangulos, cuadrados o
elipses). Conforman los nodos del diagrama. En la representacion
visual, adoptaremos formas y eventualmente colores para cada uno.

Palabras enlace: rétulos que se consignan sobre los enlaces (flechas
o lineas que unen los conceptos -recuadros) para indicar el caracter
de la relacion y facilitar la reconstruccién (lectura) de las
proposiciones que componen el mapa. Existe varias formas de
relacién entre los conceptos, pero la que prima en los mapas
conceptuales son la relacién de antecedente - consecuente.

Un tercer tipo de término son los nombres propios, que aunque

provocan imagenes mentales no denotan regularidad sino singularidad,
por tanto, son ejemplos de conceptos y no deben enmarcarse.

Entre las caracteristicas de los mapas que permiten diferenciarlos

de otros recursos graficos son:

1

Organizacion del conocimiento en unidades agrupaciones holisticas:
cuando se activa una unidad se activa también las restantes.

Jerarquizacion: es la caracteristica mas importante e indica que los
conceptos deben estar dispuestos por orden de importancia o
inclusividad. Los conceptos mas generales se ubican en los niveles
mas altos de la grafica y a medida que se va descendiendo por el
mismo se encuentran los conceptos mas especificos. Es decir se
segmenta en sub unidades interrelacionadas. Se debe tomar en
cuenta que un concepto sélo debe aparecer una vez y las lineas
conceptuales deben terminar con flechas que indiquen el concepto
derivado.

Seleccion: constituye una sintesis del material, por ello es necesario
realizar una seleccion de los conceptos mas importantes, buscando
con ello la simplificacion y claridad de la gréfica.

Impacto visual: derivada de la anterior, esta caracteristica supone
que el mapa debe mostrar las relaciones entre las ideas principales
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de un modo simple y vistoso, aprovechando la destacada capacidad
humana para la representacion visual. Para ello se sugiere, destacar
mas los términos conceptuales escribiéndolos en mayuscula y
enmarcandolos.

MAPA
CONCEPTUAL

5]

RECURSO PARA
LA REPRESENTACION

de una

Caracterizada por

ESTRUCTURA
DE
PROPOSICIONES
Integradopor IMPACTO VISUAL JERARQUIA SIMPLIFICACION
\ por arden de requiere
PALABRAS
CONCEPTOS
ENLACES INCLUSION SELECCION
S8 expresa con
0N de
REGULARIDADES
g TERMINOS CONCEPTUALES
OBJETOS ACONTECIMIENTOS

Figura 1
Mapa conceptual sobre el mapa conceptual.
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