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Resumen

o0s objetivos de esta investigacion bibliografica son en primer lugar brindar una
revision panoramica sobre las principales conceptualizaciones tedricas de la
resiliencia; en segundo lugar analizar las principales contribuciones cientificas
que desde el quehacer investigativo se han realizado sobre este constructo a
partir de tres criterios: (a) Aspectos tedricos/metodologicos; (b) Variables asociadas con la
resifiencia y (c) Grupos muestrales segun condiciones especiales. Y por ultimo, en tercer
lugar, senalar los aportes y los retos que plantea, tanto a nivel de los modelos tedricos de
desarrollo como de sus implicancias para el avance fuluro de las investigaciones a nivel
conceptual y metodologico con un énfasis especial en la prevencion y en la promocion.

Palabras Claves: Resiliencia, desarrolfo humano, factores protectores, factores de
riesgo, investigaciones.

Abstract

The objectives of this bibliographical investigation are in the first place to offer a
panoramic revision on the main theoretical concepts of resilience; secondly to analyze the
main scientific contributions that have been made about this construct from three criteria:
(a) Theoretical and methodologic aspects; (b} Variables associated to resilience and (c)
Sample groups according to special conditions. And finally, thirdly, to indicate to the
contributions and the challenges that raise, at the level of the theoretical models of
development and of its implications for the future advance of the investigations, conceptual
and methodologic, with a special emphasis in the prevention and the promotion.
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I.INTRODUCCION

A lo largo de la historia pueblos enteros y grupos étnicos han
demostrado capacidades sorprendentes para sobreponerse .a la
persecucion, a la pobreza y al aislamiento, asi como a las catastrofes
naturales o a las generadas por el hombre, pero écdmo lo han
conseguido?, particularmente en una sociedad como la actual, que se
encuentra marcada por el choque cultural, la pérdida de valores, el
sentimiento de marginalidad y la pobreza, asociado a altos niveles de
corrupcioén, con sentimientos intensos y omnipresentes de
desesperanza, de minusvalia y de ansiedad.

Enfatizando aun mas, podemos plantearnos las siguientes
preguntas: {Como es posible que a pesar de una vida de privaciones
muchos logren sobrevivir?, ¢Qué factores contribuyen a que algunas
personas sometidas a condiciones tan adversas como la pobreza
extrema puedan no solo sobrevivir sino enfrentar con éxito su situacion?,
¢Qué hace que algunos en situaciones de alto riesgo sean capaces de
vivir en adecuadas condiciones psicoldgicas y enfrentar el diario vivir
con optimismo?, estas y otras interrogantes intentaremos responder
en este trabajo, a la luz de los aportes que la ciencia ha brindado a
través de los estudios sobre la resiliencia, durante las Ultimas décadas.

Debemos empezar senalando que en el marco de diversas
investigaciones de epidemiologia social se observé que no todas las
personas sometidas a situaciones de riesgo sufrian enfermedades o
padecimientos de algun tipo, sino que, por el contrario, habia quienes
superaban la situacion y hasta surgian fortalecidos de ella. (Citado por
Melillo, 2003). Asi pues, se ha encontrado evidencia irrefutable de
personas que creciendo en condiciones adversas, logran ser
competentes en diferentes dominios y presentan caracteristicas que
los emparentan, no con sus pares, sino con aquellas provenientes de
ambientes mas présperos. Destacandose por poseer un alto nivel de
competencia en distintas areas, ya sea intelectual, emocional,
adecuados estilos de enfrentamiento, motivacion al logro
autosugestionada, autoestima, sentimientos de esperanza, autonomia
e independencia, entre otros. Por ejemplo, se ha constatado con gran
asombro e interés que algunos de los ninos criados en familias en las
cuales uno o ambos padres eran alcohdlicos, y que lo habian sido
durante el proceso de desarrollo de sus hijos, no presentaban carencias
en el plano biolégico ni psicosocial, sino que, por el contrario,
alcanzaban una adecuada calidad de vida (Werner, 1989. Citado por
Kotliarenko et al., 1997).

A este fenémeno se le denomina en la actualidad resiliencia, la
cual es entendida como la capacidad humana para enfrentar la
adversidad y resurgir de los eventos traumaticos, principio
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historicamente demostrado por las hecatombes mundiales y los
genocidios propiciados por el hombre: dos guerras mundiales, aparicién
de ideologias de muerte -el fascismo, el nazismo, el Ku Kiux Klan-, entre
otros (Citado por Quintero, 2000).

Sin embargo, y a pesar de estos hallazgos, Rutter (1979) senala
que lamentablemente ha existido una tendencia a centrarse en todo
aquello que resulta sombrio, asi como en los resultados negativos del
desarrollo (Citado por Kotliarenco et al., 1997).

Después de esta breve introduccion, a continuacién pasaremos a
distinguir cuales son las principales conceptualizaciones tedricas sobre
nuestra variable de estudio, /a resiliencia, para comprender como se logra
salir adelante a pesar de las adversidades, codmo se logra construir un
presente y un futuro saludable y productivo, aun en contra de todo
prondstico.

. CONCEPTUALIZACIONES TEORICAS
ANTECEDENTES

Durante muchos anos los investigadores se centraron en estudiar
a las personas y sus problemas, se centraban méas en conocer qué
conducia a los problemas que en averiguar como las personas, grupos
y comunidades superaban los problemas. Para Thomsen (2002) este
tipo de investigacion retrospectiva proporcionaba informacion sobre
cémo era la gente después de que los problemas habian estado
presentes durante un periodo de tiempo. Investigadores como
Werner, Garmezy y Rutter cambiaron de enfoque y utilizaron técnicas
de investigacion prospectiva a largo plazo. Se dieron cuenta de que
algunas de las personas estudiadas en entornos de alto riesgo, contra
todo prondstico, mostraban un apropiado nivel de adaptacion y de
éxito, a pesar de las circunstancias negativas (Citado por Fullana,
2004).

La resiliencia es un término cuyo estudio cientifico comienza a
desarrollarse basicamente desde la disciplina de la psicologia, las
investigaciones que giran en torno a este concepto tratan de develar
cémo personas que, a pesar de haber sido criadas en ambientes de
alto riesgo y en condiciones que aumentan las posibilidades de
presentar psicopatologias y desadaptaciones sociales, se desarrollan
psicolégicamente sanas y socialmente exitosas (Citado por Fuentes
& Torbay, 2004).

De acuerdo a Paniamor (1998) en el sentido mas estricto de la
palabra, las investigaciones sobre resiliencia se refieren a numerosos
estudios internacionales transculturales de desarrollo y vida media,
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sobre ninos y ninas que nacieron en familias de alto riesgo, en donde
los padres eran enfermos mentales, alcohdlicos, abusivos o
delincuentes, en comunidades de extrema pobreza, o en zonas de
guerra.

Algunos de los estudios clasicos que nos permiten tener una
aproximacion de como se empezd a investigar esta variable, son los
trabajos que a continuacion vamos a referir:

Grinker & Spiegel en 1945 (Walsh, 1998) llevaron a cabo un
estudio sobre las personas que padecieron grave estrés en situaciones
violentas y de guerra y, evolucionaron favorablemente (Citado por Amar
et al., 2003).

Al ano siguiente, Anna Freud y René Spitz (1946) describieron la
evolucién que en ocasiones llegé hasta la muerte, de nifios
abandonados y privados de afecto. De 123 ninos recogidos tras los
bombardeos de Londres, 19 murieron por falta de afecto y 23 se
convirtieron en personas débiles y delincuentes. Nadie se pregunté
por qué ni como los restantes 81 ninos que sufrieron el mismo tipo de
trauma lograron desarrollarse, a pesar del horror impreso en sus
memaorias y a pesar de las circunstancias adversas (Citado por Morel
& Morel, 2003).

Sin embargo, el trabajo que realmente dio origen a este nuevo
concepto fue el de la psicéloga Emmy Werner, esta fue la primera
investigacion en la que se trabajé de manera mas clara con el concepto
de resiliencia, en el marco de las investigaciones sobre epidemiologia
social que seinicio en 1955. Dicho estudio intento entender las causas
y la evolucién de la psicopatologia, la influencia de los factores de
riesgo, cuando los procesos del modo de vida, de trabajo, de la vida
de consumo cotidiano, de relaciones politicas, culturales y ecoldgicas,
se caracterizan por una profunda inequidad y discriminacion social,
inequidad de género e inequidad etnocultural.

Durante mas de 30 afos, Werner siguié hasta su vida adulta, a
mas de 500 nifios nacidos en medio de la pobreza en la isla de Kauai
(Hawai). Todos pasaron penurias, pero una tercera parte estuvo
sometida ademas a condiciones adversas (pobreza extrema, situaciones
de estrés, disolucién de los vinculos parentales, alcoholismo, abuso o
enfermedades mentales). Muchos presentaron patologias fisicas,
psicoldgicas y sociales, como desde el punto de vista de los factores
de riesgo se esperaba. Sin embargo, ocurrié que a pesar de estas
situaciones adversas, una parte significativa de estas personas consiguioé
sobreponerse y construirse como personas sanas, llegaron a ser
adultos felices y constructivos, es decir que personas con alto riesgo
social se adaptaron socialmente, aiin en contra de las predicciones de
los investigadores.
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Primero se penso en cuestiones genéticas («ninos invulnerables»
se les llamd), pero la misma investigadora se dio cuenta que todas estas
personas, tanto fisica como intelectualmente, estaban marcadas por
diferencias individuales, no obstante habia un hecho que se daba sin
excepcion en la vida de todos ellos: El apoyo irrestricto de algun adulto
significativo (familiar o no) que los acepté en forma incondicional,
independientemente de su temperamento, su aspecto fisico o su
inteligencia. Necesitaban contar con alguien y, al mismo tiempo, sentir
gue sus esfuerzos, su competencia y su autovaloracién eran reconocidas
y fomentadas, y lo tuvieron, lo cual fue lo que hizo la diferencia (Citado
por Melillo, 2003; Morel & Morel, 2003; Amadeo, 2005).

A partir de ello, en los sucesivos estudios llevados a cabo en
diferentes partes del mundo, se ha comprobado que la influencia mas
positiva para las personas que crecen y se desarrollan en medio de la
adversidad, es una relacién calida, afectiva y estrecha con un adulto
significativo, es decir, que la aparicion o no de la capacidad de resiliencia
en los seres humanos depende de la interaccién de la persona y su
entorno.

FUNDAMENTACION TEORICA

Rutter (1985) tomé el término de resiliencia de la fisica, denotando
la capacidad de un cuerpo de resistir, ser fuerte y no deformarse.
Adaptado al ser humano, resiliencia es la capacidad de prevalecer, crecer,
ser fuerte y hasta triunfar a pesar de las adversidades. Posteriormente, el
término fue adoptado por las ciencias sociales para caracterizar a aquellas
personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se
desarrollan psicologicamente sanos y exitosos (Citado por Rutter, 1993).

De acuerdo a este mismo autor (1966, 1987a, en Rutter 1990) el
interés por estudiar el concepto de resiliencia deviene al menos de tres
areas de investigacién. La primera proviene de la consistencia que
muestran los datos empiricos respecto de las diferencias individuales
que se observan al estudiar poblaciones de alto riesgo; observacion
referida a los hijos de padres mentalmente enfermos. En segundo lugar,
se hace mencion de los estudios sobre temperamento, implementados
por diversos investigadores en los Estados Unidos en la década del
sesenta (Thomas, Birch, Chess, Hertzing & Korn, 1963). En tercer lugar,
se menciona a Meyer (1957), en relacion a la importancia que asigna al
hecho de que a nivel de las personas es posible observar las distintas
formas en que éstas enfrentan las situaciones de vida, asi como las
experiencias claves o los momentos de transicion (Citado por Kotliarenco
etal., 1997).

Ahora bien, es pertinente senalar que las investigaciones realizadas
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hasta la fecha, tipicamente se han ejecutado desde dos enfoques, el
enfoque de riesgo y el enfoque de resiliencia, de alli que sea necesario
diferenciarlos. Ambos son consecuencia de la aplicacion del método
epidemioldgico a los fenémenos sociales, sin embargo, se refieren a
aspectos diferentes pero complementarios. Considerarlos en forma
conjunta proporciona una maxima flexibilidad, genera un enfoque global
y fortalece su aplicacion en la promocion de un desarrollo sano.

Asi pues, mientras el enfoque de riesgo se centra en la enfermedad,
en el sintoma y en aquellas caracteristicas que se asocian con una elevada
probabilidad de dano bioldgico, psicolégico o social. El enfoque de
resiliencia describe la existencia de verdaderos escudos protectores contra
fuerzas negativas, expresadas en términos de danos o riesgos,
atenuando asi sus efectos y, a veces, transformandolas en factores de
superacion de las situaciones dificiles o traumaticas. Ambos enfoques
se complementan y se enriquecen, posibilitando un analisis mas
exhaustivo de la realidad y el diseno de intervenciones eficaces.

Centrandonos mas en el enfoque de resiliencia, vamos a revisar
algunas de las definiciones que brindan los estudiosos sobre esta variable.

Vanistendael (1994) conceptuta la resiliencia como la capacidad
del individuo para hacer las cosas bien pese a las circunstancias adversas.
Esto implica una capacidad de resistencia y una facultad de construccion
positiva. Identifica dos componentes importantes en este concepto: a)
La resistencia frente a la destruccion, como la capacidad para proteger
la propia integridad bajo presion, y b) La capacidad para construir una
conducta vital positiva pese a las circunstancias dificiles.

Por su parte, Grotberg (1995) la define como la capacidad humana
universal para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas o
incluso ser transformado positivamente por ellas (Citado por Borda,
2001). Asimismo, Foster (1997) considera que la resiliencia es la
capacidad de mantencion de un afrontamiento a situaciones de estrés
(Citado por Lépez, 2000).

Silva (1997) define la resiliencia como la capacidad universal de
todo ser humano de resistir ante condiciones adversas y recuperarse,
desarrollando paulatinamente respuestas orientadas hacia la
construccion de un ajuste psicosocial positivo al entorno, a pesar de la
existencia simultanea de dolor y conflicto intrapsiquico (Citado por Osorio
& Romero, 2001).

Segun la International Resilience Project (1998) la resiliencia es una
capacidad universal que permite a una persona, grupo o comunidad,
prevenir, minimizar o superar los efectos perjudiciales de la adversidad. La
conducta resiliente puede estar en la respuesta a la adversidad en la forma
de mantenimiento o desarrollo normal, o puede ser un promotor de
crecimiento mas alla del nivel presente de funcionamiento (Amar et al., 2003).
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Por su lado, Quintero (2000) considera que la resiliencia es mas
gue la aptitud de resistir a la destruccion preservando la integridad en
circunstancias dificiles, es también la aptitud de reaccionar positivamente
a pesar de las dificultades y la posibilidad de construir basandose en las
fuerzas propias del ser humano. No es sdélo sobrevivir a pesar de todo,
sino que es tener la capacidad de usar la experiencia sobre las situaciones
adversas para proyectar el futuro.

Como podemos apreciar, auin no existe una Unica definicién que
permita comprender la dimension total del término, es posible senalar
gue, en general se usa de dos formas. Por una parte, la resiliencia seria
una capacidad global de la persona para mantener un funcionamiento
efectivo frente a las adversidades del entorno o para recuperarlo en esas
condiciones. Por otra parte, describiria una adecuada adaptacion en las
tareas del desarrollo de una persona, como resultado de la interaccion
entre ésta y la adversidad del medio o un entorno de riesgo constante
(Aracena et al., 2004).

Es crucial destacar que la resiliencia no debe ser entendida como
la animada negacion de las dificiles experiencias de la vida, dolores y
cicatrices, es mas bien, la habilidad para seguir adelante a pesar de ello
(Rutter, 1985). La herida o el dano es un hecho real, pero a pesar de las
heridas infringidas, para muchos el trauma también es instructivo y
correctivo (Citado por Badilla, 2003).

De este modo, podemos afirmar que la capacidad de resiliencia
consiste en recobrarse de los golpes no meramente «pasar la crisis». La
cuestion no es soportar estoicamente la adversidad o buscar dejar atras
la dificultad lo més rapido posible, desembarazédndose de los sentimientos
dolorosos. No, por el contrario, «la resiliencia implica integrar la totalidad
de la experiencia en la trama de la identidad individual y familiar» (Walsh,
1988: 22). Significa desplazar el foco de los perjuicios o danos del
infortunio a un paradigma basado en la competencia y orientado a la
fortaleza (Citado por Pereyra, 1997).

Debemos sefalar que en general las diversas conceptualizaciones
tedricas pueden ubicarse en dos lineas de desarrollo del concepto de
resiliencia. Por un lado, se encuentra la Psicologia del Yo que concibe
esta variable como un componente propio del individuo, es decir, como
un recurso personal o dependiente del Yo. Por otra parte, la linea de
desarrollo seguida por los Psicopatélogos del Desarrollo, quienes
conciben la resiliencia como un proceso interaccional: Mecanismos
protectores y vulnerabilidades interactian con los factores de riesgo para
dar lugar al fendmeno de la resiliencia (Citado por Aracena et al., 2004).

Asi mismo, es necesario diferenciar la resiliencia de otros conceptos
afines con los cuales existen algunos elementos en comun, tales como,
«coping», robustez (hardiness) e invulnerabilidad. Podemos indicar que
a diferencia de los conceptos mencionados, la resiliencia supone un
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estado de sensibilidad de parte de las personas frente a estimulos
dolorosos o adversos, que actuarfan vulnerandola. A la vez, que una
reaccion activa de construccion positiva y de una forma socialmente
aceptable. De alli, que los componentes basicos que constituyen el
concepto de resiliencia son: Vulnerabilidad, resistencia, construccion
positiva y aceptacion social. Los modelos conceptuales que estan a la
base de estos términos intentan, a diferencia de aquellos basados en la
enfermedad y riesgo, explicar la naturaleza y la causa de los desarrollos
exitosos. Asimismo, el conocimiento y comprension de las razones por
las cuales algunas personas no resultan danadas por la deprivacion
(Citado por Kotliarenco et al., 1997).

Es facilmente deducible darnos cuenta que debido al caracter
relativamente nuevo de las investigaciones sobre resiliencia, aln existen
algunos vacios e inconsistencias. Sin embargo, hay otros aspectos que
ya se han llegado a configurar como claves para su entendimiento,
algunos de los cuales son:

La resiliencia no es un rasgo genético que poseen sdlo algunas
personas como lo han interpretado algunos autores (Paniamor, 1998).
Se trata de un proceso, no una caracteristica de determinadas personas.
Es debido a la interrelacion entre la persona y su entorno familiar, social
y comunitario que podréa desarrollarse la resiliencia. Aunque en un
momento dado podemos identificar a una persona como resiliente, esta
caracteristica se habra desarrollado a lo largo de su vida debido a las
relaciones establecidas con su entorno. La investigacion actual reconoce
que la resiliencia no es una caracteristica innata de las personas sino
que es posible desarrollarla (Citado por Fullana, 2004).

De este modo, la resiliencia no puede ser pensada como un atributo
con que los nifos nacen o adquieren durante su desarrollo, sino que se
trataria de un proceso interactivo entre éstos y su medio; por lo tanto, las
investigaciones incluyen el medio familiar, el medio social y cultural y los
atributos que posee la persona, principalmente su temperamento (Citado
por Amar et al., 2003). En otras palabras, todos los seres humanos tienen
la capacidad de ser resilientes.

Segun Benard (1991) todos tenemos la capacidad para desarrollar
rasgos o cualidades que nos permiten ser resilientes, tales como el éxito
social (flexibilidad, empatia, afecto, habilidad para comunicarse, sentido
del humor y capacidad de respuesta); habilidad para resolver problemas
(elaborar estrategias, solicitar ayuda, creatividad y criticidad); autonomia
(sentido de identidad, autosuficiencia, conocimiento propio, competencia
y capacidad para distanciarse de mensajes y condiciones negativas);
propositos y expectativas de un futuro prometedor -metas, aspiraciones
educativas, optimismo, fe y espiritualidad- (Citado por Paniamor, 1998).

En sintesis, podemos puntualizar que la resiliencia:
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1. Se funda en una interaccion entre la persona y su entorno, es decir,
una persona puede ser resiliente en un medio y en otro no.

2. No es una capacidad absoluta ni estable: Si las circunstancias son
favorables, la proteccion sera mayor, si son desventajosas habra mas
factores que pongan en riesgo a la persona.

3. Esuna capacidad universal, es decir, toda persona tiene el potencial
de desarrollar rasgos y conductas resilientes.

4. Se relaciona con variables personales, del entorno en el cual crecio
la persona, del tipo de estrés al que la persona es sometida, del
momento en que se estudia y de las caracteristicas de la
conceptualizacion que intenta abordarlo.

Se ha observado que existen personas, grupos y comunidades
en general, que contra todo pronéstico o prediccion, logran salir adelante
de situaciones altamente dolorosas, desestabilizadoras, y
significativamente nefastas para su vida y desarrollo. Por ejemplo, en
varias investigaciones Bleuler (1974), Rutter (1979) y Garmezy (1981)
observaron que el fenémeno de la resiliencia no era raro en los ninos de
alto riesgo (desventaja socioeconomica, pobreza y enfermedad), ya que
s6lo una minoria de ellos experimentaba dificultades serias en el desarrollo
de su personalidad (Amar et al., 2003).

Al respecto, podriamos preguntarnos ¢Cudles son los factores
protectores que permiten a una persona ser resiliente?, (Cudles son las
caracteristicas que la tipifican?, ¢Cuales son los atributos que debe poseer
para ser capaz de triunfar, de ser exitoso, de ser feliz y productivo, a
pesar de la adversidad?.

Fergusson & Lynskey en 1996 (Citado por Kotliarenco et al., 1997)
informan sobre una serie de factores que actian en calidad de
protectores, y por tanto pueden proteger o mitigar los efectos de la
deprivacion temprana, promoviendo a su vez los comportamientos
resilientes en ninos que viven en ambientes considerados de alto riesgo.
Entre estos factores se encuentran:

* Inteligencia y habilidad de resclucién de problemas: Se ha observado
que los adolescentes resilientes presentan una mayor inteligencia y
habilidad de resolucion de problemas que los no resilientes. Segun
estos autores, significa que una condicion necesaria aunque no
suficiente para la resiliencia, es poseer una capacidad intelectual igual
o superior al promedio.

« Género: El pertenecer al género femenino es considerado como
una variable protectora, segun lo indican estudios que han observado
una mayor vulnerabilidad al riesgo en los varones.

De acuerdo a Rutter (1990) el género masculino es una variable que
genera una mayor vulnerabilidad al riesgo, debido a los siguientes
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mecanismos: (1) Los varones estarian mas expuestos que las mujeres
a experimentar situaciones de riesgo en forma directa; (2) En situacion
de quiebre familiar, los nifos tienen mas probabilidad que las nifas de
ser reubicados en alguna institucién; (3) Los ninos tienden a reaccionar
a través de conductas oposicionistas con mayor frecuencia que las
ninas, lo cual a su vez genera respuestas negativas de parte de los
padres; (4) En general, las personas tienden a interpretar de modo
distinto las conductas agresivas de los ninos que las de las nifias y a su
vez, a castigar mas severamente estos comportamientos en los varones.

*  Desarrollo de intereses y vinculos afectivos externos: La presencia de
intereses y personas significativas fuera de la familia, favorece la
manifestacion de comportamientos resilientes en circunstancias
familiares adversas.

*  Apego parental: Estudios longitudinales han destacado que la presencia
de unarelacion célida, nutritiva y apoyadora, aunque no necesariamente
presente en todo momento (Greenspan, 1997), con al menos uno de
los padres, protege o mitiga los efectos nocivos de vivir en un medio
adverso.

« Temperamento y conducta: Investigaciones con adolescentes han
observado que aquellos que actualmente presentaban caracteristicas
resilientes, habian sido catalogados como nifos faciles y de buen
temperamento durante su infancia.

* Relacién con pares: Los autores replicaron lo observado por Werner
en el estudio con niflos en Kauai, sefalando que los ninos resilientes se
caracterizaron por tener una relacion de mayor calidad con sus pares
que los ninos no resilientes.

Con respecto a los recursos familiares y sociales asociados a la
resiliencia, los investigadores han senalado la importancia del carino, el
afecto, el apoyo emocional y la existencia de un orden familiar de limites
claros y razonables. Se ha enfatizado el valor de los procesos interactivos, la
cohesidn, la flexibilidad, la comunicacion franca y la capacidad de resolver
problemas como factores que favorecen el adecuado funcionamiento
familiar y contribuyen al bienestar de sus miembros. La importancia del
apoyo de las redes sociales en situaciones de crisis ha sido ampliamente
documentada.

Es fundamental agregar que multiples investigaciones han puesto de
relevancia que el optimismo y la esperanza son factores claves de la
resiliencia (Citado por Pereyra, 1997). También se pueden citar, la autoestima
positiva, lazos afectivos significativos, la creatividad, humor positivo, una red
social y de pertenencia, una ideologia personal que permita dar un sentido

“al dolor, disminuyendo la connotaciéon negativa de alguna situacion
conflictiva, posibilitando el surgimiento de alternativas de solucion frente
a lo adverso (Citado por Lara et al., 2000).
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En la busqueda de factores o de oportunidades de proteccion, la
espiritualidad, la organizacion, la actividad de vida comunitaria, la
identidad, la vivencia de la cultura y la solidaridad, son algunas fuentes
que conforman el apoyo y recursos de los que las personas resilientes
se sirven para superar la adversidad (Citado por Quintero, 2000).

Enla actualidad, particular relevancia se le atribuye a la espiritualidad.
Al respecto, Baldwin et al. (1992) reportan la importancia que reviste para
los hogares que se desenvuelven en ambientes de alto riesgo, la
participacion en algun grupo religioso. Se sugiere que la iglesia, como
grupo de apoyo social, refuerza las politicas parentales de crianza y provee
a los ninos de influencias con pares que refuerzan los valores familiares,
constituyéndose por tanto, en un elemento relevante dentro del desarrollo
positivo de estos ninos. A su vez, Werner (1993) afirma que las familias de
ninos resilientes de distintos medios socioeconémicos y étnicos poseen
firmes creencias religiosas, las que proporcionan estabilidad y sentido a
sus vidas, especialmente en tiempos de adversidad. La religion parece
darle alos ninos resilientes, y a sus cuidadores, un sentido de enraizamiento
y coherencia (Citado por Kotliarenco et al., 1997).

De acuerdo a Osorio & Romero (2001) la religién brinda la capacidad
para averiguar el significado, sentido o coherencia en cuanto ocurre en la
vida, en estrecha relacién con la vida espiritual y la fe religiosa. La religion
es una forma de ayudar a encontrar lo positivo y a profundizar en la
realidad, lo que puede repercutir en los individuos brindandoles un sentido
de trascendencia, de valia personal, aiin en medio de las dificultades.

A continuacion, pasaremos a realizar un analisis de los principales
aportes que desde el quehacer investigativo se han brindado al estudio
de la resiliencia.

lIl. ANALISIS DE LAS INVESTIGACIONES

Es esencial senalar que en la literatura cientifica existe gran cantidad
de investigaciones sobre el constructo de la resiliencia, sin embargo,
hemos deseado muestrear intencionalmente sélo algunas de ellas, con
el fin de brindar una vision panoramica de las principales contribuciones
que se han hecho al estudio de nuestra variable.

Para realizar este analisis se ha efectuado la revision de las
investigaciones que se han llevado a cabo a nivel nacional e internacional,
durante la ultima decada, habiendo desarrollado el abordaje a partir de
tres criterios: (a) Aspectos tedricos/ metodologicos; (b) Variables
asociadas con la resiliencia y (c) Grupos muestrales segun condiciones
especiales. Asi mismo, se puede encontrar en algunos casos que una
misma investigacion puede ser considerada en un criterio como en otro,
dado que son atributos diferentes que se analizan.
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Debe indicarse que estas investigaciones se han efectuado tanto
desde la perspectiva cualitativa (enfoque idiografico de la ciencia) como
desde la perspectiva cuantitativa (enfoque nomotético), han sido
efectuadas con personas de diferentes grupos de desarrollo, desde
ninos, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores, encontrandose
un mayor predominio de la poblacion infantil, particularmente en
contextos afectados por la adversidad, el dolor y el sufrimiento.

A continuacion desarrollaremos cada uno de estos criterios:

3.1. SEGUN ASPECTOS TEORICOS/ METODOLOGICOS

Bajo este criterio se ha englobado a aquellas investigaciones
dirigidas a abordar aspectos concernientes a la conceptualizacion,
andlisis y discusion de los aspectos tedricos y metodolégicos de la
resiliencia, ya sea a nivel general o relacionada con alguna variable o
grupo poblacional especifico, habiéndose encontrado estudios sobre el
analisis de los factores protectores, dificultades metodologicas, examen
de los recursos sociales, descripcion del método idiografico aplicado a
su estudio, evaluaciéon de las implicancias de la resiliencia para la
prevencion y para la intervencion de politicas sociales, evaluaciones
criticas, asi como el disefno de guias para futuros trabajos, entre otros, tal
y como se puede visualizar en la tabla 1.

Tabla 1
. INVESTIGACIONES DE RESILIENCIA
SEGUN ASPECTOS TEORICOS/METODOL(SGICOS

AUTORES ASPECTOS TEORICOS/ METODOLOGICOS

Luthar et al. (2000) Evaluacion critica y diseno de una guia para trabajos
futuros

Nettles et al. (2000) Rol de los recursos sociales

Dufour et al. (2000) Examen metodologico de los estudios con victimas de
abuso sexual

Stein et al. (2000) Aproximacion idiografica

Mandleco & Peery (2000) | Estructura organizacional para la conceptualizacion
Luthar & Cicchetti (2000) | Implicaciones para intervenciones y politicas sociales

Murry et al. (2001) Una revision de estudios sobre riesgo y resiliencia

Kellerman (2001) Psicopatologia en ninos sobrevivientes del Holocausto:
Una revision de la literatura cientifica

Masten (2001) Proceso de resiliencia en el desarrollo

Waller (2001) Resiliencia en el contexto ecosistémico

Lecomte (2002) Dificultades metodolégicas

Pinheiro (2004) La resiliencia en discusion
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Sin embargo, como facilmente se puede deducir se observa que
aln existen muchas preguntas por responder, si bien es cierto hay
muchos aspectos que han quedado claramente esclarecidos, hay otros
aspectos que aun se mantienen nebulosos y confusos, que urgen
abordar, particularmente los concernientes a los supuestos
epistemoldgicos tanto de la conceptualizacién, como de la evaluacién e
intervencion de la resiliencia.

3.2. SEGUN VARIABLES ASOCIADAS

Como podemos apreciar en la tabla 2 se encontro que relacionado
al estudio de la resiliencia, existen variables tan diversas que van desde
los clasicos factores protectores y factores de riesgo, hasta variables como
autoestima, autoeficacia, inteligencia socio-emocional, competencia
social, empatia, depresién, memoria, adaptacién, exposicién traumatica,
apoyo social, distrés, aculturacién, género, nivel socioeconémico, estilo
afectivo, desorden por estrés post-traumatico, logros, inmigracion, juego,
paternidad positiva, violencia politica, violencia doméstica y epidemia del
Sida, entre otros.

Todo lo cual permite constituir un panorama de variables que
cubren campos tan heterogéneos como el de salud, el familiar, el
educativo, el social, el cultural, el politico y el ecolégico.

Tabla 2
INVESTIGACIONES DE RESILIENCIA,
SEGUN VARIABLES ASOCIADAS

AUTORES VARIABLES ASOCIADAS
Montts et al. (1999) Factores protectores y de riesgo
Silva (1999) Violencia politica

Lewis (2000)

Factores protectores

Gomez (2000)
Osorio & Romero (2001)

Juego

Gowan et al. (2000)

Autoestima, autoeficacia

Werner-Wilson et al. (2000}
Aracena et al. (2004)

Maltrato

Aroian & Norris (2000)

Caracteristicas demograficas, demandas de la

inmigracion y depresion

Pivnick & Villegas (2000)

Depresion, riesgo y epidemia del Sida

Gold et al. (2000)

Exposicion traumatica, apoyo social y desorden por
estrés post-traumatico

Rumbaut (2000)

Logros y ambiciones educativas
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AUTORES VARIABLES ASOCIADAS

Levy & Wall (2000) Riesgo

Vaillant & Davis (2000) Inteligencia socio—-emocional

Rabkin et al. (2000) Distrés

Davidson (2000)

Estilo afectivo, psicopatologia asociado a los
mecanismos cerebrales y la plasticidad

Cecconello & Koller (2000)

Competencia social y empatia

Davis (2001)

Procesos de memoria declarativa y no declarativa

Cadell et al. (2001)

Comunidad y empoderamiento

Humphreys (2001)

Adaptacion

Hunter (2001)

Percepciones de la adversidad y afronte a la
adversidad

Bonnano et al. (2002)

Pérdida y pena cronica

Sandau-Beckler & Devall (2002)

Factores de riesgo, los procesos del riesgo y las
cadenas de riesgoFactores protectores, los procesos
prolectores y las cadenas protectoras

Schwartz (2002)

Educacion pragmatica de los padres

Hess et al. (2002)

Paternidad positiva en la primera infancia

Kragh & Huber (2002)

Violencia doméstica

Clauss-Ehlers & Levi (2002)

Violencia y comunidad

Miller & Chandler (2002)

Caracteristicas demograficas, aculturacion y
depresion

Amar et al. (2003)

Factores psicosociales

Del Aguila (2003)
Prado & Del Aguila (2003)

Genero y nivel socio-econdmico

No obstante, el aporte de estas investigaciones, debemos indicar

que el predominio de los estudios ha sido univariable o bivariable, faltando
una mayor presencia de investigaciones multivariadas que indaguen por
las estrechas redes y conexiones que se dan entre la resiliencia y demas
variables con las cuales puede ser asociada, lo cual posibilitaria obtener
hallazgos mas precisos y de mayor envergadura.

3.3. SEGUN GRUPOS MUESTRALES EN CONDICIONES
ESPECIALES

En las investigaciones cientificas que se han llevado a cabo, se
puede observar un panorama diverso sobre los diferentes grupos
muestrales que se han utilizado, que van desde condiciones como
inmigrantes, individuos que han sido maltratados, personas que han
sido victimas de abuso sexual y de violencia intrafamiliar, ninos de la
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calle, hijos de padres con trastornos afectivos y neuroticos, con padres
de nifos con una discapacidad determinada, jovenes con orientacion
homosexual, hasta muestras conformadas por personas que han sido
testigos de homicidios en sus comunidades, personas que han padecido
una enfermedad que ha comprometido gravemente su vida, con ninos
sobrevivientes del Holocausto nazi, con presos politicos, con personas
del ejército que han transitado a la vida civil, con prisioneros de guerra,
asi como con personas afectadas por el Sida (directa o indirectamente),
tal y como se puede observar en la tabla 3.

En otras palabras, las investigaciones han cubierto escenarios
desde lo méas privado e intimo del ser humano, como lo mas publico, en
ambitos tan heterogéneos como la familia, la escuela, el trabajo, la vida
social y la vida politica de un pais, abarcando vivencias tanto recientes
como remotas acaecidas en el transcurso de los anos.

Tabla 3
INVESTIGACIONES DE RESILIENCIA,
SEGUN GRUPOS MUESTRALES

AUTORES GRUPOS MUESTRALES

Montts et al. (1999) Hijos de padres con trastornos afectivos, neurdticos
y normales

Gold et al. (2000) Prisioneros de guerra de la Segunda Guerra
Mundial

Gowan et al. (2000) Personas del ejército que transitan a trabajos civiles

Sanders & Kroll (2000) Jovenes gays y lesbianas

Aroian & Norris (2000)
Rumbaut (2000)

Miller & Chandler (2002)
Chang & Ng (2002) Inmigrantes

Al-Naser & Sandman (2000) Poblacion recientemente expuesta al estrés y
adversidad extrema (Sometida a la invasién de un
pais extranjero)

Felten (2000) Personas que acaban de tener una enfermedad
devastadora que compromete significativamente su
vida

Levy & Wall (2000) Haber sido testigos de homicidios en sus
comunidades

Rabkin et al. (2000) Pacientes con esclerosis amiotropica lateral y las
personas que cuidan de ellos (Esposos)

Farber et al. (2000) Adaptacion de personas con la enfermedad
sintomatica de VIH y SIDA

Pivnick & Villegas (2000) Personas afectadas por el SIDA (Cuyos padres estan

infectados o han muerto con VIH/SIDA)
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AUTORES GRUPOS MUESTRALES

Vaillant & Davis (2000) Estudiantes con bajos resultados en los tests de
inteligencia

Dufour et al. (2000) Personas que han sido victimas de abuso sexual

Werner-Wilson et al. (2000) Mujeres que son maltratadas

Henry (2001) Personas que se enfrentan a ambientes de abuso
en el hogar

Rew et al. (2001) Adolescentes sin hogar que buscan servicios
sociales y de salud

Felten & Hall (2001) Adultas mayores que se sobreponen a la adversidad
de una enfermedad o una pérdida

Cadell et al. (2001) Ninos de la calle, presos politicos y personas que
cuidan a personas con VIH/SIDA

Sigal & Weinfeld (2001) Ninos sobrevivientes del Holocausto y su
funcionamiento actual como adultos

Humphreys (2001) Hijas adultas de mujeres que son maltratadas

Neria (2001) Prisioneros de guerra

Heiman (2002) Padres de ninos con una dificultad intelectual, fisica
o de aprendizaje

Amar et al. (2003) Ninos que han sido victimas de violencia intrafamiliar

Poletto et al. (2004) Ninas en situacion de riesgo que cuidan ninos

Ante este panorama, merece especial atencion, la manifestacion
cotidiana de la resiliencia, la cual se ha podido observar en los estudios
conducidos en diferentes poblaciones, tal y como ya lo sefialo Masten
(2001) al investigar el proceso de resiliencia en el desarrollo humano, la
conclusién mas sorprendente surgida ha sido la ordinariedad de la
resiliencia, ya que a través de un examen minucioso de los hallazgos se
ha encontrado que la resiliencia es comun y que surge generalmente
de las funciones normativas de los sistemas humanos de adaptacion,
cediendo ante estos sistemas protectores las amenazas mas grandes
del desarrollo humano, es decir, la resiliencia corresponde mas a
procesos ordinarios que a procesos extraordinarios.

Esta situacion definitivamente exige el replanteamiento de muchas
de las creencias y convicciones que se tienen del ser humano y requiere
el abordaje de futuras investigaciones dedicadas a ampliar, consolidar,
analizar y refutar varias de las conceptualizaciones tedricas que hasta
hoy han guiado el trabajo a nivel preventivo y promocional.
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IV. APORTES Y RETOS

Como ya ha sido senalado, las tres Ultimas décadas han sido
escenario del surgimiento tanto, de diversos modelos conceptuales,
como de programas de intervencion psicosocial destinados a
contrarrestar los efectos de la adversidad (llamese pobreza,
farmacodependencia, alcoholismo, enfermedad mental, desastres
naturales, entre otros). Sin embargo, la mayor parte de éstos, han estado
basados en paradigmas que resaltaban la enfermedad y el riesgo.

En tal sentido, las investigaciones en resiliencia han cambiado la
forma en que se percibe al ser humano, de un modelo de riesgo basado
en las necesidades y en la enfermedad se ha pasado a un modelo de
prevencion y promocién basado en las potencialidades y los recursos
que la persona tiene en si misma y en su relacién con el entorno.
Especificamente en el plano de las intervenciones psicosociales, ha
cambiado la naturaleza de los marcos conceptuales, las metas, las
evaluaciones y las estrategias.

Los estudios realizados sobre resiliencia han validado los modelos
tedricos de desarrollo humano, entre los cuales se encuentran los de
Erik Erikson, Urie Bronfenbrener, Jean Piaget, Lawrence Kohlberg, Carol
Gilligan, Rudolf Steiner, Abraham Maslow y Joseph Chilton Pierce; los
cuales han dejado claramente establecidos las necesidades que tienen
los seres humanos de crecer y desarrollarse, lo cual es parte de nuestra
naturaleza, y se manifiesta de forma natural cuando estan presentes
ciertos elementos. En general, las investigaciones sugieren que la
naturaleza nos ha dotado de mecanismos protectores poderosos para
desarrollarnos (Maston, 1994) que trascienden las fronteras geograficas,
étnicas, sociales e histdéricas (Werner & Smith, 1992) porque estan
orientados a nuestra condicion humana y responden a esas necesidades
basicas de afecto, relacion, respeto y sentido de pertenencia, asi como,
de comprension del significado de la vida (Citado por Paniamor, 1998).

Se puede afirmar que la resiliencia permite una nueva epistemologia
del desarrollo humano, en tanto enfatiza el potencial humano, es
especifica de cada cultura y compromete la responsabilidad social. Asi
pues, abre un abanico de posibilidades, en tanto enfatiza las fortalezas y
aspectos positivos presentes en los seres humanos, mas que centrarse
en los circuitos que mantienen las condiciones de alto riesgo, se
preocupa de observar aquellas condiciones que posibilitan un desarrollo
mas sano, feliz, positivo y constructivo tanto para las personas como
para su entorno.

Por lo expuesto, la inclusion de la resiliencia se considera de especial
relevancia en la actualidad, en particular en: (A) Los programas de
promocién y desarrollo integral; (B) Los estudios de pobreza y desarrollo
sostenible; y (C) El desarrollo de politicas sociales, educativas y de salud,
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constituyéndose en una variable nueva que aporta elementos de
prevencion y de cimentacién de recursos internos de las personas y las
comunidades, para sobreponerse a la adversidad y construir sobre ella,
posibilitando nuevas perspectivas al enfocar el hecho de que la adversidad
no deriva irrevocablemente en individuos danados.

Sin embargo, aun falta mucho camino por recorrer para descubrir
todos los elementos y mecanismos asociados a la resiliencia. Entre los
principales retos que se plantean se puede observar que es crucial
avanzar en la investigacion cientifica para:

1) Plantear nuevas teorias que expliquen como los factores protectores
interacttan entre si en la ecologia del individuo, permitiendo el
proceso de desarrollo resiliente.

2) Explicar los procesos que subyacen a la resiliencia, dejando atras
aquellas visiones polares sobre su objeto de estudio que han
mostrado ser limitados en sus horizontes, al producir un vacio
interpretativo en las relaciones entre lo enddgeno del ser humano y
lo exégeno a él.

3) Establecer de qué manera los mecanismos protectores se traducen
en los procesos fisicos, psicoldgicos y sociales que redundan,
finalmente, en adecuados niveles de desarrollo cognitivo, afectivo y
conductual del individuo en diversos ambitos de la vida.

4) Clarificar la conceptualizacion y evaluacion de la resiliencia -respecto
a los criterios utilizados para caracterizar una situacion o el
acontecimiento como traumatico; la definicién de resiliencia como
un rasgo, resultado y/o proceso; el uso de un método retrospectivo
o prospectivo; y los criterios utilizados para caracterizar un
funcionamiento como resiliente-.

5) Construir instrumentos de medida, vélidos y confiables tanto desde
la perspectiva cuantitativa como la cualitativa, a nivel intracultural y
transcultural que contribuyan a dejar de lado los estereotipos y mitos
que aun subsisten.

Finalmente, consideramos que las investigaciones sobre resiliencia
son un nuevo modo de ver la realidad, de entender la esencia del ser
humano, de dejar de ver nuestras carencias y déficits, y por el contrario,
centrarnos mas en nuestras capacidades de afronte, de superacion, de
logro contra todo pronéstico, de resurgimiento y de reconstruccion del
ser humano.

Estas creencias y este modo de ver la vida marcan las diferencias
tanto a nivel tedrico por las implicancias que conlleva en el desarrollo y
abordaje de las diversas conceptualizaciones ligadas a la resiliencia, como
a nivel practico en la implementacién de planes y programas de
desarrollo dirigidos a los mas desfavorecidos, a los mas desprotegidos y
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vulnerables. So6lo en la medida que seamos capaces de creer en nuestras
posibilidades como personas, seremos capaces de alcanzar no sélo
nuestras metas individuales, sino las de toda una colectividad e incluso
las de una nacion en particular.
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