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Resumen

omo complemento de la preparacion académica necesaria para un optimo
desempeno profesional, la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
de San Martin de Porres imparte a sus estudiantes los Modulos de Desarrollo
Afectivo, constituidos por cuatro talleres destinados a desarrollar la autoestima,
las habilidades de comunicacion eficaz, fas estrategias de solucion de conflictos y el
liderazgo. Se considera que estas cualidades son de suma importancia no solamente para
lograr una insercion laboral exitosa, sino para un adecuado desemperio de la profesion
psicoldgica. En este articulo se describen brevemente dichos talleres, asi como sus
fundamentos conceptuales y se presentan algunos de los resultados obtenidos en la
administracion de estos talleres desde ef ario 2003 hasta el 2005.
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Abstract

As a complement of the academic training that is necessary for a brilliant professional
performance, the Escuela Profesional de Psicologia of the Universidad de San Martin de
Porres (Lima, Peru) offers to its students the Affective Development Modules, which are
constituted by four workshops directed to develope self-esteem, effective communication
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skills, conflict solve strategies and leadership. We consider that these qualities are very
important not only for a successful entrance in the labour world but for a good performance
in professional psychology. In this article, these workshops, as well as their conceptual
foundations are described, and some results from the altendance of the workshops since
2003 through 2005 are presented.

Key words: psychologists, training, self-esteem, communication, conflict, leadership.

Introduccioén

En tiempos recientes se ha fortalecido significativamente la
tendencia a considerar los aspectos afectivos, tanto como los cognitivos,
en el proceso de aprendizaje. Esta tendencia se expresa claramente en
el énfasis actual en el desarrollo de competencias en el educando, parte
de las cuales comprende precisamente componentes denominados
actitudinales, claramente vinculados a las dimensiones afectivas de la
conducta. En este caso, dichos componentes corresponden
directamente a los contenidos que se imparten, por ejemplo, «valorar la
importancia del método cientifico en la investigacion psicolégica», como
parte de la ensenanza de los fundamentos del metodo cientifico. Aun
otros enfoques educativos mas integrales subrayan la ensenanza de
actitudes y valores, incluso aprovechando los contenidos curriculares
(Pozo & Monereo, 1999, Roman & Diez, 1994).

Sin embargo, consideramos que los aspectos afectivos en la
formacion del educando no deben limitarse solamente a ser
componentes de los objetivos o contenidos del curriculum, ni tampoco
al desarrollo solamente de ciertos valores y actitudes asociados a los
contenidos curriculares. La dimensién afectiva debe comprender
también competencias que cubran aspectos de desarrollo personal.
Como alguna vez se plantearon Dollard y Miller, la escuela proporciona
la suficiente motivacion como para que los jovenes se dediquen al
aprendizaje de materias académicas y que, por.analogia, parecia posible
que el sistema educativo también pueda motivar a los ninos a aprender
a resolver problemas emocionales, no obstante, no existe ninguna
preparacion escolar para el desarrollo de esta importante capacidad. A
la superacion de estas limitaciones se abocan también diversos
planteamientos educativos modernos. Recogiendo esas reflexiones, la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad de San Martin de
Porres estableci6 es su plan curricular vigente desde 1995 el dictado de
los Mdédulos de Desarrollo Afectivo, a través de los cuales se pretende
proporcionar al estudiante habilidades que le permitan conducirse de
manera mas eficaz y eficiente en su desenvolvimiento personal . La
inclusion de dichos mdédulos parte de la constatacion de que un
estudiante universitario, para su mejor desempeno como tal, y en



particular, en su futura vida profesional, no solo requiere tener una
excelente preparaciéon académica, sino que debe contar también con
habilidades personales frecuentemente requeridas en el medio laboral.
En efecto, el exigente mercado tiende a seleccionar a profesionales que
sean competentes en su especialidad, pero que al mismo tiempo, por
ejemplo, sean capaces de tomar decisiones rapidas y acertadas, se adapten
al trabajo de equipo o demuestren ser buenos negociadores. Salta a la
vista que poseer tales habilidades mejora la competitividad del profesional,
es decir, incrementa las probabilidades de una insercién laboral exitosa.
Este es precisamente el campo de lo que ha sido objeto de multiples
denominaciones, tales como «habilidades sociales», «inteligencia
emocional», «inteligencia social», «inteligencia intra e interpersonal», etc.
Evidentemente, ninguna de estas habilidades forman parte de los objetivos
o competencias de un curriculun académico comun.

Se puede decir que este tipo de habilidades son de mayor
importancia alin para un psicologo que para profesionales de otras areas.
El profesional de la psicologia en general —no soélo el que se dedica a la
psicologia clinica o a la psicoterapia- es un experto en el tema de la
conducta humana, esto significa que el area propia de esta disciplina es
el analisis y la modificacion de la conducta humana. De dos maneras
son importantes estas habilidades para los psicélogos. En primer lugar,
la psicologia es una profesion cuyo ejercicio requiere del individuo plena
madurez y estabilidad emocional, autocontrol afectivo, capacidad para
una comunicacion acertada, y en algunos casos, persuasiva, liderazgo
y empatia. En segundo lugar, los instrumentos cientificos proporcionan
la informacidn para llevar a cabo los objetivos de la psicologia, pero la
utilidad de dicha informacion no es evidente por si misma. De aqui no se
sigue que el psicologo deba poseer alguna clase de «clarividencia» para
hacer mejor su trabajo. Simplemente, significa que para asegurar una
mejor calidad a la informacién recogida y disenar, con base en ésta,
acciones realmente significativas para las personas, es necesario que el
psicologo posea ciertas herramientas que, como habilidades personales,
le ayuden, entre otras cosas, a integrar y dar un sentido a esa informacion.
Por ejemplo, un psicélogo que conozca estrategias de comunicacién
eficaz o de solucion de problemas, estara mejor capacitado para entender
por qué ocurre un conflicto y hallar una solucién adecuada. Las materias
académicas no estan explicitamente disefiadas para desarrollar estas
habilidades, pero esto no significa que no puedan adquirirse. Parte de
esas habilidades se adquieren en el contexto de la formacién profesional
del psicdlogo, sin embargo, muchas veces éstas no suelen revisarse en
profundidad ni en términos practicos. El objetivo de los Médulos de
Desarrollo Afectivo es impartir precisamente una formacioén sistematica,
pero a la vez lo mas practica posible, de estas habilidades. Por esta razdn,
dichos Médulos se desarrollan no como cursos teéricos, sino como
talleres.
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Los talleres que conforman los Modulos de Desarrollo Afectivo
se imparten de manera secuencial y en el siguiente orden: taller de
autoestima, taller de habilidades de comunicacion eficaz, taller de solucion
de conflictos y taller de liderazgo.

FUNDAMENTOS DE LOS MODULOS DE DESARROLLO AFECTIVO

La tematica de los talleres que conforman los Médulos de Desarrollo
Afectivo se ha elegido considerando una constelacién de habilidades
esenciales para optimizar el desempeno profesional. A continuacion,
revisaremos los fundamentos en los que se sustenta dicha eleccion.

La autoestima

Segun Camperos (1993) la autoestima se puede entender como
el desarrollo de la aceptacion y valoracién que tiene el individuo de si
mismo y de lo que hace en cuanto a: su propia imagen, la imagen que
le atribuyen los demas, la confrontacion de su propia imagen con la
atribuida por los demas, la valoracién que da a sus meéritos, capacidades,
potencialidades y limitaciones y la valoracién que hace a sus actividades
y desempenos. Voli (1997: 50) define la autoestima como «la apreciacion
de la propia valia e importancia y asuncién por el individuo de su
responsabilidad hacia si mismo y hacia sus relaciones intra e
interpersonales». Segun este autor, la autoestima presenta los siguientes
componentes basicos: seguridad, autoconcepto, sentido de pertenencia
e integracion, finalidad y competencia.

Coopersmith determiné las caracteristicas de la autoestima alta,
mediana y baja. El individuo con alta autoestima se siente mas seguro
de simismo, confia en sus propias percepciones, es activo, comunicativo,
exitoso en lo social y académico, creativo y original, irradia confianza y
optimismo, él mismo es optimista en cuanto al resultado de sus esfuerzos,
y asume el liderazgo en las discusiones. La autoestima mediana se
caracteriza por una tendencia hacia las cualidades de la alta autoestima.
Estos individuos son también optimistas y aceptan la critica, por otro
lado, buscan la aprobacion ajena. Los individuos con baja autoestima
se sienten aislados, poco atractivos, son dependientes, poco expresivos,
escuchan mas que participan, se juzgan negativamente, son susceptibles
a la critica y temen ser rechazados por los demas.

Todo individuo, para ser emocionalmente sano, y por tanto, con
mas razon aun, el psicélogo, debe poseer un buen nivel de autoestima.
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En efecto, asociadas a una buena autoestima estan, entre otras, las
capacidades para: a. Afrontar y superar las dificultades personales,
mediante una actitud de confianza personal; b. Adquirir compromisos y
por lo tanto de ser mas responsables al no eludirlos por temor; c.
Establecer relaciones sociales mas asertivas; d. Enfrentar los conflictos
con actitud positiva; e. Confiar mas en las propias capacidades
personales; y f. Fijar las metas propias.

La autoestima funciona al modo de una actitud en el sentido de
que, como ésta, posee un compenente cognitivo, uno afectivo y uno
conductual. El primero comprende lo que el individuo piensa sobre si y
sobre el medio; el segundo consta de lo que la persona siente sobre si
misma y el tercero implica como el individuo actua. La mejora de la
autoestima requiere actuar sobre estos tres componentes.

Solucion de conflictos

Un conflicto interpersonal es una situacion que implica cuatro
componentes: a. Mas de un participante; b. Intereses opuestos; c. Sentir
o percibir la oposicién; d. Un objeto materia de la discordia (y en particular,
cuando éste es escaso). El conflicto implica posiciones antagénicas y
oposicion de intereses. Robins (1994: 461) define el conflicto de este
modo: «Un proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra la
ha afectado de manera negativa o que esta a punto de afectar de manera
negativa, alguno de sus intereses». La teoria moderna de los conflictos
sostiene que éstos no son ni buenos ni malos en si, mas bien hay
conflictos con consecuencias positivas en algunos casos, y negativas,
en otros. Esta diferencia permite definir los conflictos funcionales y los
disfuncionales. Asi se habla ahora de conflictos funcionales y conflictos
disfuncionales. Los primeros son aquellos que son de intensidad
moderada, a tal punto que logran mantener y aun mejorar el desempeno
de las partes. Los conflictos funcionales suelen promover el
replanteamiento de objetivos, la solucién de problemas, la toma de
decisiones, la adaptacion al cambio y la creatividad. Incluso fomentan el
trabajo en equipo. Los conflictos disfuncionales son, en cambio, aquellos
que causan tension en las relaciones de las partes a tal nivel que pueden
limitar o impedir una relacion armoniosa en el futuro. Conflictos de este
tipo son causa de estrés, descontento, desconfianza, frustracion, temores,
deseos de agresion, etc., todo lo cual afecta el equilibrio emocional y
fisico de las personas.

No existe una estrategia Unica para la solucién de un conflicto, ni
para la solucion de todos los conflictos. El experto en solucion de
conflictos debe considerar la individualidad de cada situacién, para hallar
la estrategia adecuada a las circunstancias. Segun Clocke & Goldsmith
(1995) existen determinados usos para cada una de las Estrategias: 1.
Evadir. El asunto parece ser de poca importancia y el objetivo es reducir
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la tension. 2. Competir. Una de las partes intenta imponer su criterio en
circunstancias de emergencia, cuando se debe tomar acciones rapidas.
3. Complacer. El objetivo es conservar la armonia entre las partes y en
este caso la estrategia consiste en sacrificar uno sus propios intereses;
4. Arreglo con Concesiones. La intencion es llegar a una solucion
temporal, cuando las circunstancias ejercen mucha presion, implica que
ambas partes cedan en algo sobre sus intereses; 5. Colaborar. Es la
base de las soluciones ideales, en este caso las partes quieren llegar a
resultados a largo plazo, mediante un acuerdo que permita a ambas
partes lograr beneficios mutuos.

Comunicacion eficaz

Una comunicacion eficaz es uno de los fundamentos del ejercicio
del liderazgo, a la vez que revela un nivel adecuado de autoestima. La
comunicacion eficaz, asimismo, previene el conflicto, o ayuda a
solucionarlo. La comunicacion se puede definir como un proceso
mediante el cual las personas tratan de compartir un significado por medio
de la transmision de mensajes simbdlicos. En esta definicion destacan
tfres puntos esenciales: a. Las personas, elemento fundamental ya que
para entender la comunicacién es necesario comprender como se
relacionan las personas entre sf; b. consiste en compartir un significado,
por tanto, las personas se comunican sobre la base de un acuerdo en
las definiciones de las palabras que estan usando; c. es simbdlica, es
decir, los sonidos, gestos y grafismos son una representacion de las
ideas que se estan transmitiendo.

En la interaccion que se establece entre el emisor y el receptor, la
presencia de interferencias que limitan la comprensién de la
comunicacién puede desembocar en una situacion de conflicto. El tipo
de comunicacién que las personas realicen moldea la imagen que cada
parte tiene del conflicto y la que cada uno de ellos tiene con respecto al
otro en la situacion que enfrentan. Esto permite facilmente comprender
coémo la habilidad para prevenir y solucionar conflictos depende de un
dominio de la comunicaciéon eficaz. En efecto, en algunos casos, el
conflicto aparece como resultado de una comunicacion ineficiente, pero
incluso cuando el conflicto es auténtico, el solucionador de conflictos
actuara de modo mas eficaz cuando dispone de las dotes
comunicacionales que le permiten comprender los puntos de vista
contrapuestos y ofrecer persuasivamente las soluciones.

Liderazgo

El liderazgo, como una habilidad para la vida, es fundamental en
la formacion del psicélogo. Por su formacién académica y profesional el
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psicologo esta en la capacidad de asumir el liderazgo en el ambito
personal, estudiantil, politico, social, empresarial e institucional, donde
se exigen profesionales lideres de calidad y excelencia total para el exito.
Senalan Garcia del Junco & Sanchez (1998), que el principal factor que
hace a una persona ser lider son sus valores personales, pues éstos
conforman un ideal de persona especialmente atractiva para los demas,
los seguidores del lider. Los valores personales (instrumentales) mas
importantes para el lider son: la honestidad, la responsabilidad y el respeto.
La responsabilidad, por la cual el lider actia no Unicamente en beneficio
propio, sino de todo el grupo que confia en él; la honestidad, que implica
veracidad y coherencia entre el decir y el hacer; y el respeto, es decir, la
moderacion en el trato a los demas, que impide al auténtico lider actuar
con un autoritarismo que no toma en cuenta las aspiraciones y
sentimientos de sus seguidores. Por supuesto, responsabilidad,
honestidad y respeto son indicadores de madurez emocional. El lider,
lejos de ser egocéntrico, es un administrador cuidadoso de los intereses
del grupo del cual es lider.

Al respecto, actualmente se habla de la direccién por valores,
como una nueva estrategia del liderazgo estratégico (Bolivar &
Sanchez, 2002). La direccion por valores pretende introducir la
dimensién personal dentro del pensamiento directivo, no Unicamente
de manera formal, sino en la practica diaria. El punto es el desarrollo
del capital humano en su totalidad, tanto en su dimensidén cognitiva
como en su dimension afectiva. El objetivo es disefnar una cultura
organizacional que genere adhesion, compromiso y entusiasmo,
puesto que es desde la conexion emocional a través de valores, como
la confianza o la creatividad, donde el rendimiento profesional alcanza
su maxima calidad. Se trata de superar los canones de una cultura
organizativa convencional de valores de orientacion al control hacia
una nueva cultura de valores de desarrollo. Como afirma Stein (2003),
el liderazgo pragmatico enfatiza el desarrollo del talento de los
miembros de la organizacion, en un ambiente de confianza y de
fomento de la creatividad. De igual manera, Heider (1999) destaca en
el lider auténtico su rol eminentemente didactico. No sélo los
individuos, también las organizaciones con vocacion de liderazgo
deben orientarse hacia el establecimiento de un sistema de calidad
total, convirtiendo a la capacitacion en un instrumento al servicio del
sistema de calidad total.

Los estilos de liderazgo se relacionan con las caracteristicas de
una cultura organizacional (Goberna, 1994; Cardona, 1996). El lider se
adapta a la evolucion del mercado, planifica, estd motivado y sabe motivar
y tiene muy en cuenta al equipo humano con el que trabaja. Sabe que
su éxito futuro esta en manos de las personas que dependen de el y de
su capacidad para movilizarlas.
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DESCRIPCION SUSCINTA DE LOS TALLERES

Concordante con la politica del Plan Curricular de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres y
por ende, de las bases doctrinarias y la politica educativa de la Facultad
de Ciencias de la Comunicaciéon, Turismo y de Psicologia (Arrieta, 349 )
se implementd los moédulos psicoformativos de desarrollo afectivo, los
mismos que en sus inicios (al igual que los médulos cognitivos) eran de
caracter complementario, como requisito para que los estudiantes fueran
considerados candidatos a las practicas pre-profesionales o internado.
En el semestre 2001-1 se contempld incluirlos en el plan de estudios como
asignaturas obligatorias, a la par que se introdujo en el IX ciclo el médulo
cognitivo VI como taller de desarrollo personal.

Esta exigencia académica contemplada en el plan curricular en la
dimension personal social, linea curricular personal, se centré en fortalecer
la esfera afectiva de los estudiantes, tan necesaria para el ejercicio
profesional. Era evidente que los jovenes estudiantes llegaban a la
Escuela con carencias en su ajuste personal social: indiferencia a la
problematica social, poca tolerancia a la frustracién, baja autoestima,
inadecuada interrelacion social, etc. que se traduce en perjuicios a su
adaptacion a las exigencias de la formacion universitaria. Frente a estos
hechos, se presentaba dos posibilidades: a. que los mismos estudiantes
asumieran la superacién de sus deficiencias afectivas y buscaran la
solucién de sus problemas, o b. que la Universidad, especificamente la
Escuela Profesional de Psicologia, asumiera el compromiso de promover
y consolidar, el desarrollo integral de sus estudiantes. Hacia esta segunda
posibilidad se incliné el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Turismo y de Psicologia, el R. P. Dr. Johan Leuridan Huys,
dando los lineamientos para que sean implementados los médulos
afectivos como asignaturas basicas hasta el término de la formacion
profesional de nuestros estudiantes.

Los lineamientos en las competencias personales vy
comunicacionales senalados por el senor Decano hacian referencia a
que los estudiantes en el proceso de formacion desarrollasen su
capacidad para aplicar sus estrategias actitudinales, para adquirir, registrar,
utilizar y comunicar la informacién, consolidar un adecuado ajuste
personal y autoestima alta, asertividad y sensacion de valia y pertenencia,
objetividad en su actuacion y desarrollo de un proyecto de vida,
capacidad de adaptacién y flexibilidad social, puntualidad,
responsabilidad y sensibilidad social, asumir una conciencia de su rol y
funciones asi como observacion de las normas éticas, tener dominio de
las habilidades sociales para poder comunicarse e interrelacionarse con
los demas, entre otras.
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Los Moédulos de Desarrollo Afectivos que se imparten en la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres estan
constituidos por cuatro talleres secuenciales: el taller de autoestima, el
taller de habilidades de comunicacion eficaz, el taller de solucidon de
conflictos y el taller de liderazgo. Todos los talleres son de naturaleza
tedrico-practica. A continuacion, seran descritos brevemente.

El taller de autoestima se ha disenado para cubrir las necesidades
formativas personales de los alumnos estudiantes de Psicologia a quienes
va dirigido. Busca establecer los lineamientos didacticos, para la
adquisicion de conocimientos tedrico-practicos, por medio de un trabajo
vivencial, capaz de ser extrapolado en la practica personal, familiar y
formativo profesional, con el fin de fortalecer y desarrollar su autoestima.
Igualmente, se busca fomentar en el alumno la capacidad de auto
observacién y analisis personal para detectar aquellos elementos o
caracteristicas en su personalidad que le impiden mantener un nivel
saludable de autoestima. Una caracteristica de este taller es integrar ia
responsabilidad, el servicio, la cooperacion, la proactividad y las
adecuadas relaciones interpersonales como ejes del desarrollo de la
Autoestima.

El taller de habilidades para la comunicacion eficaz esta dirigido a
desarrollar habilidades para comunicarse con eficiencia. Busca establecer
los lineamientos didacticos que permitiran desarrollar un conjunto de
habilidades para comunicarse mejor con autoridades e iguales. En este
contexto los alumnos deben manejar, al concluir el taller, diversas
estrategias que les permitiran trasmitir de manera adecuada sus
pensamientos y sentimientos, asi mismo alcanzar un nivel de tolerancia
adecuada con guienes interactlen; lo que les permitira aceptar los elogios
y las criticas positivas y/o negativas. Finalizado el taller los alumnos
mostraran un nivel asertivo que contribuira a su autorrealizacion personal
y profesional.

El taller de solucién de conflictos esta dirigido a desarrollar
competencias para la solucion de conflictos. Busca establecer los
lineamientos didacticos que permitiran desarrollar. un conjunto de
habilidades para el afrontamiento de conflictos. A través del curso taller,
se va a identificar las principales fuentes de conflicto, tanto como el
aprendizaje de las diversas técnicas que permitan la solucién mas
adecuada de los mismos, tomando en cuenta las diversas situaciones y
ambientes donde estos se puedan suscitar. El taller permite al estudiante
detectar aquellos déficit en cuanto a sus recursos de afrontamiento y
solucion de problemas, permitiéndole también adquirir estrategias que
coadyuven a superar estas carencias.



48 Cuitura Isabel Arrieta Gonzdles

Finalmente, el taller de liderazgo ha sido elaborado con la
finalidad de estimular el desarrollo del Liderazgo Personal, habilidad
basica en la vida de las personas, que facilita la autorrealizacién y
permite una adecuada convivencia social. Asimismo, permite
identificar aquellos aspectos personales gque estan interfiriendo
negativamente y que no permiten asumir cabalmente dicho rol, para
gue sea el grupo quien ayude a reconocer y desarrollar dichas
capacidades, de lo contrario brindar al estudiante un asesoramiento
personal, para poder asi cumplir con las metas planteadas por nuestra
casa de estudios.

ALGUNOS RESULTADOS ILUSTRATIVOS

A continuacion presentamos un conjunte de datos que ilustran
los logros de los Mddulos de Desarrollo Afectivo en sucesivas
promociones de estudiantes desde el semestre 2003-I hasta el 2005-
| inclusive. Dichos logros quedan representados mediante el
porcentaje de participantes de los mddulos que, al final de cada taller,
se ubicd en alguna de las tres categorias de logro consideradas. Estas
categorias corresponden al nivel «adquirido» (cumple con los
objetivos del taller en mas del 80 %); «en proceso» (de 50 a 80 %) y
«no adquirido» (menos del 50 %).

En la Figura 1 puede apreciarse el porcentaje de logro en el
Taller de Autoestima. Tal como puede verse, el porcentaje de
estudiantes que terminan el taller en el nivel adquirido en el primer
semestre que abarca el presente analisis no supera la mitad de los
participantes. Sin embargo, cuatro semestres después, dicho
porcentaje se ha duplicado y cubre casi nueve de diez estudiantes.
De los otros dos niveles, el que sufre una mayor merma durante este
periodo es el de proceso, en el cual se ubican en el semestre 2003-I
el 45 % de los participantes (porcentaje igual al de los que se situaron
en el nivel adquirido), cifra que desciende a menos de una sexta parte
de esta cantidad en el Ultimo semestre. En cuanto al grupo no
adquirido, este también muestra una reduccién durante el periodo,
aunque menos drastica, ya que el porcentaje de inicio es bastante
bajo. Estos datos muestran que los sucesivos incrementos en el
porcentaje de participantes del nivel adquirido se dan especialmente
a expensas de la disminucién en el porcentaje de alumnos que
alcanzan el nivel considerado en proceso.
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Figura 1
Porcentaje de logro en el Taller de Autoestima
durante cinco semestres.

La Figura 2 presenta el porcentaje de logro en el Taller de
Habilidades de Comunicacion Eficaz. Como en el caso anterior, la
tendencia es hacia un crecimiento del porcentaje de participantes
ubicados en el nivel adquirido en las sucesivas promociones del periodo
considerado. En el semestre 2003-1 mas de la mitad de participantes ya
habian alcanzado el nivel adquirido. Y menos de un tercio correspondian
a la categoria «en proceso». En el semestre 2004-| se aprecia un ligero
cambio en esta tendencia, cuando el porcentaje de alumnos del nivel en
proceso asciende a un tercio del total después de dos semestres
consecutivos de disminucion, ocasionando, en contraparte, que después
de dos semestres consecutivos de incremento, el porcentaje
correspondiente al grupo adquirido, descienda ligeramente. Sin
embargo, puede verse que la tendencia general no se ha modificado.
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Figura 2
Porcentaje de logro en el Taller de
Habilidades de Comunicacion Eficaz.

Por otro lado, en la Figura 3 se aprecia el porcentaje de logro
alcanzado por los participantes del Taller de Solucion de Conflictos. Tal
como puede verse, aqui también se puede observar un progresivo
aumento en el porcentaje de participantes del nivel adquirido (con un
ligerisimo decremento en el Ultimo semestre) y la concurrente
disminucién del porcentaje de los que se ubicaron en el nivel en proceso,
mientras que en los sucesivos semestres el porcentaje correspondiente
al grupo no adquirido se mantuvo bajo. Sin embargo, la relacion inversa
entre los niveles adquirido y en proceso no es tan acusada como en los
dos casos anteriores. El porcentaje de alumnos del nivel adquirido
asciende suavemente desde un 65 % al comienzo del periodo, hasta un
78 %. El volumen inicial correspondiente al grupo en proceso es similar
a los casos anteriores y, evidentemente, la disminucién que siguio en los
semestres posteriores fue también bastante suave.
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Figura 3
Porcentaje de logro en el Taller de Solucion de Conflictos.

Finalmente, en la Figura 4 se muestra el porcentaje de logro de
los participantes del Taller de Liderazgo. La tendencia es semejante a la
ya observada en los otros talleres, con una excepcion, en este caso se
puede apreciar un incremento «asintotico» del porcentaje
correspondiente al grupo del nivel adquirido, aunque tambien, al igual
que en el caso anterior, seguido de una ligera disminucion en el Ultimo
semestre. Al igual que en los dos casos anteriores, inicialmente el grupo
del nivel adquirido ya superaba la mitad del total de participantes, cifra
que se elevd hacia el final del periodo hasta 80 % (similar al caso anterior).
También en este taller puede constatarse que los incrementos sucesivos
del grupo adquirido se corresponden con la disminucién gradual del
porcentaje del grupo en proceso. Asimismo, en todos los semestres
examinados, el porcentaje correspondiente al nivel no adquirido se
mantuvo bajo y con pocas variaciones, tal como ya se aprecio también
en los otros talleres.
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Figura 4
Porcentaje de logro en el Taller de Liderazgo .

En resumen, a medida que se suceden las promociones de
estudiantes dentro del periodo de andlisis, se nota un incremento en el
porcentaje de participantes que alcanzan el nivel adquirido, incremento
que abarca desde menos de la mitad hasta, en algunos casos, la casi
totalidad de estudiantes. Estos incrementos se producen por regla general
al expensas del grupo de estudiantes que al terminar los talleres se
ubicaron en el nivel en proceso. En cambio, también como regla general,
los porcentajes correspondientes al nivel no adquirido han sido bajos
en todos los talleres y durante todo el periodo.

Figura 5. Porcentajes promedio de logro en los cinco talleres de
los Médulos de Desarrollo Afectivo.

En la Figura 5 se muestran los resultados promediados de los
cinco semestres examinados. Como puede apreciarse, en todos los
casos, el porcentaje correspondiente al nivel adquirido supera las dos
terceras partes del total de participantes. El segundo grupo mas numeroso
es el del nivel en proceso. No obstante, en ninguno de los talleres el
porcentaje correspondiente a este grupo supera la cuarta parte del total
de alumnos. Finalmente, en el grupo no adquirido, los porcentajes oscilan
entre 6,8 % y 11,0 %. Puede verse también que, en realidad, casi no hay
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diferencias entre los distintos talleres. Aparentemente, el taller menos
exitoso ha sido el de comunicacion, y el mas exitoso el de solucion de
conflictos, sin embargo, como queda dicho, las diferencias son minimas
y bien pueden considerarse no significativas. En conclusién, entonces,
la tendencia general durante el periodo analizado en los cuatros talleres
y casi de manera indistinta puede ser descrita en téerminos de logro en
alrededor del 70 % de los participantes y de alrededor de 90 % entre un
logro adquirido y en proceso.
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