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Calaf Masachs , Roser (coordinadora). (2003). Arte para todos.
Miradas para ensenar y aprender el patrimonio. Asturias (Espana):
Ediciones Trea, (175 pp.).

El presente libro presenta un recorrido metodoldgico de las
posibilidades para ensenar y aprender arte y la valorizacién del patrimonio
en general, a través de diferentes contextos que van desde el aprendizaje
en la escuela hasta el que se puede dar a través del Internet. Marcando
un modelo de aprendizaje dentro de las posibilidades de la educacion
formal, no formal e informal.

El objetivo del trabajo es segun su autora, el lograra que "todos"
tengamos acceso al arte, de alli el titulo Arte para todos, es decir no se
concentra en un solo grupo social sino que aborda desde los escolares,
universitarios a demas personas, incluyendo a aquellas que no gustan o
no tiene tiempo para visitar museaos o galerias y que prefieren acercarse
al arte a través del Internet o de los medios de comunicacion masiva
como la television.

La estructura de los capitulos tiene una coherencia ruto del proceso
de investigacién de la coordinadora que ha podido establecer una
conexién entre todos los casos estudiados haciendo de esta manera
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que el libro sea un material de facil lectura.

El primer capitulo trata acera del aprendizaje de arte en la escuela,
se basa en una investigacion realizada con alumnos de educacion
primaria, formal por naturaleza, aqui se exploran las dimensiones
educativas del arte asi como su uso en el desarrollo de la personalidad
de los ninos, entre otros. A la vez las autoras hacen una propuesta para
reformular la ensefianza de arte en este nivel de educacion.

El segundo capitulo sale fuera del contexto de la educacién formal
pasando a ala no formal, llevando lo aprendido en la escuela al escenario
del museo, en este capitulo se plantea la discusién sobre la funcién del
museo como contenedor o como emisor de contenidos. Destacandose
al mismo como un espacio para la relaciones humanas en cuanto agente
socializador y mediador en al accién educativa.

El tercer capitulo presenta un caso inusual, en este caso se lleva el
arte y la cultura al espacio carcelario. Este proyectos e desarrolla como
un médulo terapéutico y educativo en una carcel esparola, con el objetivo
de transformar la vida carcelaria a través de la expresion artistica y como
un quiebre dentro de la rutina propia del ambiente penitenciario,
permitiendo la adquisicién de conocimientos por parte de los
participantes.

Otro escenario poco aprovechado habitualmente para el estudio
del arte es tratado en el cuarto capitulo donde se plantan las bases para
el aprender arte en la ciudad, con la finalidad de sensibilizar a las personas
hacia el respeto y valorizacion del patrimonio urbano. Se definen las bases
tedricas para la interpretacion educativa del arte e la ciudad, y su papel
como forjador de una identidad cultural. Se presentar algunos ejemplos
de proyectos desarrollados al respecto en ciudades como Gijén, Belén,
ambas en Asturias.

El quinto capitulo explora las posibilidades de aprender arte a través
del Internet, buscando principalmente la comprensién y valoracién del
patrimonio del siglo XX. Analizadndose las nuevas perspectivas para la
formacion que significa el Internet y brindandose algunas claves didacticas
para la educacion patrimonial a través de la red.

La conclusion del libro es que la ensefnanza del arte deber ser
extensiva a todos los niveles sociales, y que aprovechando las facilidades
de la tecnologia y de las nuevas teorias educativas, el aprendizaje del
arte y del patrimonio es cada vez mas susceptible de hacerse realidad.

Lic. Ana Aleman Carmona
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Brack Antonio y Bravo, Fernando. (2005). Peru Legado Milenario.
Universidad de San Martin de Porres y Legado S.A., Lima. (201 p.p)

El presente libro tiene un formato de lujo, ilustrado con impactantes
imagenes que ponen en evidencia la rica biodiversidad del pais. Ademas
esta presentado en versién bilingue, lo que hace posible que un publico
mas amplio pueda tener acceso a la importante informacién que nos
presenta.

Los autores buscan con este trabajo resaltar las riquezas naturales y
biodiversidad del Perl asi como de los procesos culturales relacionados
con estas, tales como la domesticacion de plantas y animales que por
mas de 10,000 anos se ha practicado en el pais.

El primer capitulo trata acerca de los procesos de domesticacion de
plantas y animales, como mencionabamos lineas arriba este proceso ha
tendido una duracién de al menos 10,000 anos sin embargo, no es un
ciclo terminado ya que hasta que en la actualidad contintan
domesticandose diferentes especies en el territorio nacional. Estos
procedimientos responden a las tecnologias ancestrales creadas por los
antiguos habitantes del Peru con la intencion de adaptarse a al medio
geografico donde se desarrollaron sus culturas.

El promedio de plantas domesticadas es de 182 existiendo aun 1700
gue se cultivan atin en forma silvestre. Dentro de las plantas domesticadas,
la papa es considerada como uno de los aportes del Peru a la
alimentacion mundial, siendo la papa blanca la que se cultiva a escala
mundial, sin embrago en el Peru existen nueve especies domesticadas
con miles de variedades. En cuanto a la domesticacion de animales se
encuentran tres especies de mamiferos domesticados por las culturas
andinas y costefnas el guanaco, la vicuna y el cuy, una de aves, el pato
criollo, una de insectos, la cochinilla.

En el Segundo capitulo los autores abordan el tema de los tesoros
genéticos de la costa, donde la domesticacion se vio facilitada debido a
su clima, la riqueza de sus pisos ecologicos y el agua disponible. La
costa norte es la zona donde se dieron estos procesos se hicieron mas
evidentes como la adecuacion de las aguas fluviales mediante canales
para irrigar los valles, asi como la perforacién de pozos profundos ,
muchos de los cuales son usados hasta el dia de hoy.

Dentro de las riquezas genéticas de esta region se destacan al pato
criollo o joque, especie que existe desde México hasta Argentina y que
fue criada ya por los Mochicas. El algodén es otro de los importantes
recursos genéticos de la costa, resaltandose que se cultiva el Per( desde
hace 6000 anos aproximadamente y que lo mas llamativo son sus
variedades de colores: blanco, azul, pardo, leonado, y amarillo. Los cuales
pasaron al olvido con la incursién de los tintes quimicos en la industria
textil, sin embrago en los Ultimos anos y debido a la una nueva conciencia
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ecologica muchas firmas importantes estan volviendo a usar algodones
limpios, es decir naturales, los cuales son antialérgicos y no cancerigenos,
ya que el cultivo de estos no demanda de pesticidas. Otros productos
que forman parte de la reserva biogenética de esta regién destacan frutos
como el tomate y sus variedades, la ciruela agria, el molle o pimienta
rosada, la chirimoya, el pacae, la guayaba, el pallar, el choloque, el
camote, el zapallo macre. Variedades de flores como el marigold, el
heliotropo, y la flor del Inca, los papelillos. Hierbas como la Achira, entre
otros.

El tercer capitulo trata sobre las riquezas genéticas de la regidn andina,
la variedad de pisos ecoldgicos permitié al hombre andino acumular los
conocimientos tecnoldgicos para aprovecharla de tal modo de poder
usar el mayor espacio posible de tierras fértiles para la agricultura a través
del los andenes. Las primeras indicaciones de cultivos en esta region
datan entre los 8000 y 7500 anos A.C.

Destacan dentro las especies consideradas en la biodiversidad de
los Andes los camélidos sudamericanos, tales como los guanacos, y la
vicuna (dos especies silvestres) y la llama y la alpaca (las formas
domeésticas del guanaco y de la vicufia respectivamente). Los camélidos
americanos son reconocidos por sus finas fibras, especialmente la vicuna
y la alpaca, cabe resaltar que el Perl es el primer productor mundial de
fibra de ambas especies. Otras especies de fauna consideradas por los
autores son la chinchilla, el cuy y la cochinilla, el insecto parasito de la
tuna que contiene el tan apreciado tinte rojo usado para la tintura de
textiles alimentos y productos cosméticos.

La papa es otro de los tesoros genéticos de la zona andina, producto
que se cultiva desde hace mas de 8000 anos, existen centenares de
especies en estado silvestre, de las cuales ya han sido domesticadas
aproximadamente doce, cultivadas en toda la zona andina. Otros
productos agricolas son el maiz, el maguey, la cabuya, la kiwicha, el
bacén, la calabaza, la machale olluco, la quinoa, el tumbo, la licuma,
entre otros.

El cuarto y Gltimo capitulo esta reservado para las biodiversidad de
la Amazonia, regién caracterizada por su humedad y su superficie
montanosa. Se destacan especialmente, dentro de los recursos
biolégicos, la gran variedad de frutas que se producen en esta region
muchas de las cuales no son del todo conocidas fuera de su entorno,
algunas de estos frutos son la eucaris, el ubos, la pifa, la guanabana
cimarrona, el tutumo, la yuca, el pijuayo, el sapote, ios ajies, diversas
variedades de flores y plantas ornamentales.

Como epilogo los autores nos recuerdan que la abundancia genética
del Perl es un elemento importante a considerar en el siglo XXI como
fuente de alimento para la humanidad. Este trabajo ademas, no solo nos
presenta la gran biodiversidad de nuestro pais, sino que nos demuestra
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la capacidad del hombre peruano para poder adecuar los recursos
naturales con los que contaba, produciendo tecnologias que nos dejan
asombrados hasta el dia de hoy.

Ana Aleman Carmona

Ruiz Durand, Jesus. (2004). Introduccién a la iconografia andina 1.
Muestrario de iconografia andino peruana referida a los
departamentos de Ayacucho, Cusco y Puno en Peru. Lima - Peri:
IDESI. (352 pp.)

Este libro es el primer producto de la consultoria "Recopilacion de
historia y tradicién local y establecimiento de iconografia precolombina,
colonial y republicana referido al arte de Ayacucho, Cusco y Puno"
convocada por la Asociacion Nacional de Institutos de Desarrollo del
Sector Informal IDESI Nacional en el afio 2002.

En él se ofrece al lector un nutrido catalogo de imagenes propias de
la cosmovisién andina. Este muestrario de representaciones graficas
evidencia un estudio profundo de la profusa iconografia peruana, a raiz
del cual se hace posible una recopilacién minuciosa y seleccionada con
muy buen criterio. Este libro se constituye en un verdadero diccionario
para descifrar y entender la lengua icénica andina.

El libro tiene como objetivo el estudio del tema en los departamentos
de Ayacucho, Cusco y Puno, en la sierra sur del Per(. Sin embargo, su
espectro ha tenido que cubrir otras tradiciones pictdricas como las de la
costa norte y costa sur, admitiendo la influencia de culturas mas tempranas
y de otras areas en los disenos seleccionados. A lo largo de la obra,
resulta evidente la continuidad que han tenido ciertos iconos durante
siglos de historia precolombina, llegando incluso hasta nuestros dias.

Su lectura resulta agil en cuanto este compendio de representaciones
pictéricas es presentado por tematicas especificas, como por ejemplo:
divinidades miticas, deidades con baculos, felinos y alados, dioses,
serpientes y pajaros, antropomorfos, Intis, geometria simbdlica y
constructiva, fitomorfos y zoomorfos, (categoria en la que se incluyen
dibujos de aves y pajaros, felinos y canidos, fauna marina, insectos,
serpientes, peces, reptiles, saurios y batracios y fauna variada). También
presenta un acapite sobre muestras de disefio en orfebreria, tanto
precolombinas como coloniales, dibujos en textileria, y otro sobre
ornamentos de puertas de retablos y baules ayacuchanos.

Sin duda este libro se constituye en un aporte valioso al registrar
figuras propias del imaginario del hombre del ande, que sobreviven a la
conquista e irrupcion de la cultura occidental.

Angélica Arriola Miranda
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Ruiz, Arturo. (2005). La Gran Historia del Pueblo Chillao. Serie:
Cuadernos de Educacion Alternativa. Lima - Pera: Asociacion para la
Defensa y Desarrollo de Kuelap. (100 p.p.).

Este interesante texto, elaborado por la Asociacion para la Defensa
y Desarrollo de Kuelap, presenta un estudio del Dr. Arturo Ruiz Estrada,
primer arquedlogo peruano en realizar investigaciones y excavaciones
cientificas en la conocida Fortaleza de Kuelap. En él, se narra la historia
de la etnia de los Luya-Chillao, desde periodos preincaicos hasta la llegada
de los espanoles.

Es un texto que, a pesar de presentar informacion cientifica con
detalle y rigurosidad, esta redactado en un lenguaje claro y sencillo,
puesto que su principal objetivo es difundir la historia y la cultura de la
nacién Luya-Chillao entre los propios pobladores de la actual provincia
de Luya, que conocen poco o nada sobre ella. En ese sentido, los dibujos
presentados por el artista plastico Alfredo Ruiz enriquecen el material
aun mas. Dadas sus caracteristicas, el libro esta orientado a fortalecer la
identidad de los actuales luyanos, mediante el reconocimiento y valoracion
de su patrimonio cultural y natural.

Una de las conclusiones mas notorias a las que se puede llegar con
la lectura de esta obra, es que ciertos complejos arqueolégicos con
patrones de edificacion similares y arquitectura monumental, ubicados
sobretodo hacia el sur del actual departamento de Amazonas, no
corresponden a la etnia de los Chachapoya como lo pregona la
promocién turistica, sino que pertenecen a la etnia de los Luya-Chillao.
En ese sentido, estamos ante un caso en el que, esfuerzos de promocion
turistica conducidos sin fundamento histérico, podrian constituirse en
procesos de expropiacion simbdlica del patrimonio cultural.

Angélica Arriola Miranda

Alvarez Novoa, Isabel (2005). Desde los Andes al Mundo, Sabor y
Saber. Primer Congreso para la Preservacion y Difusiéon de las
Cocinas Regionales de los Paises Andinos. Lima - Peru: Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria. Universidad de San Martin de
Porres. (427 pp.)

La Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de
San Martin de Porres, premiada como la Mejor Editorial de Libros
Culinarios del Mundo en la persona de su Decano, RP. Dr. Johan Leuridan
Huys, presenta las memorias del Primer Congreso para la Preservacion y
Difusion de las Cocinas Regionales de los Paises Andinos, que tuvo lugar
en Lima en octubre del 2003.

Se publican en este volumen las ponencias de reconocidos
expositores de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Venezuela
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y Peru, que participaron en este importante evento cuyo lema reza: "De
los Andes al Mundo: Sabor y Saber".

Este interesante texto, apela a lo largo de todas sus paginas al
reconocimiento del valor histérico, cultural, social, y econémico de las
cocinas regionales, y la reivindicacion de la milenaria herencia alimentaria
de los paises andinos. En palabras de la compiladora, urge "el
reconocimiento histérico del legado alimentario que las culturas
prehispanicas de los paises andinos han entregado al mundo", y a través
del reconocimiento, lograr su preservacion.

Este libro presenta una perspectiva novedosa y original al abordar el
estudio de las cocinas regionales conjuntamente con el tema de la rica
biodiversidad que las sustenta, considerandolas una realidad indivisible.
Estas reflexiones, han permitido resaltar los valores de la cultura andina
en cuanto a tecnologias de obtencion, preservacion y procesamiento de
alimentos. Saltan a la palestra conceptos como los de soberania
alimentaria, biopirateria, expansion biotecnoldgica, biodiversidad
endémica, diversidad bioldgica, entre otros, demostrando, que las cocinas
regionales y el hecho alimentario se constituyen en un objeto de estudio
denso, cuya complejidad exige un tratamiento exhaustivo e
interdisciplinario como el que Isabel Alvarez ofrece en esta compilacién.

Angélica Arriola Miranda

Salas, José Antonio. (2002). Diccionario Mochica - Castellano
Castellano - Mochica. Lima - Peru: Escuela Profesional de Turismo y
Hoteleria. Universidad de San Martin de Porres. (255 pp.)

La lengua moche o muchik, es una lengua extinta o muerta, como
la sociedad que detenté este nombre entre el 200 y 700 después de Cristo.

La sociedad mochica, se asento en la costa norte del Perd, en un
territorio comprendido entre el actual Huarmey (por el sur) y Piura (por el
norte). Esta cultura, nos legd importantes testimonios de su desarrollo
en la ceramica, en su arquitectura, en la orfebreria, y también en su lengua,
que debe ser estudiada y aprehendida en cuanto no es sdélo un conjunto
de cddigos o un sistema de comunicacion verbal o lingUistico, sino que
encierra y expresa la cosmovisién de los antiguos moche, es decir, su
particular manera de ver e interpretar el mundo. Por esta razén, una lengua
debe ser considerada como parte del patrimonio cultural inmaterial o
intangible de una nacion, y, por lo tanto, deben desplegarse las medidas
necesarias para su salvaguarda y proteccién. En ese sentido, esfuerzos
como éste de rescatar el lenguaje muchik son importantisimos, en cuanto
se trata de un trabajo de recuperacion patrimonial llevado a cabo con
gran rigor cientifico.

En este libro se aglutinan Iéxicamente todas y cada una de las fuentes
accesibles sobre la lengua chimu, yunga o moche, como por ejemplo
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los materiales de Fernando de la Carrera, Baltasar Jaime Martinez de
Companédn, Adolf Bastian, Ernst Middendorf, Hans Heinrich Brunning,
Federico Villarreal, Rafael Larco Hoyle, Honrad Huber y Paul Kosok, Jorge
Cevallos Quinones, entre otros. La obra se avoca a unificar informacion
acerca del idioma mochica y a la formalizacién de sus estructuras
linguisticas. Se trata de una obra lexicografica hecha con criterios muy
modernos, gran perspicacia e intuicidn, y que, a pesar de ser un texto
basicamente de linglistica, constituye un auxilio importante para la
arqueologia, antropologia, historia y otras ciencias sociales.

Angélica Arriola Miranda

Berenson Mark , Levine David y Krehbiel Timothy. Estadistica para
Administracion. Editorial Pearson-Educacion. Segunda edicion.
México. (2001)

La presente obra esta disefiada para ofrecer el curso de Estadistica
aplicada al area de Administracion, negocios o campos afines , con la
finalidad de proporcionar estrategias para mejorar la ensenanza del
mismo en las diversas especialidades de estudiantes de educacion
superior tanto técnica como universitaria.

La obra comprende doce capitulos distribuidos adecuadamente, en
el primero se puede observar una pequena introduccion al curso asi
como una reflexion atinada sobre el porque se debe estudiar Estadistica
en todo campo del conocimiento, asi mismo presenta una referencia del
avance cientifico de la Estadistica en tiempos modernos. En esta parte
igualmente el autor presenta las diferencias de las clases de estadistica,
fuentes y tipo de datos, asi como la técnica del muestreo. En el segundo
capitulo trata sobre la recopilacién de los datos y su organizacion en
tablas y graficos. El capitulo Tres versa sobre las medidas de tendencia
central y de variacion como de forma. En el cuarto capitulo se desarrolla
conceptos sobre probabilidades y las distribuciones Normal, Poison y
Binomial. El quinto capitulo se centra en el desarrollo de las distribuciones
muestrales , intervalo de confianza y la estimacion del tamano de muestra.
En el Sexto capitulo se fundamenta lo que son las hipétesis resaltando
las pruebas estadisticas con una muestra. En el Séptimo se desarrolla las
pruebas estadisticas referente a dos muestras asi como la prueba de
ANOVA unidireccional. En el capitulo ocho se refiere a las pruebas Z,
Diferencia de proporciones y la de Chi-Cuadrado. En el noveno capitulo
se desarrolla Regresién Lineal Simple , El Capitulo Diez se refiere a
Regresion Lineal Mdltiple , Parabdlica y de Poison. El capitulo once trata
sobre el Andlisis de Series de Tiempo que sirve para el prondstico en los
negocios. EL capitulo doce versa sobre la importancia de la aplicacion
de la Estadistica a la Administracion de la calidad y productividad
Asimismo se puede apreciar que cada término de capitulo presenta un
estudio de caso aplicativo a lo tratado, luego hay un resumen, palabras




Notas Bibliogréficas 445

claves y sobre todo nos ilustra con la aplicacion del programa de Microsoft
-Excel y el Minitab.

Eulalia Calvo Bustamante.

Organizacién Mundial de Turismo. OMT (1999). Agenda para
Planificadores Locales «Turismo sostenible y gestion municipal».
Edicion para América Latina y el Caribe. Madrid, Espana. (156 Pags.)

Esta Agenda de trabajo para municipios y planificadores locales de
Ameérica Latina y El Caribe, fue elaborado por Manuel Marchen Gémez
(coordinador), profesor titular de la Universidad de Sevilla, consultor de
la OMT y ha desarrollado en la regién latinoamericana durante los ultimos
cinco anos, toda una estrategia de formacién y asesoria para el desarrollo
turistico sostenible de la misma; actualmente tiene responsabilidades de
gestion turistica local en el Patronato de Turismo de Sevilla. Fernando
Vera Rebollo, Catedréatico y Director del Titulo superior de Turismo de la
Universidad de Alicante, se ha incorporado también a estas tareas desde
hace dos anos y es un reconocido experto de las relaciones entre Medio
Ambiente y Turismo en el Mediterraneo. Alfonso Fernandez Tabales y
Enrique Santos Pavon, profesores de la Universidad de Sevilla, son
especialistas en desarrollo local y turistico en América Latina y han
realizado estancias de formacion e intercambio técnico en diversos paises
de la region en la que centran sus actuales pautas de investigacion
turisticas. La direccion facultativa de esta obra ha correspondido a
Eugenio Yunis, jefe de la seccion de Desarrollo Sostenible de Turismo
de la Organizacién Mundial de Turismo.

Esta obra que contiene en cada uno de sus capitulos tres secciones:
tedrica, casos practico y figuras y diagramas explicativos; que hacen que
la misma este al alcance de cualquier persona que quiera incursionar en
la planificacién de un destino local, lldAmese administradores locales,
Turistélogos, técnicos en turismo, etc. El estudio de las experiencias
reales, las figuras y los graficos unidos con la base tedrica, hacen de esta
agenda modulada en siete capitulos una obra muy didactica y de facil
entendimiento.

El primer capitulo de Turismo, sostenibilidad y comunidad local,
nos introduce y marca las reglas basicas para planificar sosteniblemente
una localidad, al mismo tiempo que nos marca las tendencias turisticas
locales de América Latina y el Caribe.

La necesidad de la planificacion estratégica en el Municipio
turistico, que se trata en el segundo capitulo, habla de la importancia
de la planificacion turistica en general y de las herramientas que se deben
utilizar para la planificacion estratégica aplicada a nivel municipal. Nuevos
estilos y los procedimientos de planificacion turistica conveniente a los
intereses locales.
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La ordenacion territorial y la gestion turistica municipal. En este
tercer capitulo trata del proceso de desarrollo del destino turistico, el
cual primero debe contar con el ordenamiento territorial y urbanistico
para pader elaborar y poner a punto la ordenacion turistica del territorio.

Sostenibilidad ambiental y Competitividad turistica: técnicas,
procedimientos y métodos. Este cuarto capitulo nos sensibiliza entre
la relacién, calidad ambiental y el negocio turistico a escala local, y la
cenvivencia equilibrada entre ambos factores esenciales para el desarrollo
turistico.

El mercadeo local e institucional de los procesos sostenibles
ejecutados. El <ecomarketing» el quinto capitulo nos orienta sobre la
idea de que la mejor promocion es la mejora del producto desde una
concepcidn sostenible y de calidad ambiental de dicho proceso de mejora
gue surge como una oportunidad en el contexto del marketing turistico
de hoy.

El marco institucional y politico: limites y oportunidades de
gestion. En este sexto capitulo nos muestra las debilidades
institucionales de la escala local y se basa de dos puntos: primero la
relacién consensuada y negociada entre la administraciéon publica y los
sectores privados implicados en el turismo y la segunda el fortalecimiento
de los instrumentos de gestion turistica local, el municipio, para optimizar
los objetivos planificados.

La financiacion, la gestion y la formacion turisticas. En este sexto
y ultimo capitulo se ofrecen algunas propuestas practicas, potenciando
la importancia de la formacién profesional en turismo, como un medio
esencial para obtener mayor rentabilidad en la gestién, tanto en la
administracién publica como privada.

Considero que esta Agenda incrementa el conocimiento profesional
de forma tedrico-practica, tanto a los planificadores turisticos como a
los que empiezan a incursionar en la actividad; sus casos muestran la
realidad en Latinoamérica y los problemas en cuanto a socializacion,
concienciacion, relacion calidad-precio, proteccion del medio ambiente,
etc., y les permite enfocarse con mayor visién a la hora de hacer el plan
de desarrolio.

Jazmin Davila Lizarraga

Organizacion Mundial de Turismo. (2003). Turismo y atenuacion de
la pobreza. Madrid, Espana. (119 Pags).

Este informe presentado por la Organizacion Mundial del Turismo,
como contribucion a la reunién de Alto Nivel sobre turismo y Desarrollo,
en los Paises Menos Adelantados, fue celebrado en Gran canaria
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(Espana) en marzo de 2001, cuenta con la intervencion de otros
delegados; el Sr. Harold Goodwin, la Sra. Carolina Ashley, del Overseas
Development Institute; El Sr. Dilys Roe, del Instituto Internacional para
el medio ambiente y el desarrollo, y el Sr. Edward Inskeep, consultor
de la OMT.

Podemos apreciar en los cinco capitulos de la obra, la rigurosidad
cientifica (histdrica, econdmica y social) y practica (casos presentados),
avalados en datos estadisticos, que nos permiten conocer la realidad del
turismo, tanto en paises adelantados como los menos adelantados, y los
obstaculos que las naciones pobres franquearan para poder participar y
las medidas a tomar para resolverlos.

Introduccion, el primer capitulo, nos habla sobre el significado del
Turismo y de como puede reducir la pobreza en los paises menos
adelantados, viéndolo como uno de los retos del siglo XXI; encauzado
hacia el desarrollo sostenible de los pueblos.

El turismo y el desarrollo de los paises, en este segundo capitulo,
podemos comparar los resultados de ingresos en los paises en desarrollo
y los menos adelantados, la fiscalizacion y la reduccion de la pobreza,
asi como las ventajas y desventajas aparentes en el turismo.

Turismo y desarrollo econémico local; el tercer capitulo, Nos
habla de la contribucién en la economia local y la reduccion de la pobreza,
de las estrategias para disminuir las fugas a través de las conexiones
entre el sector estructurado del turismo y la economia local, el marketing;
ademas de mostrarnos casos reales y las practicas correctas de
funcionamiento.

Un turismo que beneficie espemflcamente alos pobres. El Cuarto
capitulo resume el trabajo de seis casos (entre Sudamérica, Africa y Asia)
realizado por el equipo de turismo para los pobres, utilizando una
metodologia comparativa para analizar estrategias de turismo efectuadas
a favor de los pobres.

Conclusiones y recomendaciones. El quinto capitulo nos habla
de como el turismo sostenible puede eliminar la pobreza, a través de la
creacion de destinos; la implicacion de los gobiernos locales, el sector
privado y la sociedad civil.

Este informe, en mi opinién, permite conocer que el turismo es una
poderosa industria y una herramienta de crecimiento economico, social
y cultural, de los distintos paises ya que no es excluyente y todos podemos
formar parte. Las herramientas y lineamientos ya estan dados solo hay
que saber utilizarlos y ponernos en accion.

Jazmin Davila Lizarraga
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Valls, Joseph - Francesc. (2004). Gestion de Empresas de Turismo y
Ocio. El arte de provocar la satisfaccion. Editorial Gestion. Barcelona.

El Doctor en comunicacion Joseph Valls, es Director del Centro de
Direccion Turistica de ESADE y de los programas de Direccion Turistica
y de economia en emisoras de Cataluna por la Universidad Ramén Llull;
ostenta el titulo de licenciado en historia contemporanea y esta
postgraduado en finanzas y economia europea y comunicacion
empresarial, asi como doctorado por la universidad de Barcelona.

En la linea de desarrollo de los autores Mead, Wolfenstein, Riesman
o Kapcan, se considera el ocio como un factor de liberacién, de conquista
social, y en ese camino, con Dumazedier, Lefebvre, y Turaine, entre otros,
de un bien al cual toda la sociedad debe tener acceso, pues segun Lanfant
nuestro actual sistema de subsistencia ha convertido el ocio en la
condicién de la felicidad y la libertad que la fatigante vida moderna exige.

Sobre esta premisa, Valls considera que la empresa se debe a la
satisfaccion del cliente en cada momento del proceso de produccion, el
cual reclama una gestién empresarial de la incorporacion integral del
ocio en el desarrollo de la actividad turistica. Luego de un analisis de los
consumidores del ocio, el autor, basado en las motivaciones turisticas
como incitadoras al viaje, plantea un conjunto de actividades basicas
capaces de estructurar productos y a las que denomina "ociotipos".

La importancia de esta obra radica en que se propone una
concepcién del turismo intimamente ligada al ocio a la hora de crear
nuevos productos y actividades, como un avance hacia la ciencia de la
satisfaccion inclusiva del turismo.

Rafael Garcia Euribe

Bermudez, Alejandro; Arbeloa, Joan; & Giralt, Adelina. (2004).
Intervencién en el Patrimonio Cultural Creacion y Gestion de
Proyectos. Sintesis. Espana. (270pp).

Los autores, profesores del Departamento de Ciencias Histéricas y del
Patrimonio de la Universidad de Segovia plantean en esta obra, los principios,
metodologias, y herramientas para el disefo y administracién de proyectos
referentes a la gestion integral del patrimonio cultural con una adaptacion
de su disciplina de formacién y evaluacién econémica y empresarial a la
cadena logica de intervencion de los bienes patrimoniales y de su entorno
social, econdmico, institucional, administrativo y tecnolégico.

En esta obra se considera como patrimonio cultural atodas aquellas
"manifestaciones o conjuntos de manifestaciones, materiales o inmateriales
que definen la personalidad nechistérica de un pueblo o colectivo
humano"; y se sostiene que dentro de la constante mutacién y extension
que incorpora el término, no solo los testimonios materiales de ideas,
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formas de vida o modelos sociales constituyen el patrimonio, puesto que
los objetos disponen de carga semantica, que al almacenar un significado
cultural, en términos maximalistas implica que "El verdadero patrimonio
radica en los sistemas de ideas, en la filosofia que inspira y soporta los
objetos y las construcciones y en las manifestaciones culturales" por lo
gue exige un tratamiento "integral e integrador que debe abarcar los
géneros patrimoniales y niveles de intervencién de aplicacion sistematica."

La obra se divide en tres capitulos, el primero dedicado a la definicion
de una cadena légica de intervencidon debido a que los autores
consideran que la intervencion en el patrimonio requiere de niveles
interdependientes determinados por la Iégica y metodologia cientifica
como la intervencion, proteccion y conservacion, restauracion, difusion
y didactica, con el objetivo final de proceder a "La devolucion social"
superando su circunscripcion especializada y de laboratorio y
condicionada en todo momento por los antecedentes y el entorno en
que se desarrolla; el segundo capitulo propone instrumentos de gestion
del patrimonio referentes a las etapas de investigacion, proteccion,
conservacion, restauracion, difusion y didactica desde un enfoque
integral; y el tercer capitulo nos presenta el proyecto como un instrumento
de intervencion para la gestion del patrimonio abordando temas referentes
a su planificacion, ejecucién y evaluacion, asignacién de recursos,
ademas de su estructura y caracteristicas singulares definidas por su
enfoque hacia la gestién del patrimonio cultural.

El objeto en uso (utilitario), posteriormente en desuso (anticuado) o
en ciertos casos simbdlicos (limitado) puede transformarse en patrimonial
(nuevo uso), social, econémico-financiero y/o cientifico adquiriendo
identificacion, cohesion y representatividad colectiva de aplicacion
religiosa, politica, ludica o educativa, como recurso explotable y rentable
vinculado al desarrollo econdmico sostenible de las localidades a través
del turismo y de su valoracién historica, educativa y de integracion
comunal frente a la globalizacién. Asi, el patrimonio tiene un doble
objetivo: primero, el de potenciar la diversidad cultural y la identidad
colectiva; y segundo, la asuncién de una multiculturalidad global de
tendencia igualitaria.

La importancia de esta obra radica en que para el caso del turismo,
se presenta una paradoja al tener que aceptar la diversidad cultural como
un rasgo de unidad de la humanidad debido a que desde su enfoque, el
patrimonio es un recurso productivo que posee un valor y por lo tanto
su rentabilidad no solo es un objetivo sino un valor anadido, con dificiles
criterios objetivos de analisis y medicion de sus costos y beneficios y el
trabajo aqui descrito nos ofrece un alcance a dichos criterios y
herramientas necesarias par una gestion adecuada del patrimonio cultural
desde un enfoque légico de intervencién.

Rafael Garcia Euribe
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Bolanos, Maria. (2004). "La Memoria del Mundo". Cien afios de
museologia 1900-2000. Ediciones Tarea S. L. Gijén. (446 pp).

Luego de una "Amazénica laguna" en el desarrollo de la actividad
museistica, esta se ha materializado en la actualidad, en una profusa
creacion, renovacion, ampliacion y actividad reflejada en una gran
diversidad de exposiciones y plazas; pero paraddjicamente menor en las
ideas y en la gestion (sobre todo en lo referente a su direccién,
organizacién, mercadotecnia y financiacioén), vacio que la autora intenta
cubrir con esta publicacion. |

La obra se divide en tres capitulos referentes a tres etapas
cronolégicas que a su vez son de caracter tematico, la primera que abarca
de 190 a 1935 y es denominada como "Una pesada herencia", la segunda,
referente a las décadas oscuras de 1936 a 1967, y el tercero que abarca
de 1968 al 2000 que analiza el desarrollo actual de la museistica "El Gran
Museo del Mundo" visto bajo una perspectiva global. Como dice la
Directora de la Revista de Museologia (primera publicacion especializada
castellana) Dofa Margarita Ruyra de Andrade "Es mas que una
recopilacién, se trata de un libro sin paja" que ofrece una panoramica
completa desde las distintas perspectivas de cada una de estas épocas,
con un contenido introductoria, ilustrativo y sistémico.

Para el publico visitante, el fundador, el disefador, el escritor, el
coleccionista, el conservador, el filésofo o el contestatario y el lector
selectivo, esta obra reline caracteristicas, hechos, ideas y reflexiones sobre
el cometido del museo, que a pesar de presentarse como una version
deliberadamente incompleta, su abundante y excepcional informacion
reflejada en textos inéditos, agotados, desconocidos o inaccesibles la
califican como sorprendente, original y valiosa.

Rafael Garcia Euribe

Delmar, Silvia. (2003). Mantenimiento de Hoteles: La sequridad y
comodidad del huésped. Trillas, México. (208pp.)

La conservacién de la materia y la energia han constituido realidades
naturales de preocupacion del hombre y de sus actividades creativas y
productivas hacia la obtencién de su satisfaccién, comodidad y seguridad

Conservar y mantener son actividades tendientes a prolongar la
existencia de la vida y los objetos que contribuyen en el bienestar del
hombre en sus ambientes habituales o en los distintos y transitorios
como los turisticos y hoteleros. En estos ultimos, la variedad de usuarios
incrementa la intensidad de su uso y agrava los danos ocasionados a
los inmuebles y demas objetos de uso operativo para la satisfaccion de
las necesidades de los clientes, por lo que se presenta la necesidad de
desarrollar planes definidos, procedimientos adecuados y de contar con
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personal responsable y especializado en los aspectos basicos de la
planificacién, ejecucién y operaciéon del mantenimiento referente a los
espacios de elabaracion de los servicios integrantes de los productos
turisticos.

Delmar justifica su obra en la importancia que presenta el area de
mantenimiento en el ambito operativo del hotel para mantener una
presencia sélida y constante en el mercado frente a la exigencia de los
consumidores de un mejoramiento y modernizacion constante.

Esta obra plantea que el mantenimiento es una especialidad tedrico
practica del desarrollo organizacional y un eje fundamental en el
funcionamiento de la empresa del hospedaje que comprende la creacion
de un espacio interno y/o exterior, instalaciones y equipos, planes de
mantenimiento, personal especializado en su manejo, y procedimientos
de intervencion; por lo que su primer capitulo presenta una
conceptualizacién del mantenimiento y en el segundo una descripcion
general de las caracteristicas de las instalaciones que intervienen en el
proyecto arquitectonico del hotel y de los equipos que intervienen en su
proceso de produccion.

El tercer y cuarto capitulo estan dedicados a la aplicacién practica
de esta especialidad y estan dedicados a brindar instrumentos
administrativos para la planificacién, organizacion, ejecucion y control
de las labores de mantenimiento en las instalaciones del hotel como
costos, controles de calidad, necesidades de materiales, equipamiento y
de personal, suinclusion en el plan presupuestal de la empresa hotelera
asi como las caracteristicas del personal de esta area de la empresa, su
integracién en el sistema organizacional de la empresa, y su debida forma
de funcionamiento.

La importancia de esta introduccion didactica y necesaria en la
materia radica en ser una de las escasas fuentes bibliograficas
especializadas en el problema del mantenimiento de hoteles escritas o
actualizadas en idioma castellano.

Rafael Garcia Euribe

Rodriguez Cairo, Vladimir; Bao Garcia, Raul; & Cardenas, Luis. (2005).
Formulacion y Evaluacion de Proyectos Industriales. USMP, FIA, Lima.

(454 pp).

Estos tres destacados académicos de la ingenieria y la arquitectura,
a cargo de materias de economia y finanzas e ingenieria industrial, han
desarrollado un texto integral orientado a los proyectos industriales con
caracteristicas comprehensivas de la naturaleza multidisciplinaria
polivalente que exige su desarrollo.
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El texto aborda los aspectos metodologicos ciclicos de identificacion,
formulacion y evaluacion del proyecto insertado en una Idgica orientacién
empresarial, como un elemento clave de generacion del desarrollo de la
actividad industrial. El volumen de esta obra, con una calidad editorial
encomiable se ha organizado didacticamente, incluyendo graficos y cuadros
explicativos que contribuyen a su comprensién y a su utilidad practica.

Esta obra se ha dividido en cuatro partes, en la primera se inserta el
proyecto en el contexto empresarial, industrial y econdémico de su ciclo
vital; la segunda, presenta el ciclo inicial de identificacién de la oportunidad
rentable, justificatoria de su necesidad y solucién; la tercera parte
desarrolla los aspectos basicos de mercado, aspectos técnicos, organicos
y legales, ambientales y financieros de su formulacién, y la cuarta parte
se concentra en su evaluaciéon econdmica, financiera, de riesgo y
complementaria a través de las relaciones y ratios mas usuales.
Finalmente se anexa la propuesta de una estructura esquematica del
proyecto industrial y una bibliografia compendiada de forma sumaria.

Rafael Garcia Euribe

STIPANUK, David. (2003). Hospitality Facilities Management and
Design. Educational Institute, American Hotel and Lodging
Association. (595pp).

El autor es un prestigioso catedratico de la Escuela de Administracion
Hotelera de la universidad de Cornell quien en una oportunidad anterior
ya ha publicado de la mano de Michel H, Redlin un texto sobre ingenieria
de sistemas aplicada a la administracion hotelera, y otro sobre seguridad
y prevencion de perdidas en hoteles en colaboracién con Raymond Ellis,
Junior.

Las facilidades hospederas son complejas, Unicas, y en muchos
sentidos su creacidn y gestion requiere conocimientos especializados,
destrezas y dedicacion; esta obra nos introduce en los aspectos clave
involucrados en esta actividad para resolver los posibles problemas que
puedan plantearse en el ambito de su disefio y gestion.

Para Stipanuk, el huésped espera ser atendido en el hotel, mejor
que en su propio hogar, lo cual influye de forma directa en la estructura
de costos, la gestion de la planta de hospedaje y el desarrollo constante
de nuevas facilidades que determinan la intervencion de sus gestores de
varias formas, pues estas deben apoyarse en una serie de sistemas de
servicio, requieren resolver nuevos planes de renovacién y generan
necesidades de ingenieria de mantenimiento o de facilidades
indistintamente. El rol de estas facilidades es muy variado e involucra el
diseno de una imagen del ambiente contribuyente a la experiencia y
comodidad del huésped y el sustento de sus ambientes mediante su
limpieza y mantenimiento.
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La primera parte del libro nos ofrece una introduccion a la naturaleza
de las facilidades de hospedaje y un panorama de los aspectos
involucrados en las necesidades de su gestion y mantenimiento; el
segundo capitulo esta dedicado a cada uno de los sistemas primarios de
facilitacion: seguridad, abastecimiento de agua y energia, desagle,
sistemas de calefaccién, ventilacién y aire acondicionado, lavanderia,
telecomunicaciones y equipamiento para el servicio de alimentos y
bebidas. El tercer capitulo esta dedicado a los exteriores de la edificacién
como las areas libres, zona de parqueo, el diseno paisajistico, y algunos
aspectos de la propia edificacion como cimentacién y sistemas de drenaje.

Para concluir, en el cuarto capitulo se presentan aspectos basicos
de diseno y renovaciéon del alojamiento y edificaciones dedicadas a
brindar el servicio de alimentacion, y los cambios envueltos en la creacién
de nuevas facilidades con un enfoque orientado hacia la estimulacion
del proceso de diseno, para lograr un producto que "trabaje". Dos
apéndices de conclusién del texto sobre principios de la ingenieria,
proporcionan mayores elementos técnicos de su mantenimiento gque
incluso contemplan la calidad del aire y de los factores que contribuyen
al confort de los huéspedes y empleados.

Rafael Garcia Euribe

San Cristobal, Sebastian. (2003). La Casa Virreinal Limeia de
1570 a 1687. Fondo Editorial del Congreso del Peril. (2 tomos: pp324).

El reconocido historiador, filésofo y educador claretiano
especializado en arquitectura peruana, sustenta la original evolucion
secular de la Casa Virrreinal Limena desde sus inicios hasta el terremoto
de 1867, agrupando a esta en ocho modelos morfoldgicos basados en
una acuciosa y prolija investigacion de fuentes documentales primarias.

Las casas construidas por los primeros conquistadores de forma
provisional y experimental presentan dificultades para su estudio debido
a su inexistencia fisica, debido a que fueron reemplazadas entre 1570 y
1687 cuando se generalizo el uso de la quincha para la segunda planta y
a que los conciertos notariales de aquella época lamentablemente no
incluyen los dibujos de estas plantas y modelos primariamente
desechados.

A pesar de las carencias, el autor ha hecho una importante
recopilacion y seleccion de conciertos de obras entre propietarios y
alarifes (incluidos en la obra)extraidos del "Archivo de la Nacion®, los cuales
le han permitido deducir los esquemas de distribucion probable de las
casas limenas, en su gran mayoria desaparecidas o destruidas por la
accién de la naturaleza, la fatiga del prolongado esfuerzo de sus materiales
tradicionales y el afan modernizador "provinciano" de sus pobladores y
realizadores, La composicion distributiva de las habitaciones propuesta
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por le autor no presenta una exactitud absoluta debido a las limitaciones
anteriormente descritas, pero le han servido para agruparas en base a
sus semejanzas y diferencias y proponer la siguiente tipologia de "La
Casa Virreinal Limena" previa al terremoto de 1687:

* Casa pequena baja completa.

= (Casa alta completa.

« Casa incompleta.

« (Casa grande con sala atravesada.
 (Casa baja con doble crusia atravesada.
« (Casa lata completa tardia.

= (Casa corredor cobijo.

« Casa baja menor.

La presentacién del entonces presidente del Congreso Henry Pease
Garcia, y el prologo del arquitecto José Beingolea del Carpio concuerdan
en el valioso aporte de esta obra como una contribucién al equilibrio
entre las historiografias eurocentricas y etnocéntricas por su posicion de
mayor cientificidad respecto al estudio de la arquitectura residencial limena

Rafael Garcia Euribe

_ Redlin, Michael & STIPANUK, David. (2001). Managing Hospitality
Engineering Systems. Editado por la American Hotel and Lodging
Association. USA. (270 pp).

En esta oportunidad Stipanuk y Redlin desarrollan un texto dirigido
a tres tipos de usuarios, estudiantes de programas de gestion hotelera,
administradores de facilidades de hospedaje interesados en las
operaciones de mantenimiento y a jefes de ingenieria 0 mantenimiento.
Su flexibilidad permite su uso en cursos de dos o cuatro anos de estudio
donde la variacién de tiempo disponible para el tratamiento de las
operaciones de mantenimiento en las facilidades de alojamiento varia
considerablemente.

Sobre la planta fisica de los establecimientos de hospedaje, los
autores consideran que esta debe incluir el campo, la estructura de la
edificacion, los sistemas, acabados, muebles, utensilios y equipamientos
correspondientes a la produccion de una facilidad de alojamiento; y
que su cuidado y operacidon son una gran responsabilidad del
departamento de ingenieria y mantenimiento debido a que implica el
buen desempeno de todos los departamentos de la empresa hotelera
pues contribuye entre otras cosas , a la necesaria y apropiada satisfaccion
del huésped, a la proteccion de la inversion en planta fisica, el control de
costos del mantenimiento, la minimizacion de los costos de operacion
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como es el caso del ahorro de energia, y a minimizar los problemas
potenciales que se presentan en seguridad. El mantenimiento requiere
de dos funciones claramente definidas, la funcién técnica (reparaciones)
y la de gestion (planeacion).

Los tres primeros capitulos aportan temas referentes a los sistemas
de ingenieria de la edificacion, su disefo, operacion (mantenimiento,
renovacion y responsabilidades del departamento, asi como funciones
de los empleados) y los costos asociados a esta ultima asi como los
referentes a la planta fisica teniendo en cuenta los tipos y tamanos de
facilidades ofertadas por el establecimiento. Del cuarto al noveno capitulo
se desarrollan aspectos de los distintos sistemas de ingenieria del
establecimiento, de los estructurales como agua y desague, como de
los operativos como calefaccidon, refrigeracion de alimentos, aire
acondicionado y ventilacion.

También son importantes los textos de dos apéndices, uno sobre
los principios basicos de la ingenieria, y el otro sobre la temperatura y la
humedad. Por todo lo antes descrito, este texto se presenta como un
importante aporte técnico para una industria que se encuentra dedicada
a la satisfaccion del huésped que ademas cita numerosas referencias de
material adicional en los diferentes topicos abordados, que se constituyen
en una excelente via para captar los ultimos desarrollos en este campo
de la gestidon hotelera.

Rafael Garcia Euribe

Rincén Cardona Fabio [Compilador]. Memorias Catedra UNESCO-
Gestion Integral del Patrimonio en Centros Histéricos. Artes Graficas
Tizan Ltda. Manizales. (2001). (Pags. 452)

En dicha compilacion, se podran encontrar 31 ponencias
sumamente interesantes, de las cuales para efectos de la presente resena
se escogieron cinco ponencias en forma aleatoria.

De acuerdo a lo expuesto por el compilador del libro, las Memorias
de la Catedra UNESCO, el objetivo del mismo es el de difundir la gestién
del patrimonio con abordajes integrales de la cultura.

La Cultura: Dimensién Esencial en el Rescate de los Centros
Histéricos: Hernan Crespo Toral, Director de la Oficina Cultural de la
UNESCO en La Habana. Advierte sobre los problemas de identidad
cultural que el proceso de globalizacion puede acarrear sobre las
sociedades lLatinoamericanas. La tendencia a homogenizar, como
consecuencia logica del proceso de globalizacion, hara que nuestras
sociedades pierdan su identidad. La misma que entre sus variadas
manifestaciones se refleja en las construcciones de nuestras
ciudades, las que son el reflejo de nuestros usos y costumbres. La
probable pérdida paulatina de nuestra identidad podria contravenir
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el mantenimiento de nuestros Centros Histoéricos o, en la restauracion
de los mismos, con los consecuentes perjuicios para nuestro turismo
Historico-Cultural.

La Ciudad es Memoria:

Leo Orellana, Arquitecto Coordinador General del Programa
SIRCHAL [AFAA-DAPA] para la Revitalizaciéon de Centros Histéricos de
América Latina y el Caribe. Propone el revaluar el rol del patrimonio en la
definicion de un proyecto urbano. Senala que las ciudades son entes
vivientes, y que por lo tanto un proceso de rehabilitacion de un centro
histérico no puede escapar al temporalidad de las mismas, por lo que
sugiere que este proceso debe de estar integrado a la evolucion de las
sociedades. No es viable una ciudad dividida en dos espacios, uno
histérico y otro contemporaneo. Sugiere « adaptar la profesion a las
condiciones de la ciudad contemporanea, revaluando los limites de la
intervencién de los arquitectos y recordédndonos que el tiempo de las
ciudades es mas largo que el de los hombres»

¢Qué es Eso del Patrimonio Cultural?

Juan Manuel sarmiento Novoa, Arquitecto especializado en
restauracion y conservacion,, explica que en las relaciones del
hombre con los demas, asi como con su entorno, nacen expresiones
a las cuales tipifica entre tangibles e intangibles, expresiones que
constituyen el patrimonio cultural de una comunidad. El concepto de
estas expresiones se manifiestan en las necesidades espirituales,
materiales y religiosas; manifestaciones que afirman la identidad
cultural de una comunidad.

Turismo Cultural ¢ Una Opcidn Sostenible o un Caballo de Troya?

Ciro Armando Caraballo Perichi, sefiala que el reto del siglo XXl para
las sociedades Latinoamericanas, es el lograr un adecuado mantenimiento
de su patrimonio cultural. El turismo indica que puede ser la fuente de la
sostenibilidad y recuperacién de dicho patrimonio, asi como el impulsor
de del patrimonio intangible, el cual con el fenédmeno de la globalizacion
corre el riesgo de desaparecer. Propone el desarrollo turistico sustentable
que sin atentar contra los bienes naturales y culturales sea respetuosa
de los usos y costumbre de los pueblos Latinoamericanos.

Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro Centro Histérico Lima-Peru.

Fernando Guembes Morales, indica que el antiguo cementerio
general de Lima, hoy convertido en museo cementerio, es considerado
como el mas importante conjunto de esculturas funerarias de América
Latina. El mismo se convierte para los limenos y peruanos en general, en
un libro abierto de la historia de la Republica. En su exposicion resalta la
riqueza arquitectonica y escultural de sus mausoleos.
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Para los fines de restauracion y puesta en valor del hoy museo
cementerio se considerd un novedoso programa «adopte una escultura»
el mismo que consiste en ofrecer proyectos de restauracion a
Instituciones, empresas privadas, o personas naturales, para que actuen
como auspiciadores y de esta forma financiar su ejecucion. En Noviembre
del 2000 en la Ciudad de Medellin, el museo fue incorporado a la Red
Andina de Museos Cementerios Tradicionales. A la fecha se han
restaurado varios e importantes esculturas de dicho museo.

José Marsano Delgado

VARIOS expositores. Turismo cultural: El patrimonio historico como
fuente de rigueza. Fundacion de Patrimonio Histérico de Castilla y
Leén, Monasterio de Nuestra Sefnora del Prado Valladolid. (2000).
(383 Pags).

En el mes de Noviembre de 1999, la Fundacion del Patrimonio
Histérico de Castilla y Ledn celebro en Valladolid, el «Simposio
Internacional sobre Turismo Cultural: El Patrimonio Histdrico como
Fuente de Riqueza»

Las exposiciones de dicho simposio se recogen en el presente texto,
el cual las divide en cinco partes.

La Primera Parte: DIMENSION SOCIOECONOMICA DEL
TURISMO CULTURAL la cual cuenta con cuatro ponencias, las mismas
que se realizaron por Manuel Delgado Ruiz, tratando el tema: Trivialidad
y trascendencia. Usos sociales y politicos del Turismo Cultural.
Myriam Bdveda Farré, cuya ponencia se tituld: El Turismo Cultural en
la Unién Europea: dimensiones y significado. Greg Richards, quien
expuso el tema: Politicas y Acusaciones en el campo del Turismo
Cultural europeo.

Finalmente en esta primera parte el ponente fue Calos De La Casa
Martinez, quien abordd el topico titulado: El Turismo Cultural: una
alternativa de desarrollo economico.

La Segunda Parte: TURISMO URBANO Y CENTROS HISTORICOS
la cual cuenta con tres ponencias, la primera de ellas realizada por Miguel
Angel Trorrino Vinuesa quien abordé: El turismo cultural en las
ciudades espanolas Patrimonio de la Humanidad. La segunda por
Michele Trimarchi con el tépico: El turismo cultural en Italia:
oportunidades y amenazas. Y la tercera exposicion realizada por Rafael
Rojas Hurtado De Mendoza, cuya ponencia se tituldé: Turismo y
recuperacion urbana: el caso de la Ciudad de La Habana.

La Tercera parte: TURISMO RURAL, MEDIO AMBIENTE Y RUTAS
CULTURALES la cual a su vez cuenta con tres exposiciones, la primera
de ellas por José Maria Bermudez De Castro, quien expuso el tema
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titulado: La Sierra de Atapuerca: un proyecto cultural para el siglo
XXI. Luis Pérez Pérez, con su exposicion titulada: Turismo Cultural y
Medio Ambiente; Valoracion Econdmica de los Parque Naturales.

Jeronimo Paez Lopez con su proposicion Las rutas culturales como
creacion cultural: el ejemplo de: «El Legado Andalusi»

La Cuarta Parte: RENTABILIDAD Y CULTURA: EL TURISMO
CULTURAL DE LOS MUSEQS la cual cuenta con cuatro ponencias, la
primera de ellas realizada por Carlos Pestana Barros quien abordé el
tema: Economia de los Museos: perspectiva de investigacion y
aplicaciones. La segunda por Chiristophe Monin con el topico: El Museo
de Louvre y el turismo: relaciones ambiguas. La tercera exposicion
realizada por Juan Ignacio Vidarte, cuya ponencia se titulé: El Museo de
Gueggenheim de Bilbao. Y la cuarta declaracion presentada por Hernan
Miranda titulada: EI Museo de Arte Contemporaneo de Valdivia «<Una
mirada desde el sur»

La Quinta parte: TURISMO CULTURAL, Y POLITICA CULTURAL:
EXPERIENCIAS Y POSIBILIDADES. La misma que cuenta también con
cuatro temas, el primero de ellos expuesto por Pablo Martinez Saiz con el
titulo: Las Ciudades Europeas de la Cultura y Compostela 2000. La
segunda exposiciéon estuvo a cargo de Alvaro Gomes Dominguez, con
el topico: Turismo Cultural y Politica Cultural Urbana: Posibilidades y
divergencias. La tercera declaracién fue realizada por Juan Antonio Pérez
Millan, abordando el tema titulado: Salamanca, Ciudad Europea de la
Cultura: oportunidades y desafios. La cuarta exposicion estuvo a cargo
de Hugo de Greef, con el tema: Control del Turismo y Politica Cultural
en la Ciudad de Brujas.

De las ponencias presentadas, podemos inferir que durante el siglo
XX y las previsiones futuras nos senalan que el turismo cultural es un
fenémeno social en auge y una oportunidad de ocupacién del ocio que
es preciso aprovechar en beneficio de las economias de las distintas
regiones del orbe.

Tanto el turismo como la cultura son dos actividades que convergen
sobre la base de lo que denominamos el turismo histérico-cultural.

No debemos de perder la perspectiva que esta elevada demanda
por este tipo de turismo, debera significar que el patrimonio histérico
debera de ser mantenido en éptimas condiciones.

José Marsano Delgado

LANQUAR, Robert. Marketing: Turistico: de lo global a lo local. Editorial
Ariel, S.A., Barcelona. (2001). (Pags. 277)

Este libro, elaborado por el Dr. Lanquar, el cual actualmente se
desempena como Profesor asociado de la Universidad de Alcala y de la
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Universidad Libre de Bruselas; trata y desarrolla las técnicas del marketing
aplicado.

En el capitulo N2 1 se tratan los conceptos y fundamentos
tradicionales del marketing turistico; desarrollandose en el mismo el
concepto del marketing turistico, basado en un sistema de informacion
del conocimiento turistico, de lo global a lo local.

El capitulo N° 2 se desarrolla el concepto de la Inteligencia del
Marketing. En el mismo se concluye, que los errores del marketing
turistico, tanto nacionales como internacionales, se pueden prevenir, si
es que se tiene un adecuado conocimiento del entorno econémico,
social, tecnolégico y ecoldgico de un determinado mercado turistico,
incluyendo las previsiones de mediano y largo plazo.

El Capitulo N° 3, se aboca al estudio dela demanda en los
distintos mercados turisticos, enfatizdndose en el mismo, el desarrollo
de los aspectos econémicos, sociales y psicolégicos de la demanda,
sobre los cuales han de desarrollarse las técnicas del marketing en
turismo.

El Capitulo N2 4 presenta la oferta turistica, desarrollando los
conceptos de producto turistico y servicios turisticos. En el también se
realiza un andlisis sumamente minucioso de los recursos turisticos de
un determinado destino, utilizando las metodologias y técnicas conocidas,
como el analisis DAFO [Debilidades, Amenazas, Fortalezas, y
oportunidades.

Resulta finalmente interesante en dicho capitulo, el desarrollo
realizado sobre el posicionamiento de los productos turisticos.

El Capitulo N 5 desarrolla, las politicas y estrategias del marketing
turistico. Resultara interesante para el lector el tépico de las politicas de
comercializacion como clave para el desarrollo turistico.

Finalmente dentro del capitulo se trata el tema de las nuevas
estrategias del marketing de las administraciones nacionales de turismo,
en donde se vierten las experiencias desarrolladas en paises como Espana
y Francia.

En Conclusion este texto resulta en opinion del suscrito, uno de
aquellos que contribuyen al enriquecimiento profesional del educando
en la materia del marketing turistico a la luz de las Ultimas experiencias en
materia en paises en donde la actividad turistica se encuentra sumamente
desarrollada.

José Marsano Delgado
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Casanueva Rocha Cristobal, Garcia del Junco Julio y Caro Gonzales
Francisco Javier. Organizacion y Gestion de empresas turisticas.
Ediciones Piramide. (Madrid 2000). (429 Pags).

Los autores del presente libro, se embarcan en un interesante tema
el cual se constituird en una herramienta Util de ensefianza universitaria
en la asignatura de la organizacion y la gestién de las empresas; con
la especial peculiaridad de que el mismo esta aplicado a empresas
Turisticas. El crecimiento y desarrollo de esta actividad a nivel mundial,
tal como lo explican sus autores, obliga a que tanto los ejecutivos y
empleados de empresas dedicadas a estos menesteres, se vean en la
obligacién de ir alcanzando cada vez un mayor grado de
profesionalizacion.

Como senalaba lineas arriba, el hecho de que el presente texto
desarrolle aspectos de organizacién y gestion de empresas dedicadas
a la actividad del turismo, contribuye a cerrar un vacio en lo referente a
la literatura especializada en el mencionado tema, ya que la mayoria
de los textos que abordan los conceptos del manejo empresarial, no
los realizan siguiendo una filosofia turistica.

La presente obra es recomendable tanto para profesores como
para alumnos que siguen la carrera de turismo, cuando por motivos
propios de la curricula lleven esta asignatura. Es interesante senalar,
que el mismo aborda los problemas basicos de la gestion de las
empresas ya que éstos son materia de complemento en otros cursos
que la curricula exige al estudiante de Turismo.

El libro se estructura en tres partes diferenciadas: la primera parte
trata de los fundamentos de la empresa turistica, se recoge en ella los
conceptos basicos de la economia de la empresa, analizando las mismas
desde una perspectiva turistica sistematizada.

La segunda parte enfoca toda la problematica organizacional y
administrativa, y es por ello que en la misma, se da especial énfasis a la
toma de decisiones referidas a la planificacién de la empresa.

La tercera parte del texto diria que toca temas bastantes puntuales
referidos al proceso de gestion de las empresas turisticas. Como se
puede deducir, se ven topicos tales como el manejo de los recursos
humanos, elemento fundamental en toda empresa , pero sobretodo
en las dedicadas al turismo. Considero importante senalar que en los
ultimos capitulos del mismo se incorporan temas muy de boga en la
actualidad, tales como la gestion de la calidad y la gestion medio
ambiental.

El texto también resulta interesante tanto para educandos como
para los profesores, ya que al final de cada capitulo, se tocan a medida
de complemento a lo tratado en los mismos; casos practicos, que en
mi opinion hacen de un texto de organizacion y gestion que de por si
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conllevan conceptos bastante abstractos, y que por ende convierte por
lo general a estos libros de introduccién a la administracion de empresas
en libros aridos, en uno dinamico y ameno, que da pié al intercambio
de ideas entre alumnos y maestros.

José Marsano Delgado.

Crispin Rodriguez, Santiago & Tinoco Gémez, Oscar (2005)
Estadistica Basica para Ciencias del Comportamiento. Lima:
Imprenta Gutenberg. (190 pp).

Este texto universitario presenta la estadistica aplicada a las ciencias
del comportamiento de una manera sencilla y comprensible siguiendo
una serie de pasos o etapas precisas con una interesante seleccion de
ejercicios que le permitiran al estudiante una comprension adecuada
de los temas tratados.

Los tres primeros capitulos presentan qué es y como funciona la
estadistica, en un segundo capitulo como se debe recolectar y organizar
los primeros datos, enfatizando en la representacién grafica de los
mismos y en el capitulo tres las principales medidas estadisticas que
describen el comportamiento de una variable: incluye las medidas de
tendencia central, asi como las medidas de dispersion.

El cuarto capitulo presenta el analisis bivariado con el propésito de
ensefar como hallar las diferencias significativas entre dos variables y
en como establecer las correlaciones o asociaciones entre dos variables
estudiadas. El quinto capitulo trata un tema importante y con cierto
nivel de complejidad el de la teoria de probabilidades, lo presenta agil y
practico para poder entender en el capitulo seis la distribucion de
variables en una curva de distribucién siguiendo la teoria de
probabilidades.

El capitulo siete presenta la teoria del muestreo, sus tipos y la
manera cémo calcular el tamano apropiado de muestra. Capitulo muy
atil y practico para los investigadores que desean tener una idea mas o
menos precisa de como seran los sujetos de su investigacion: sus
caracteristicas y el tamano de la misma.

Finalmente, los capitulos 8 y 9 introducen a la inferencia estadistica
de una manera progresiva desde el procedimiento general de prueba
de hipétesis, pasando por la prueba de ajuste de curvas, hasta el uso
de analisis inferenciales precisos como la "T" de Student, el andlisis de
varianza: Anova, y cuando usar las pruebas no parametricas,
revisandose algunas de dichas técnicas.

Isabel Cristina Oliden Martinez



462 Cultura

CODESIDO, Julia. (1883 - 1979). Muestra Antologica. Wuffarden, Luis
Eduardo, editor. Centro Cultural Pontificia. Universidad Catolica del
Perd. Lima, 2004. (197 paginas).

Sesenta piezas, treinta y una de las cuales han sido especialmente
restauradas por el Centro Cultural de la Pontificia Universidad Catdlica,
conformaron esta nueva retrospectiva de Julia Codesido (1883-1979),
figura senera de la plastica peruana, al conmemorarse 25 anos de su
fallecimiento. Estas pinturas fueron seleccionadas, dentro del gran
universo trabajado por nuestra artista, con gran tino, y por lo tanto materia
de placer para los espectadores y una fuente de conocimientos
sumamente apreciables. El texto es del curador Luis Eduardo
Wouffarden.

A Marfa Julia Manuela Francisca Codesido Estends, integrante de
las primeras promociones de la Escuela de Bellas Artes, siempre se le ha
encasillado junto al grupo de discipulos del maestro José Sabogal quien
promovio el estilo Indigenista en el Arte Peruano. Sin embargo, la lectura
de su obra debe ser otra, ya que al regresar al Peru luego de algunos
anos de estadia en Europa, donde toma contacto con el arte vanguardista
occidental, procesa ambas vertientes en su obra, la peruana que se queria
reivindicar con el indigenismo y la europea. El resultado es una sintesis,
de pocos elementos, muy expresivos y simbdlicos, que la llevé a explorar
el campo de la abstraccion.

La artista integré el seminal movimiento indigenista liderado por José
Sabogal, pero su trayectoria sobrepasa los limites de dicha escuela. El
indigenismo fue el punto de partida de una evolucién personal que la
condujo, como hemos dicho, hasta la antesala de la abstraccion. Su
filiacion estética e ideoldgica se veria reforzada por su amistad con José
Carlos Mariategui, para quien disend la caratula de Siete ensayos de
interpretacion de la realidad peruana. A fines de la década de 1950, con
el triunfo de los lenguajes no figurativos, Codesido siguié un proceso
inexorable de sintesis formal entre su etapa anterior y el abstraccionismo
0 geometrismo.

Pintora y grabadora , nacida en Lima en 1892 y fallecida en la misma
ciudad de un paro cardiaco en la madrugada del 8 de mayo de 1979 a
los 96 anos de edad, ha sido considerada, con justicia, por muchos,
como una de las artistas fundamentales del arte peruano del siglo XX. A
los veinte afos de edad Julia Codesido viaja a Paris e inicia sus estudios
en Europa en donde museos, galerias de arte y centros culturales
comenzaron a ser visitados avidamente por esta joven aspirante a artista,
quien analizaba cuadro por cuadro, tratando de seguir acuciosamente
cada pincelada de los grandes maestros, desde los clasicos hasta los
expresionistas -de estos Ultimos, sobretodo los franceses y alemanes-,
en muchos de cuales hallé anos mas tarde la motivacion de su propio
lenguaje estético. Estuvo, en palabras de Luis Eduardo Wuffarden,
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emparentada con el expresionismo europeo, por su voluntad de sintesis
y su crudeza cromatica. Viajé luego por Burdeos, Montecarlo, Brucelas,
Londres, Zurich junto a su familia debido a las labores de su padre,
nombrado sucesivamente, para ejercer el consulado del Pert en Liverpool
(1908) y Burdeos (1913).

La familia Codesido Estends regresa a Lima en 1918 y esta joven
que habia empezado a desarrollar un creciente interés por los valores de
la estética, completo sus estudios en la Escuela Nacional de Bellas Artes,
bajo la direccién de Daniel Hernandez, siguiendo clases de dibujo, pintura
y escultura. Luego seria en la institucion fundada en tiempos de José
Pardo, profesora de pintura (1931-1943). Conoce en la ENBA en 1922 a
José Sabogal quien se convertira en su maestro y gran amigo. Adicta a
la corriente indigenista, representada por Sabogal, evita el realismo directo
y proyecta en sus obras cierta intencién subjetiva que trasciende hacia
lo universal.

Dirigido por Sabogal (1888-1956), este grupo de artistas conté con
varias mujeres entre sus miembros. Julia Codesido, TeresaTCarvallo, Alicia
Bustamante Vernal, Leonor Vinatea Cantuarias, Carlota Carvallo de Nunez,
Carmen Saco, las hermanas lzcue, entre otras. Sabogal, conjuntamente
con estas tres primeras artistas, funda el "Instituto de Arte Peruano',
dedicandose a la tarea de formar junto con otros indigenistas el fondo
museografico de arte y artesania populares del Museo Nacional de la
Cultura Peruana. Auspiciados por el historiador Luis E. Valcéarcel -
fundador del Museo de la Cultura Peruana y del Museo de Arte Popular
Peruano-, realizaron activa labor de investigacién de las artes populares
por todo el territorio nacional.

Al término de sus estudios en Bellas Artes, decidié instalarse en lo
que hoy es la Casa Museo Julia Codesido, en el antiguo barrio de la
Magdalena Vieja (Pueblo Libre), situada en José Payan N© 500, esquina
con Paso de los Andes. Este lugar que habité la destacada pintora puede
ser visitado para apreciar su extraordinaria coleccién de cuadros. La
ambientacion de la residencia rodeada de jardines fue proyectada, al
decir de unos, por José Sabogal, y; de otros, disefiada segun los gustos
de la artista. Entre los ambientes se cuenta el taller en el que Julia
Codesido dedicé muchas horas a la pintura y mitigd su soledad. A este
lugar decidio retirarse para cultivar plenamente, en su retiro hogarefo,
su creacion artistica y la visita de grandes amistades como Teresa Carvallo
y Marina NUnez del Prado.

Realizé en 1929 su primera exposicion individual, en la Sala de la
Academia Nacional de Musica Alcedo, contando con el apoyo de Daniel
Hernandez, José Sabogal, Jorge Vinatea Reinoso, Teresa Carvallo y otros
artistas. Luego vendrian otras en 1932, 1943, 1970 y la de 1975, gran
retrospectiva de su obra en la galeria de arte de Petroperu. En 1976, se le
concedi6 el Premio Nacional de Pintura. Asimismo, realizé exposiciones
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en Meéxico (1935 y 1960), Nueva York (Primer Congreso de Artistas
Americanos, 1936), San Francisco (1937) y Paris (1939 y 1955). Luego
en Buenos Aires (1958) y Barcelona (1963).

Telas y grabados suyos se conservan en Peru en la Casa Museo
Julia Codesido, en el Museo de Arte de Lima, en la Pinacoteca Municipal
"Ignacio Merino", en la Universidad Nacional de Ingenieria, en el Banco
Central de Reserva del Perd, en el BBVA Banco Continental; y, los
museos de Arte Moderno de Nueva York y San Francisco, y en el Jeu
du Paume, de Paris y en colecciones publicas y privadas de diferentes
paises. En todos ellos podemos apreciar, como anota la Presidente de
la Casa Museo Julia Codesido, que "Con Codesido se percibe cada
una de sus creaciones como una evolucion plastica: del indigenismo
puro hasta la abstraccién, teniendo entre sus obras claros ejemplos de
ello los cuadros Mujer, Picos nevados, Morena limena y Tapadas
limenas".

Edgar Saba, Director del Centro Cultural de la PUCP, en la
presentacion que hace al catalogo, ha senalado: "El andlisis de los motivos
y resultados de un trabajo es funcién de la critica: nuestra misién es
devolverle a la comunidad el talento que le pertenece".

Maria Elsa Pons Muzzo Diaz

LAURENCICH MINELLI, Laura y WEGNER, Steven. (2001). El Museo
de Chacas. Bologna: Editrice Compositori. (110 pp)

"La belleza de la naturaleza y siglos de cultura han hecho del valle
de Chacas una pequena joya, tanto que desde mi primera visita pensé
conservarla en un ecomuseo para que ya sea sus habitantes o ya sea los
visitantes tomen conciencia de su riqueza cultural y la respeten". Asi
empieza su resena la Arquedloga italiana Laura Laurencich Minelli, quien
conjuntamente con Steven Wegner nos presentan una hermosa obra,
tanto por su contenido como por la calidad de la impresion, sobre el
Museo de Chacas, que ha contado con el apoyo editorial de la Universidad
de Bologna.

Chacas es la capital de la provincia de Asuncion, Ancash, en donde
la gestion municipal, de la mano con la parroquia de Chacas, conducida
por el padre Ugo de Censi y con el apoyo de la poblacion en su conjunto
han hecho posible concretar el funcionamiento del Museo, con la
perspectiva del ECOMUSEQ, en donde el edificio que congrega las piezas
arqueolodgicas principales es tan solo una parte.

La obra parte con una sintesis de la historia cultural de Chacas,
haciendo una descripcion somera y documentada de las investigaciones
realizadas por destacados investigadores peruanos y extranjeros, en
donde destacan Julio C. Tello, Hans Kinzli, Wendell Bennett, el padre
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Augusto Soriano, entre otros. Se destaca luego la presencia de la Cultura
Recuay en la parte noreste del departamento de Ancash y especificamente
en Chacas. Los autores describen minuciosamente el levantamiento
topografico de los sitios arqueoldgicos de Riway y Huacramarca y
presentan ilustraciones de las esculturas liticas encontradas.

Posteriormente se presenta un analisis detallado de la ceramica
perteneciente a la Cultura Recuay que forma parte de la coleccién de la
alcaldia de Asuncion - Chacas, enfatizando la descripcion simbalica, las
mismas que van acompanadas con fotografias de alta resolucion.

El libro cuenta con un apéndice, en donde se ofrecen las fichas
resumen que permitieron llevar adelante la investigacion e implementacién
del Museo. De esta manera, Chacas presenta, aunada a la belleza de su
escenario natural en plena Cordillera Blanca, un elemento cultural a tomar
en cuenta en los estudios arqueolégicos sino también en los proyectos
turisticos.

Oscar Tinoco Gomez

MEDIANO SERRANO, Lucia (2004) La Gestion de Marketing en el
Turismo Rural. Madrid: Pearson Educacion. (240 pp).

Lucia Mediano Serrano, Doctora en Ciencias Econémicas y
Empresariales, es catedratica titular de la Universidad del Pais Vasco
en el &rea de Comercializacién e Investigacion de Mercados. Partiendo
de la premisa de que el Turismo Rural cuenta con particularidades
propias que condicionan notablemente su gestién nos presenta un libro
qgue se constituira en valiosa ayuda para estudiantes, profesionales e
investigadores del sector orientados a una modalidad de turismo en
auge, como es el turismo rural.

El libro se estructura en dos partes claramente diferenciadas. La
primera de ellas se denomina "El turismo rural. Andlisis de una nueva
forma turistica" y se organiza en tres capitulos; con el propadsito claro
de efectuar un balance del aspecto conceptual, su vinculacién con el
desarrollo sostenible y de las razones que permitieron la aparicion y
desarrollo de esta modalidad de turismo en Europa, con bastante énfasis
en la experiencia espanola. Esta primera parte es de lectura obligatoria
para un desarrollo adecuado de una adecuada gestion de marketing
aplicado a una modalidad especifica del turismo.

La segunda parte, denominada "La gestion de marketing en el
turismo rural", consta de cuatro capitulos Imbuida de una didactica de
maestra universitaria, la autora parte de una revision somera del
marketing turistico, para luego abordar los aspectos fundamentales del
mismo, esta vez aplicados al ambito rural. Con el fin de desarrollar las
estrategias de marketing en el turismo rural, la autora presenta casos
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practicos de la experiencia espafnocla en las clasicas cuatro "P".
Posteriormente desarrolla la Estrategia Comunicacional y el Plan de
Marketing, orientados siempre al turismo rural.

El libro finaliza con un excelente capitulo: la Gestion de Calidad en el
turismo rural, en donde ilustra con abundantes ejemplos sobre
aplicaciones del SERVQUAL, SERVPERF Y HOTELQUAL, y otras técnicas
de la gestion de calidad modernas en la industria turistica espanola y
europea.

Oscar Tinoco Gomez



