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RESUMEN

a presente investigacion aborda la problematica pedagégica y la situacion en
que se encuentra la enserianza de las Comunicaciones y las Relaciones Publicas
en el ambito universitario nacional. Para lograr dicho objetivo, se evaluaron los
programas curticulares vigentes en dichos campos. De esta forma, pudimos
determinar si fos contenidos de fos cursos ofrecidos se compatibilizan con las verdaderas
exigencias y necesidades del mercado faboral.

Asimismo, indagamos si la formacion universitaria brinda realmente ventajas
comparativas frente a los profesionales empiricos, quienes se desenvuelven en las areas
de Relaciones Ptblicas de diferentes corporaciones, pese a fa falta de estudios propios
de una Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Este esiudio sugiere reestructurar los planes de estudios, a fin de elaborar otros
nuevos con mas cursos electivos y especializados, acordes al rigor que nos impone un
mundo mas globalizado.

Palabras claves: Comunicacion institucional, Comunicacién Empresarial, Relaciones
Publicas, Formacion universitaria en el Perti, Entorno empresarial peruano.
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ABSTRACT

This research focuses on the pedagogical issue and the situation in which the
teaching of Communications and Public Relations is at the university level in Peru . To
accomplish this objective, the present curricula in those contexts were evaluated. By
doing so, we were able to determine if the content of the courses offered was compatible
with the true demands and needs of the labor market.

At the same time, we investigated whether formal education really offers advantages
in contrast with the empirical professionals, who in spite of not having formal studies at the
faculty of Communications operate in areas of Public Relations in different corporations.

This study suggests that the curricula be restructured so that new ones can be
elaborated with more elective courses as well as specialized ones according to the
demands imposed by a globalized world.

Keywords: Institutional communication, Corporate Communication, Public Relations,
University Education in Peru, Peruvian Corporate Environment.

1. INTRODUCCION

Como parte de los objetivos de investigacion, este estudio
analizara el nivel de ensenanza comunicacional que se imparte en las
universidades peruanas, y como ésta influye posteriormente en la labor
de los profesionales de Relaciones Publicas.Mediante el analisis de los
programas curriculares de las Facultades de Ciencias de la Comunicacion
y el trabajo empirico que realizamos —con entrevistas y encuestas a
diferentes autoridades universitarias y a gerentes de comunicacion de
empresas lideres— pudimos reunir un conjunto de conocimientos que nos
ha permitido llegar a conclusiones.

2. METODOLOGIA DE TRABAJO

2.1. Muestra representativa

Estructurada en el 20086, la muestra de nuestro trabajo de campo
esta constituida por los docentes y autoridades de cinco Facultades o
Escuelas de Comunicacién y Relaciones Publicas, ubicadas en la ciudad
de Lima. Siendo la capital de la Republica, Lima concentra la mayor oferta
en todo el territorio. En el siguiente cuadro se muestran los porcentajes
de Universidades privadas y publicas que posee la muestra:
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Universidades privadas [ Universidades pUblicas

40%

Figura 1
Composicion de la muestra

Las casas de estudios agrupadas en el primer grupo son las
siguientes: la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, la Universidad privada
San Juan Bautista y la Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Meza. Las
que se hallan en el segundo grupo son: la Universidad Nacional Federico
Villarreal y la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

2.2, Instrumentos

La obtencidn de lainformacion durante el trabajo de campo se recabo
mediante entrevistas semi-dirigidas y encuestas de opinion. Por un lado,
las entrevistas estuvieron compuestas por doce preguntas abiertas, las
cuales buscaron identificar los rasgos de la malla curricular, asi como
los contenidos tedricos, la metodologia de ensefianza y la bibliografia
consultada en las aulas universitarias.

Por otro lado, las 17 preguntas de la encuesta se disenaron
para saber si el estudiante de Comunicacién adquiere determinados
conocimientos en el campo de las Relaciones Publicas. El formato de
la encuesta fue dividida en dos partes: en la primera se ahonda mas
sobre el tipo de ensefnanza al alumnado, asi como la predisposicién de
emprender investigaciones y publicaciones propias. En la segunda, se
intenta conocer el modo en que la universidad aplica las ensenanzas
tedricas. :
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3. FORMACION UNIVERSITARIA EN EL PERU

Haciendo un balance, las universidades tratadas en este apartado
ofrecen una formacién de base muy pobre, con pocos cursos de cultura
general y sin una variedad de materias a seguir. El estudio se restringe
a pasar el curso y no a aprender. Existen cursos que hemos calificado
de «operativos», considerados coloquialmente como «relleno» por los
alumnos y que suelen ser tomados sin seriedad, incluso por los profesores
gue los dictan. Igualmente, encontramos otros que denominamos ad
hoc. Provenientes de campos tedricos amplios (Historia, Filosofia,
Sociologia, entre otros), estos cursos tratan de condensarlos, cayendo
en el oportunismo y la simplificacion.

3.1. Universidad Nacional Mayor de San Marcos

La universidad mas antigua de toda América lidia en la actualidad
con las dificultades presupuestarias que implica ser una entidad estatal.
Al igual que la Universidad de Lima, San Marcos da mas importancia
a la «Comunicacion Organizacional» que a las «Relaciones Publicas»,
las cuales tan so6lo cuentan con un curso electivo que se imparte en los
semestres pares.

Al observar los cursos electivos de semestre par o impar (primero o
segundo), se notara que no hay riquezas ni diversidad en los contenidos
que se imparten. En ese sentido, los estudios de Facultad mantienen
cierta rigidez hasta el sexto ciclo. Luego de ello, se debe optar por una
de las tres especializaciones que existen en las areas de «Comunicacion
Organizacional», «Periodismo» o «Produccion Audiovisual».

A partir de esta lista, podemos afirmar que adolece de los cursos ad
hoc, como es el caso de «Epistemologia de la Comunicacion», «Historia
de la Comunicacién I» o «Historia de la Comunicacién Il», También
posee cursos operativos como «Redacciéon Basica» y «Redaccién
Superior» o «Investigacion en Comunicacién Social I» y «Investigacién en
Comunicacion Social lI».

3.2. Universidad Nacional Federico Villarreal

Al igual que el caso de San Marcos, es una universidad publica.
Posee la carrera de Ciencias de la Comunicacion, dandole mas énfasis
a la «Comunicacion Organizacional». Tan sélo brinda tres cursos de
Relaciones Publicas.
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Dentro de su plan curricular, destacan las materias de «Protocolo y
Ceremonial», «Organizaciéon y Administracion de Campanas y Eventos» y
«Realizacion de Campanas Institucionales.»

3.3. Universidad de Lima

Imparte una licenciatura en Ciencias de la Comunicacion después
‘de haber aprobado 210 créditos: 40 de los cuales corresponden a
estudios generales (obligatorios); 98, a créditos propios de facultad que
son también de caracter obligatorio; y 72 créditos electivos. Los estudios
generales solamente duran un ano y todos sus créditos son de caracter
obligatorio. A partir del cuarto ciclo, aparecen los cursos opcionales.

El nimero de cursos de especializacion es adecuado, pero no
se potencia al no haber construido una buena base. Los cursos que
tendrian que ver con las Relaciones Publicas son «Economia General»,
«Fundamentos de Marketing», «Comunicacion en la Empresa»,
«Comportamiento del Consumidor», «Comunicacién para el Desarrollo»,
«Cultura Corporativa», «Gestion de Crisis Corporativa» e <«lmagen
Corporativa y Reputacion».

En cuanto a las Relaciones Publicas, la Universidad de Lima se ha
inclinado por la «Comunicacion Organizacional» que, como ya hemos
senalado, tiene parecidos de familia con las Relaciones Publicas, pese a
que existen diferencias que las separan.

3.4. Universidad Alas Peruanas

Esta casa de estudios ofrece la carrera de Ciencias de la
Comunicacién, en cinco anos de estudios, que se dividen en dos ciclos
por ano. En los primeros ciclos, se aprecian algunos cursos generales
que tienen el inconveniente de no ser muy variados.

En el area vinculada a las «Relaciones Publicas», esta universidad
ofrece el curso de «Gestion Empresarial | y II» en el primer ciclo y segundo
ciclo, respectivamente. «Comunicacion Organizacional» se imparte en el
cuarto ciclo y «Relaciones Publicas | y II», en el quinto y sexto ciclo.

3.5. Universidad Privada San Juan Bautista

Brinda la carrera de «Ciencias de la Comunicacion» con la
particularidad de que ofrece un ano de Estudios Generales. Ofrece
cursos operativos tales como «Técnicas de Estudio», «Metodologia de la
Investigacion Cientifica» o «Investigacion Global de la Comunicacion».
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En lo que respecta a las Relaciones Publicas, esta universidad
brinda los cursos de «Economia», «Mercadotecnia», «Fundamentos de
las Relaciones Publicas», «Programacion y Técnicas de las Relaciones
Plblicas», «Estrategias Publicas», «Comportamiento del Consumidor»,
«Relaciones Publicas Aplicadas», «Taller de Relaciones Publicas | & lI» y
«Direccién y Administracion de Organizaciones».

3.6. Universidad Inca Garcilaso de la Vega

Observamos, anteriormente, que esta universidad privada era la
Unica que ofrecia la carrera de Relaciones Publicas, en la modalidad
de «Educacion a Distancia». Sus estudios no estaban divididos por dos
ciclos por ano, sino por cursos de caracter anual. Sin embargo, el plan
de estudios de la Universidad ha cambiado. Se mantiene la educacion a
distancia para la carrera de Relaciones Publicas y hemos constatado que
ahora se imparte de manera presencial la carrera de Periodismo. Grande
seria nuestra sorpresa cuando comparamos los planes de estudio de
ambos programas y notamos que tienen exactamente los mismos
Cursos.

El silabo de la Garcilaso no tiene riqueza en la alternativa de cursos
de base. Ese es un defecto que comparte con las otras Universidades
gue hemos venido analizando. Los programas de «Periodismo» y
«Relaciones Publicas» poseen gran cantidad de cursos operativos
como «Metodologia del Trabajo Universitario», «Técnicas de Redaccion

“General», «Fundamentos de la Investigacién Cientifica», «Metodologia
de la lnvestlgaolon Cientifica», «Diseno de Proyectos te Investigacion» o
«Desarrollo de Proyectos de Investigacions.

Cuenta también con numerosos cursos ad hoc: «Comunicacion
Artistica | & II», «Psicologia de la Comunicacién», «Psicologia de la
Entrevista» e «Internet para Periodismo». A pesar de que en la modalidad
de educacioén a distancia se otorga el titulo de «Relaciones Plblicas» sélo
hay un curso de «Relaciones Publicas» en el ultimo ciclo. No hay cursos
electivos ni de especializacion, que por definicidn deben ser facultativos,
pues todos los cursos son obligatorios.

3.7. Universidad Femenina del Sagrado Corazén (UNIFE)

Proporciona estudios generales en los dos primeros ciclos de manera
total y en el tercero de forma parcial. Tal como sucede en otros casos, su
oferta de electivos es inexistente.
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Encontramos varios cursos operativos, entre ellos: «Método de
Estudio», «Comprension de Textos», «Técnicas de Redaccion», «Taller de
Expresion Escrita», «Metodologia de la Investigacion» y «Seminario de
Investigacion | & lI».

En lo que respecta a las Relaciones Publicas, aparecen cursos como
«Fundamentos de Marketing y Publicidad», «Planeamiento Estratégico en
Comunicacién», «Comunicacion Organizacional», «Taller de Relaciones
Institucionales», «Taller de Relaciones Publicas» y «Gestion de Empresas
de Comunicacién». El silabc de la UNIFE es fijo y no hay lugar para
cursos electivos en la etapa de Estudios Generales ni en la etapa de
especializacion.

3.8. Universidad San Ignacio de Loyola (USIL)

Aligual que el resto de las universidades, exhibe un Plan de Estudios
sin cursos electivos en el nivel de Estudios Generales. Mas bien, imperan
los cursos obligatorios.

No existe una oferta de cursos electivos que enriquezca los
conocimientos que se adquieren de manera deficiente en el nivel escolar.
Esto trae problemas en tareas generales como la comprensién de lectura
y la redaccién de textos.

La realidad, no obstante, nos dice que el gran problema del nivel
universitario es que tiene que lidiar con un material humano que no esta
apto para desempenar con éxito las tareas del nivel que le corresponde.

3.9. Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Meza

Este centro de estudios otorga el «Diplomado en Relaciones Publicas
e Imagen Corporativa». Este diplomado tiene una duracién de 172 horas
académicas, de las cuales 80 corresponden a clases presenciales, 80 son
no presenciales y 12 horas estan destinadas a conferencias magistrales.
Las clases se imparten a lo largo de cuatro meses.

El programa curricular se divide también en cuatro médulos. En el
primer modulo se aborda el tema: «Relaciones Publicas y Creacion de
Imagen Institucional». En el segundo, «Comunicacion Interna y Externa».
En el tercero, «Protocolo y Organizacion de Actividades Académicas,
Culturales, Turisticas, Promocionales y Corporativas». Y en el cuarto,
«Publicidad e Identidad Corporativa». En tanto que las conferencias
magistrales versan sobre «Opinién Publica», «Geopolitica Internacional»,
«Protocolo e Imagen Corporativa» y «Publicidad Corporativa».
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4, EJERCICIO PROFESIONAL DE LAS RELACIONES
PUBLICAS EN EL PERU

4.1. Perfil del relacionista publico

Existe una fuerte dosis de empirismo en la practica de las Relaciones
Publicas. Hernan Lanzara', Gerente de Comunicaciones de Coca-Cola
en el Perli describe tal fenédmeno:

«Soy abogado de profesidn y sé que esta actividad
es ejercida por profesionales que provienen del campo
del Derecho. También me encuentro con ingenieros,
administradores y economistas. Pero la verdad, muchos
abogados. Con respecto a mi compafnia, cuatro de ocho
responsables de comunicaciones son abogados».

Las Relaciones Publicas se han convertido en un campo ocupado
por otros profesionales ajenos a las Ciencias de la Comunicacion. Para
Gonzalo Quijandria?, Gerente de Comunicaciones de la Minera Antamina,
esto se produjo porque los primeros comunicadores egresados no
estuvieron a la altura de las exigencias:

«Profesionales de otros rubros que aprovecharon
la ausencia o el bajo rendimiento de comunicadores
en ciertos puestos. Hubo una época que se sintié la
ausencia de comunicadores, especializados en la
gestién empresarial, conocimiento analitico, resolucion
de problemas y vision estratégica».

Lo que se evidencia es que la formacion universitaria en
Comunicaciones y Relaciones Publicas no es lo suficientemente profunda
ni extendida, al punto que no abarca ambitos como el empresarial de una
manera eficiente. Para Bernardo Furman?, de la Corporacién PRO, los
licenciados en Comunicaciones suelen ceder la iniciativa a profesionales
de otras carreras que gozan de una preparacién mas completa.

La situacién que impera en el campo es la de un empirismo casi
generalizado. Los puestos claves en el ambito de la Comunicacion y las
Relaciones Publicas no estan ocupados por comunicadores, sino mas
bien por otro tipo de profesionales que se les tiene mas estima.

1 Entrevista personal (02/03/2006)
2 Entrevista personal (24/02/2006)
3 Entrevista personal (28/02/2006)
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4.2, Actividades desarrolladas

El perfil al que esta sujeto el Comunicador en la especialidad de
Relaciones Publicas esta directamente relacionado con las exigencias
del mercado. No obstante, para Gonzalo Von Hesse?, Gerente de
Comunicaciones de ATV, el trabajo del Relacionista Publico se centra
generalmente en la elaboracion de notas de prensa.

En una oficina pequena de Relaciones Publicas como la de laCamara
de Comercio de Lima®, los encargos que priman es el mantenimiento de
relaciones estables y permanentes con las oficinas pares de los entes
empresariales, con los que se mantiene contactos comerciales.

Vemos, pues, que los encargos varian con ciertos matices
dependiendo de la posicion en la que el Comunicador se encuentre. No
existe homogeneidad en las tareas, pero se advierte el deseo de brindar
a las organizaciones una imagen positiva en aquellos publicos en los
que cifran su interés, ya sean éstos externos o internos. En Coca Cola®,
los relacionistas buscan la aceptacion de los publicos, por medio de un
trabajo en el que se investiga a los lideres de opinion:

«Buscamos mecanismos innovadores para
comunicarnos de mejor manera con la comunidad y
gestar el good-will, la aceptacion y empatia. En ese
aspecto, tomamos mensajes de tematicas ya conocidas
pero con una hueva presentacion».

De acuerdo a Carolina Carillo?, Gerente de Comunicaciones de IBM-
Per(, su labor le exige reinventar la imagen corporativa, y asi, mantenerla
vigente, pese al pasc del tiempo:

«En nuestra empresa, la labor de las Relaciones
Publicas es muy amplia. Progresivamente, va abarcando
nuevos campos: entrevistas, conferencias de prensa,
viajes, reuniones ejecutivas. La respo nsabilidad de
estas areas se va ampliando, porque ademas hay
competencia».

En cuanto a los encargos que reciben los Departamentos de
Relaciones Publicas no puede faltar el tema de las crisis. Rodolfo Cotrina®
también manifesté que sus servicios son requeridos para afrontar

4 Entrevista personal {09/03/2006)

5 Entrevista a Alberto Aquino, Gerente de Comunicaciones de la Camara de Comercio de Lima
(04/03/2006).

6 Entrevista personal (02/03/2006).

7 Entrevista personal {03/03/2006).

8 Entrevista personal (21/02/2006).
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momentos de crisis. Para ello se vale de las herramientas que la prensa
pone a su disposicion de cara a este tipo de sucesos.

4.3. Redefiniendo la profesion

La clara constatacion del empirismo en la practica de la profesién
nos lleva a indagar acerca de la naturaleza de las Relaciones Publicas
en el Perd. Rubén Campos®, Gerente de Comunicaciones de Pert 2021,
considera que la actividad esta tenida por matices cercanos a la psicologia
y al marketing:

«El relacionista sabe escuchar y tratar a la gente.
En el campo, comparte muchas similitudes con un
psicélogo, es decir, genera empatia y lazos emocionales
con el cliente para fortalecer la experiencia de marca
entre la empresa y el consumidor».

De acuerdo a Maritza Montero, Gerente de Comunicaciones de
Marriott-Per(i’°, las Relaciones Publicas estan experimentando una mayor
consolidacion en la vida empresarial:

«Con la globalizacion y las grandes multinacionales
gue han llegado al Perd, se ha desarrollado mucho mas
la parte comunicativa de las empresas, que no sélo es
util para sus clientes internos y externos. De estamanera,
se puede conocer la situacion de la empresa dentro del
mercado y mejorar la imagen de la misma. El publico es
muy exigente en el consumo de elementos publicitarios
y toman en cuenta la aparicion de la empresa en los
medios de comunicacions».

Sin embargo, dicha situacién pareciera estar presente sélo en las
grandes empresas y corporaciones transnacionales. Ello contrastaria
con la realidad del resto de empresas peruanas, las cuales dediquen
un modesto presupuesto a sus oficinas de Relaciones Publicas. En ese
sentido Walter Alvarado'', Gerente de Comunicaciones de Inca Cola,
explica:

«Generalmente, la funcién de Imagen Institucional,
Comunicaciones y Relaciones Publicas se aplican
y desarrollan mejor en las empresas mas grandes,
con mayor facturacién y nivel de empleados. Por la

9 Entrevista personal (23/02/20086)
10 Entrevista personal (10/03/20086).
11 Entrevista personal (27/02/20086).
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trascendencia de las transacciones que realiza, tienen una
mayor responsabilidad con la sociedad en general. En
una pequena o mediana empresa es muy dificil ver esto.»

Tal posicion es defendida por Rodolfo Le6n™, Gerente de
Comunicaciones de Procter&Gamble-Perl, quien sostiene que ese
aparente desarrollo de la Comunicacién y las Relaciones Publicas se
restringe sdlo a ese pequeno sector moderno de grandes empresas:

«Desde la perspectiva empresarial, no es una
disciplina que esté muy difundida. Son las principales
empresas del pais quienes verdaderamente la practican. Y
éstas estan orientadas a mantener una relacion adecuada
con los actores del entorno econémico y politico».

5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Problemas en la formacién académica
5.1.1. Resultados de las encuestas

El 60% de las universidades que componen la muestra no realizaba
investigaciones en el area de las Comunicaciones y en las Relaciones
Plblicas. Casos contrarios fueron la Universidad Nacional Federico
Villarreal y la Universidad privada San Juan Bautista.

@ Hacen
investigacion

H No hacen
investigacion

San Marcos, Garcilasoy San Juan Bautista
“ Bausate y Villarreal
Figura 2

Incidencia de investigaciones universitarias en Relaciones Publicas

12 Entrevista personal {(01/03/2006).
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Asimismo, el 60% de las universidades no contaba con un «Plan
de Crisis» en caso de afrontar un problema de orden institucional. La
Universidad Inca Garcilaso de la Vega manifiesta contar con dicho Plan,
aun cuando no haya brindado mayores alcances del mismo en la pregunta
17 de la encuesta. Tan solo la Universidad Nacional Federico Villarreal dio
una respuesta tanto positiva como satisfactoria en términos de lo que
vienen haciendo con miras a afrontar una crisis.

Poseen Plan
de Crisis

H No Poseen

Plan de
Crisis
Villarreal y San Marcos, San
Garcilaso Juan Bautista y
Bausate
Figura 3

Incidencia de plan de crisis en las universidades

Existe una innegable inclinacion por el empirismo: al consultar
mediante la encuesta si poseian un Gabinete de Comunicacion vy
Relaciones Publicas en las Facultades de Ciencias de la Comunicacion,
tan sélo la Universidad Nacional Federico Villarreal respondié de manera
afirmativa:

H Poseen
Gabinete

H No Poseen
Gabinete

Villarreal San Marcos,
Garcilaso, San Juan
Bautista y Bausate

Figura 4
Incidencia de gabinetes de Comunicacion y Relaciones Publicas
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5.1.2. Empirismo y poca investigacion

El empirismo no sélo se encuentra en el centro de labores, sino que
recibe cierta promocion por parte de algunas universidades y académicos.
Por ejemplo, Flor de Maria Pinares'?, directora de Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, demuestra
dicho rasgo al afirmar que las carreras relacionadas con la Comunicacion
se «hacen en |a calle»:

«Definitivamente, las carreras de Comunicacion,
Relaciones Publicas, Publicidad y Produccion Audiovi-
sual y Periodismo se hacen en la calle, porque la rela-
cién con el publico es directa».

EnlaUniversidad Mayorde SanMarcos, elempirismoes practicamente
aceptado, si nos atenemos a las palabras de Jesus Manuel Orbegozo™,
Director de la Escuela de Comunicacién Social de dicha entidad:

«Como periodista mas préactico que teérico, podria
decir que es abismal, pero no lo es tanto. No obstante,
considero que esta carrera se define mas por la practica
que la teoria».

Tal como muestra la figura 12, las universidades peruanas invierten
poco en investigacion. Se genera, por tanto, poco conocimiento de
primera mano, importandose conocimientos mediante la adquisicion
de libros que resenan realidades diferentes a la peruana. Ello ayuda a
distanciar la teoria y la préactica, hasta volverse irreconocibles entre si.

5.1.3. Metodologia improvisada

Para aliviar el manifiesto déficit en la inversion de un profesorado
competente, las universidades peruanas suelen emplear a profesionales
empiricos, lo cual agudiza el vacio académico en las aulas universitarias.
Guillermo Maura'®, Coordinador Académico de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad San Juan Bautista, acentla
dicha realidad, encontrando incluso cierto desprecio por los profesores
«tedricos»:

«He notado que los profesores que dictan los
cursos de Relaciones Publicas se desenvuelven en el
campo laboral. Es uno de los criterios que he intentado
mantener. Los profesionales que estén en la Escuela

13 Entrevista personal (01/09/2006).
14 Entrevista personal (06/09/2006).
15 Entrevista personal (01/09/2006).
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tienen que estar ejerciendo la profesion. Los académicos
son buenos, pero a veces no le brindan al estudiante los
recursos de quienes ‘estamos en la cancha’»,

Flor de Maria Pinares, Directora de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, reconoce la
naturaleza improvisada de sus profesores:

«La metodologia varia de acuerdo a los casos.
Debemos ser concientes que todos los profesionales
que ensenan lo hacen por casualidad. A la gran mayoria,
un 60%, debemos de capacitarlos en metodologia, en
disenar silabos, en manejar los perfiles, en crear una
secuencialidad entre un curso y otro».

5.1.4. Falencias en el alumnado

Los problemas en la ensenanza estan acompanados por la poca
preparacion académicadel alumnado, evidenciado en sudesconocimiento
de materias basicas y elementales. Pinares'” encuentra laraiz del problema
en la poca predisposicion a la lectura:

«El problema no es que el alumnado no tenga
una base cultural, sino es una cuestion del programa
educativo en general. De nino no estuvo acostumbrado
a leer. Recién las nuevas curriculas no se basan en lo
memoristico, sino en la comprension e ideas abstractas.
Ahora se trabaja mas en mapas conceptuales».

Ello desencadena una relaciéon tensa entre el personal docente y el
alumnado. Pinares' lo describe asi:

«Elalumno no sabe escribir, tiene faltas ortograficas,
no tiene niveles de atencion correctos, que debieron ser
adquiridas en el colegio. Tenemos a un profesor que no
es pedagogo, que viene a implantar sus experiencias,
y que tiene ademas que enfrentar a un alumnado, mas
alla de sus problemas psicolégicos».

Efectivamente, muchos alumnos universitarios en el Peru no poseen
habilidades que debieron ser desarrolladas desde los niveles primarios
de aprendizaje. A los problemas de una pobre comprensién de lectura se
suman las dificultades econémicas.

16 Entrevista personal (01/09/2006).
17 Entrevista personal (01/09/20086).
18 Entrevista personal (01/09/2006).
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Esta situacién se hace mas apremiante en las universidades
publicas, donde hay una mayor presencia de estudiantes provenientes
de los sectores sociales mas deprimidos. Maynor Freyre'®, Director de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Federico
Villarreal, explica lo siguiente:

«Somos concientes que el alumnado proviene de
las clases populares, con ingresos pobres. Pocos son
de la clase media, que también se esta empobreciendo
paulatinamente. Debido a la formacién escolar, los
estudiantes que ingresan tienen deficiencias que
debieron paliarse en etapas tempranas».

5.1.5. Bajo presupuesto

La muestra demuestra que las universidades peruanas presentan
carencias en la infraestructura. Esto sucede no solamente en las
universidades estatales, como se podria pensar, sino incluso en las
privadas. La Universidad Inca Garcilaso de la Vega es un ejemplo patente
de esa realidad, tal como nos informa Pinares®;

«La Facultad adolece de falta de infraestructura.
Esta Facultad la quisieron hacer desaparecer. Entonces,
a nosotros nos dejaron hace ano y medio con 230
alumnos, de 1,700 que habiamos tenido. En esta
Administracion se ha podido evitar las deserciones y nos
estamos manteniendo a la fecha con 400 alumnos»,

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la decana de América,
es una de las grandes afectadas por el recorte presupuestario, en materia
de educacién e investigacion. Jesus Manuel Orbegozo?', Director de la
Escuela de Comunicacién Social de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, relata las dificultades al respecto:

«Recalco el grave descuido de las autoridades del
Gobiernofrentealas Universidades publicas. LaUNMSM,
con mas de quinientos anos y que ha sido la pionera
no solamente en el pais, sino en la region, ha decaido
en los Ultimos tiempos. Como es sabido, la situacién
sociocultural y politica del Peru esta en crisis. Hay una
crisis de valores en ese sentido. Un descuido formal

19 Entrevista personal (05/08/2006),
20 Entrevista personal (01/09/2006).
21 Entrevista personal (06/09/2006).
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tremendo. Convivimos con una pobreza mendicante.
Esto ha provocado que nuestra Universidad esté en un
plan de abandono, sin saber su destino».

En el Pert la universidad publica no se configura como la institucion
que invierte en el saber de los docentes con el animo de mejorar su
dotacion de conocimientos, sino que mas bien aparece como una
entidad imposibilitada en ampliar sus alcances metodolégicos y renovar
sus materias.

5.2. Posibles mejoras en la ensenanza

En primer lugar, resulta imperativo crear una base sodlida de
conocimientos, pues la carrera exige que el relacionista publico sea una
persona cultay con una serie de capacidades generales como una buena
redaccion y una expresion oral que sea el producto de muchas lecturas.
En segundo lugar, la carrera reclama que se dé un trabajo especializado
con una sélida base tedrica que se aleje del empirismo, pero que rescate
de esta corriente de pensamiento el hecho de que aquello que se aprende
debe aplicarse en el mundo real.

5.2.1. Cursos de base

Dentro del contexto peruano, se hace evidente la necesidad de dotar
de fundamentos mas solidos la formacion de las Relaciones Publicas. De
ahilaimportancia de los cursos de base, los cuales generalmente se hayan
incluidos en el periodo de «Estudios Generales» de las universidades,
pero que son tratados superficialmente por los docentes y abordados
con desinterés por parte del alumnado.

Recibir una formacién integral aporta muchas habilidades de las
que no puede contar el empirico. Por eso, Gulia Sanmarco?, Gerente de
Comunicaciones del Banco Wiese, propone cursos basicos como:

«'Psicologia de Masas’, ‘Estadistica’, ‘Estudios
de Manejo de Mercado’. Asimismo, ‘Historia del
Per(’, ‘Historia Universal’, ‘Geografia’. Estos Ultimos
son importantes, porque el relacionista viaja y tiene
que establecer vinculos con personas o empresas
con bagajes culturales distintos. La Unica manera de
mantener esos vinculos es conociendo a esas personas
ysinosetienelacapacidad de reconocerlas dentro de su

22 Entrevista personal (09/03/2006).
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contexto, entonces su labor va a encontrar dificultades.
Por eso es importante que los comunicadores tengan
un bagaje cultural mas amplio».

Gonzalo Quijandria?® agrega otras materias que considera esenciales
para la formacién de un buen relacionista publico, que lo ayudaran a
asimilar rapidamente los ulteriores cursos de especializacion:

«Hay tematicas de estudio que faltan, tales
como ‘Planeamiento Estratégico’, ‘Administracion de
Negocios’, ‘Estrategias de Publicos de Interés’ que en
el futuro van a ser muy importantes. Son conocimientos
gue requieren las empresas al contratar Relacionistas
publicos y que desgraciadamente no los imparten en
las Facultades de Ciencias de Comunicacion, sino en
las de Administracion o las MBA’s».

Sin embargo, para Carlos Reyes?*, Gerente de Comunicaciones del
Banco Continental, los cursos base deben estar anclados en la realidad
peruana. Para ello, hace falta una produccién bibliografica netamente
nacional:

«Un curso fundamental seria ‘Realidad Nacional’ y
estudiar casos locales, es decir Estudios de Crisis. En
la mayoria de la bibliografia de Relaciones Publicas o
estudios de crisis, generalmente estan concentrados
en casos internacionales. Falta un gran libro acerca de
los casos nacionales, sobre todo en manejo de crisis,
donde definitivamente no existen libros de consulta».

5.2.2. Cursos de especializacion

Los cursos de especializacién suelen ser escogidos por los alumnos,
de acuerdo a sus intereses e inclinaciones profesionales. Sin embargo,
rechazamos la mala aplicacién que tal acepcion esta experimentando
en el medio universitario peruano. Ese es el caso de los cursos ad hoc,
gue suelen resumir y empagquetar el conocimiento, con una visién parcial
y poca profundizacion. Estan presentes en la curricula sélo para ser
memorizados por los alumnos, agudizando mas los problemas educativos
en el pais.

Se requieren cursos de especializacion que respondan a las
necesidades del empresariado y del mercado, tanto nacional como

23 Entrevista personal (24/02/2008).
24 Entrevista personal (02/03/2006).
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internacional. Asimismo, deben abordar éareas inexploradas de las
Relaciones Publicas.

Carlos Arnillas®, Gerente de Comunicaciones de Backus, sugiere
gue los cursos de especializacion giren en torno al «Comportamiento del
Consumidor», «<Estadistica», «<Marketing»,«Administracién»,«Contabilidad»,
asi como a las técnicas y herramientas de Relaciones Publicas. Por su
parte, Von Hesse?® sugiere mayor practica en comunicacién interna y
externa, Publicity, «Manejo de Crisis», «Media-Training», «Protocolo y
Etiqueta Social».

Si bien algunos empiricos o profesionales de otras carreras optan
por realizar estudios de postgrado en el area de Comunicaciones, dicha
actitud es minoritaria. Ademas, la oferta de Maestrias en Relaciones
Publicas en el Peru es aun insuficiente para contrarrestar el empirismo
dominante en los centros laborales.

Por ese motivo, es necesario fortalecer los vinculos entre las
universidades y el medio laboral, con la finalidad de potenciar las
capacidades del alumno dentro de un entorno empresarial, exigente y
competitivo. Sélo de esta manera, se podra replantear la naturaleza de
los cursos de especialidad y el rol de investigar.

5.2.3. Caso de la Universidad de San Martin de Porres

Esta universidad tiene un programa curricular, donde podemos
identificar dos etapas bien marcadas: «Estudios generales» y «Estudios
de Facultad»:

El objetivo fundamental que persigue los «Estudios Generales» es
desarrollar la capacidad de lectura y redaccién, mediante controles de
lectura y elaboracién de monografias. Sera a través de estas pautas de
evaluacién (que comprende un procesoy labor constante) que los alumnos
desarrollaran una adecuada metodologia de estudio e investigacion, sin
depender exclusivamente de los cursos operativos.

Tal politica estd acompanada con la capacitacién pedagdgica del
equipo docente, a fin que mejoren y renueven el contenido de sus
cursos. Asi, la inversion en el docente tiene un efecto multiplicador, pues
se plasma en el desempeno de los alumnos.

Desde el noveno ciclo, los cursos correspondientes a la etapa de
especializacion buscan, por un lado, no desprenderse del nlcleo de los

25 Entrevista personal (25/02/2006).
26 Entrevista personal (09/03/2006).

* amybelsanchez@epu,edu.pe ISSN: 1817-0285
amybelnila@yahoo.com
CULTURA: Lima (Per() 22: 529-556, 2008



Formacion académica en comunicacion y relaciones publicas.Estudio de casos y propuestas metodologicas 547

temas basicos y, por otro lado, explotar las necesidades profesionales
del mercado. Para lograr ello, la Universidad ha realizado considerables
inversiones en el campo de la investigacion, promoviendo la formacién
de equipos investigadores (internos y externos) a fin de analizar casos
paradigmaticos dentro del contexto peruano.

Asimismo, se ha establecido una red de comunicacion e intercambio
con las principales empresas del medio, a fin que el transito entre las
aulas y el centro laboral sea lo mas rapido y flexible posible. En ese
sentido, el alumno de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion tendra
la oportunidad de realizar préacticas pre-profesionales y, luego de evaluar
su desempeno, un puesto de trabajo al egresar de la universidad.

En lo referente a las Relaciones Publicas, la Universidad de San
Martin de Porres esta proxima a disefiar un «programa de visualizacion
inteligente de la informacién», donde el alumno se familiarizara con las
gerencias lideres, los sistemas de distribucién de bienes y servicios, la
forma legal de conseguir autorizaciones de determinadas actividades
productivas, entre otros. Los cambios que se realizan en el sistema visual
varian de acuerdo con la informacion que deseemos saber.

El «programa de visualizacion de la informacion» seria el puente
para procesar enormes cantidades de informacién de una manera &gil y
amigable, que rescate lo positivo del empirismo, esto es, la adaptacién
a una realidad propia y concreta, en este caso, la peruana. Junto al
conocimiento humanistico, ése debe ser el motor dinamico que influya en
la mejora de la ensenanza universitaria.

6. CONCLUSIONES

Mediante las entrevistas y encuestas realizadas, se determina que
la formacion universitaria recibida por los Licenciados en Ciencias de la
Comunicacién no marca la diferencia frente a profesionales empiricos o
que han cursado otras carreras universitarias.

Lamentablemente, los defectos de aprendizaje mostrado por
el alumnado desde la etapa escolar, se reproducen en los niveles
académicos superiores. En ese sentido, muchos de los profesionales
formados en las universidades peruanas no dominan habilidades basicas
como la comprensién de lectura y la redaccién. Por ese motivo, los
empleadores valoran mas a los egresados de las Facultades de Derecho,
Economia o Administracion, los cuales llegan a integrar las gerencias de
Comunicacién de forma improvisada.
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El empirismo y la improvisacién no solo estan presentes en el ambito
empresarial, sino en ciertas universidades limenas. Los resultados arrojan
que el 80% de las universidades que cuentan con la carrera de Ciencias
de la Comunicaciéon no posee un Departamento de Comunicacién y
Relaciones Publicas. A su vez, tan so6lo un 40% de las mismas poseen un
«Plan de Crisis» para enfrentar eventualidades. Asimismo, sera imperativo
que las universidades peruanas potencien la investigaciéon en Relaciones
Publicas, pues, sélo el 40% de las mismas realizaba investigaciones
sobre dicha materia.

Por ese motivo, se han sugerido cambios en los planes curriculares.
Nuestra propuesta plantea, en primer lugar, la desaparicion de los cursos
ad hoc y «operativos». En segundo lugar, el robustecimiento, por un lado,
de los cursos generales, aumentando el numero de electivos; y, por otro,
de los cursos de especializacion. En los planes curriculares debera haber
riqueza en las opciones a seguir. Mientras mayor sea el abanico de cursos
existente mayor sera la potencialidad de que el alumno explore lo que a
el mas le convendra, de acuerdo con la vocacion real que éste posea.

Los cursos de base deben potenciar la lectura y corregir las falencias
que el alumno arrastra desde la etapa escolar, De esta forma, el estudiante
universitario podra seleccionar adecuadamente la informacién de los
textos, incrementando su propio bagaje cultural. Los controles de lectura
y la elaboracion de monografias ayudaran a corregir la redaccion.

Los cursos que proponemos para la construccion de una buena
base estan divididos en ciertas categorias. Se trata de la division entre
«Ciencias Humanas» y «Ciencias Exactas». Todo conocimiento parte
de una cierta teoria epistemoldgica que se inscribe en un continuum
que va del racionalismo al empirismo. Las ciencias que tienden mas al
racionalismo son ciencias mas internas y las que tienden al empirismo
son mas externas.

La construccion de una base solida exige que el alumno tome cursos
que se encuentren dentro de las ciencias que son internas o externas.
Necesariamente, se han de tomar cursos en ambas areas para que el
alumno tenga una idea clara de como los manuales de una u otra ciencia
afrontan los problemas y plantean métodos para su resolucion.
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Esquema de cursos

La construccién de una buena base reclama que existan Cursos
que vayan por un tipo de conocimiento mas emotivo y que no estén
regidos exclusivamente por los valores de verdad de la Ciencia, sino por
la expresion pura del ser humano a través de las Artes.

La universidad debe procurar enriquecerse con actividades
extracurriculares, organizadas por ella misma, convirtiéndose de esa
manera en un centro que fomente el conocimiento en las distintas areas
del quehacer humano. Si el conocimiento es un vehiculo, la Universidad
tendré que conectar esos conocimientos a través de las vias por las que
nos lleve nuestra curiosidad. La Comunicacion suele ser una carretera de
doble via y la Universidad bien podria la institucion que mas se beneficie
de esa mejora de contenidos por obra del fomento de la informacion.
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8. ANEXOS

8.1. Formato de entrevista semi-dirigida

1.

{Podriacomentarnos, brevemente, suformacion académica? éDénde
estudid? {Cuando finalizé sus estudios? {Qué grados académicos
ostenta?

{Ha trabajado fuera del ambito académico?

¢Que cursos de Comunicacién Organizacional, Relaciones Publicas
o afines posee sus Facultades? Nos interesa saber sobre aquellos
cursos en los que el alumno desarrolla aptitudes para mejorar la
Comunicacién de las organizaciones con sus publicos.

¢Usted diria que los profesores de estos cursos pertenecen mas al
mundo académico, por su dedicacion atiempo completo, o mas bien
son profesionales que del mundo empresarial prestan su concurso a
las Universidades a tiempo parcial?

¢Existe alguna articulacion entre los contenidos que imparte su
Facultad con las otras Facultades de las Comunicacion de Lima?
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6.

10.

11.

12.

iConsidera que los contenidos de Comunicacion y Relaciones
Publicas se adecuan a la realidad del pais 0 méas bien son teorias
de otros paises que se ensefan por medio de manuales importados
con ejemplos de otras realidades?

&Cuan grande es la distancia entre la teoria y la practica en estos temas?

¢Qué sucesos considera fundamentales en lo que respecta al vinculo
comunicativo entre organizaciones y publicos?

{Qué metodologia de ensenanza se aplica en su Facultad?

¢Qué autores son los mas destacados en la ensenanza de esta materia?

LQué dificultades encuentra para impartir los cursos en cuestion?

&{Qué podria hacerse para mejorar su ensenanza?
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8.2. Formato de encuesta de opinion

Primera parte.

1.

En sus cursos de Comunicacién y Relaciones Publicas, ¢lLes
describen a los alumnos los tipos de organizaciones y cémo
funcionan? Entiéndase companias mineras, companias financieras,
organizaciones sin fines de lucro...

sill  NolJ

2. Ensuscursos de Comunicaciony Relaciones Publicas, ¢Les ensenan
a los alumnos una tipologia de publicos a la cual hay que mantener
informado? Entiéndase comunidades rurales, grupos sindicalizados,
asociaciones de consumidores...
sil]  Noll

3. Ensus cursos de Comunicacién y Relaciones Publicas, éLes brindan
herramientas conceptuales para brindar asesorfa a la Alta direccion
de las empresas? Es decir, sus profesionales son capaces de
asesorar economistas, administradores, contadores o abogados en
la toma de decisiones de grandes empresas.
sill  NolJ

4. Si la respuesta a la pregunta anterior es si, mencione mediante el
desarrollo de qué capacidad y por medio de qué ejercicios logran
esto.

5. De acuerdo con los modelos de las Relaciones Publicas de Grunig y
Hunt, éEn cuél de ellos se desarrollan principalmente laComunicacion
en las organizaciones del Per(?

Publicity [] Informacién publica [ Asimétrico bidireccional []
Simétrico birideccional [
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6. ¢Suinstitucidn realiza investigaciones en el area de la Comunicacion
y las Relaciones Publicas?

sid No [

7. Si su respuesta es si, ¢qué publicaciones permiten conocer los
resultados de sus investigaciones?

Segunda parte

8. ¢(Cuentan con un Departamento o Gabinete de Comunicacion y
Relaciones Publicas en su Facultad?

silJ No [

9. (Desde cuando funciona?

10. ¢Cuéntas personas trabajan en él?

11. &A qué se dedican?

12. ¢Qué instrumentos de Comunicacion interna poseen?
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13.

14.

&Qué instrumentos de Comunicacién externa poseen?

¢Su Departamento o Gabinete sostiene convenios con algunos otros
similares?

sild No []

15. ¢Qué eventos han organizado?

16. ¢Cuentan con un Plan de crisis?
sil] No []

17. ¢En qué consiste?

18. (Cuantos correos electrénicos reciben en relacion con el
Departamento o Gabinete?
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