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RESUMEN

propoésito def estudio fue determinar la correlacion que existe entre las fuentes
de presion laboral, dimensiones de personalidad y estrés laboral en profesores
de Educacion Especial de Lima Metropolitana. La muestra estuvo conformada
. por 308 profesores y fueron evaluados con el Guestionario de Presiones laborales
de Travers y Cooper, ef Cuestionario de Personalidad de Eysenck y el Inventario de Burnout
de Maslach. Mediante un disefio descriptivo correlacional se hallaron correlaciones de
moderadas a significativas entre las tres variables; observandose que a mayor extraversion
corresponde menor presién laboral, menor cansancio emocional y despersonalizacion y
una mayor realizacion personal; por su parte quienes oblienen puniuaciones elevadas
en neuroticismo y psicoticismo perciben mayor presion laboral y experimentan mayor
cansancio emocional y despersonalizacién y una menor realizacion personal. Del mismo
modo a mayor presion laboral se observa mayor cansancio emocional y despersonalizacion
y una menor realizacion personal.

Palabras clave: presion laboral, estrés laboral, dimensiones de personalidad,
docentes, educacion especial

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the correfation between the sources
of work pressure, dimensions of personality and work siress seen in teachers of Special

* armamanyai@hatrail.cam ISSN: 1817-0285
CULTURA: Lima [Perd) 22: 387-414, 2008



388 Cultura Angel Manya Aspilcueta

Education in Metropolitan Lima. The sample was took from 308 teachers and they were
evaluated with the Travers' and Cooper's Labor Preassure Questionnaire, the Eysenck’s
Personality Questionnaire and the Maslach Burnout's Inventory. Through a descriptive
correlational design, there were found correlations, from moderate to significant between
the three variables where it was observed that higher extraversion leads to less work
pressure, less emotional exhaustion and depersonalization and higher personal fulfillment,
on the other hand; those who get high scores in neuroticism and psychoticism perceive
higher work pressure and experiencing higher emotional exhaustion and depersonalization
and a reduced personal accomplishment. In the same way, from higher work pressure
is observed more emotional exhaustion and depersonalization and reduced personal
accomplishment.

Key words: work pressure, siress, personality dimensions, teachers, special
education

INTRODUCCION

En este mundo globalizado y competitivo, la educacién se ha
convertido en una de las herramientas fundamentales para progresat,
para estar a la altura del desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asi como,
para desarrollar habilidades y competencias necesarias que nos permita
enfrentar los diversos problemas estructurales, socioeconémicos,
educativos, psicosociales y otras demandas que la sociedad nos
plantea.

En este esfuerzo debe conjugarse el estudio y el analisis del rol que
cumple el docente, el alumno y el plan de estudios como elementos
basicos de un sistema educativo. Teniendo en cuenta este enfoque de
sistemas, en la presente investigacion se analizo el papel del docente
de educacién especial que se encarga de brindar el servicio educativo
a personas con discapacidad, talento y/o superdotacion con el fin de
contribuir a su formacion integral y posibilitar su independencia personal
y su integracién social y laboral. Para cumplir con ésta labor el docente
de educacién espacial requiere de una adecuada preparacion y
especializacion acorde con el tipo de excepcionalidad que atiende la
institucion educativa, asi mismo, requiere de un manejo mas cuidadoso y
exigente en el desempeno de sus roles y funciones porque adicionalmente
a su labor, el docente debera de lidiar con los problemas personales,
psicologicos, familiares y sociales de los educandos especiales para
motivarlos a desarrollar todo su potencial; sin embargo, la frustracion
que le genera no poder alcanzar dichos objetivos puede ser una fuente
generadora de estrés con efectos adversos sobre sus conductas y
actitudes que pueden influir en la calidad de la ensenanza ademas de los
costos a nivel individual, organizacional y gubernamental.
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Todo esto lleva a pensar que si un profesor esta mental y
emocionalmente debilitado, obviamente afectard su trabajo y sus
relaciones con los colegas y alumnos tendiendo a presentarse con
mas frecuencia en profesores que no han recibido la formacion, ni la
preparacion psicoldgica necesaria para afrontar de manera adecuada
esta problematica cuyas repercusiones pueden ser a nivel cognitivo,
emocional y conductual; a nivel cognitivo, puede afectar la memoria a
corto y largo plazo y presentar constantes errores en su desempeno;
en el area emotiva, puede presentar tension, hipocondria, depresion y
baja autoestima; y a nivel conductual, pueden evidenciarse ausentismo
laboral, consumo de alcohol, tabaco, drogas, alteracion en el sueno, tics
nervioso, reacciones extranas, ideas suicidas e intentos de llevarlos a
cabo.

Es esta necesidad de estudiar y analizar las caracteristicas
psicologicas y psicosociales del docente de educacion especial de Lima
Metropolitana y Callao, lo que nos motivd disefiar y ejecutar la presente
investigacion con la intencién de obtener informacion relevante acerca
de las fuentes de «presion laboral» que experimentan en su trabajo diario,
asi como las caracteristicas de sus rasgos y dimensiones de personalidad
y lainfluencia de variables que provocan agotamiento psiquico afectando
de esta manera la calidad de su desempefio laboral.

La intencion del presente estudio también fue que a partir de los
resultados se planteen sugerencias y ajustes a los planes de estudio
de formacioén magisterial y a los regimenes de la actividad laboral diaria
que no soélo beneficie a los docentes sino también a los nifos y jovenes
especiales y de esta manera se aleje el malestar del docente en las aulas y
se contribuya a mejorar la calidad de vida de los docentes con beneficios
que redunden en una mejor educacion para sus alumnos.

EL ESTRES, seglin Selye (1980), es un desequilibrio sustancial
entre las demandas ambientales y la capacidad de respuesta del
organismo, es una condicion psicoldgica y fisica en la que el individuo
esta sujeto a alguna forma de amenaza o desafio y prepara al organismo
para la lucha o para la huida.

El estrés es un hecho habitual en nuestras vidas, no se puede
evitar, cualquier cambio al que debemos adaptarnos representa estres.
Los sucesos negativos como dano, enfermedad o muerte de un ser
querido son hechos estresantes, igualmente los sucesos positivos como
ascender en el puesto de trabajo o ser designado para un cargo directivo
trae consigo el estrés por las nuevas responsabilidades que se tiene que
asumir.
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La Asociacién Psiquiatrica Americana a través del DSM - [V (1995)
senalan dos tipos de estrés: el estrés negativo o distrés y el estrés positivo
o eutrés.

Es el estrés positivo, produce alivio de la tension, es un tipo de
presion que induce a la accién donde el individuo interacciona con su
estresor pero mantiene su mente consciente y creativa y prepara su
cuerpo y su mente para una funcién optima; en este estado de estrés
el individuo deriva placer, alegria, bienestar, equilibrio y experiencias
agradables y satisfactorias. La persona con estrés positivo se
caracteriza por ser creativo y motivado. es lo que lo mantiene viviendo
y trabajando. El individuo expresa y manifiesta sus talentos especiales
y su imaginacién e iniciativa en forma original. Se enfrentan y
resuelven problemas. Los estresores positivos pueden ser una alegria,
éxito profesional, el éxito en un examen, satisfaccion sentimental, la
satisfaccion de un trabajo agradable, reunion de amigos, muestras
de simpatia o de admiracién, una cita amorosa, entre otras. El Eutrés
es un estado importante para la salud del ser humano, el cual resulta,
en una diversidad de beneficios y efectos positivos, tales como, el
mejoramiento del nivel de conocimiento, provee la motivacion excitante,
por ejemplo, crear un trabajo de arte, crear una teoria cientifica. Es un
estrés para ser utilizado como auxiliador para el crecimiento personal
y profesional. Por lo tanto, el estrés positivo es indispensable para
nuestro funcionamiento y desarrollo.

El Estrés negativo o Distrés, es aquel estrés perjudicial o
desagradable, se caracteriza por el mantenimiento de la tensién; los
musculos y érganos envian senales al cerebro de incomodidad vy fastidio,
hay falta de confianza e inseguridad, un mantenimiento creciente del
estado de alerta, incomodidad fisica, tensién mental, pensamientos
negativos y desconcentracion; este tipo de estrés produce una sobrecarga
de trabajo no asimilable, la cual eventualmente desencadena un
desequilibrio fisioldgico y psicolégico que termina en una reduccion en la
productividad del individuo, aparicion de enfermedades psicosomaticas
y en un envejecimiento acelerado. En la vida cotidiana encontramos
estresores negativos tales como un mal ambiente de trabajo, el fracaso,
la ruptura familiar, un duelo, entre otros.

El Estrés del profesor se define como una respuesta del profesor con
efectos negativos tales como colera, ansiedad y depresion acompanados
de cambios fisiolégicos potencialmente patégenos como descargas
hormonales e incremento de latasa cardiacay se presenta como resultado
de las demandas que se hacen al profesor como tal (Esteve 1994).
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Carozzo, 2000 (citado por Velasquez & Chunga,20086), en su analisis
de la realidad de los maestros peruanos afirma que el estrés del profesor
proviene de la relacidén con el alumnado, las condiciones de trabajo, las
reformas y la falta de reconocimiento social por su labor y sefala como
principales fuentes de estrés los siguientes:

e Baja motivacién de los estudiantes y del contexto educativo.

*  Problemas de disciplina en el aula y falta de recursos de solucién de
conflictos por vias no violentas.

¢ Malas condiciones de trabajo, como son el excesivo nlmero de
alumnos en las aulas y la falta de equipamiento adecuado.

*  Presiones temporales y sobrecarga de trabajo.

*  Continuas reformas o modificaciones administrativas.

¢ Descalificaciones de los padres y del sistema social.

*  Cambios en las demandas de curriculo y organizacion.
*  Desprestigio y falta de reconocimiento social.

» Escasa promocion del profesorado.

En cuanto a las demandas a las que los profesores se encuentran
sometidos son: la sobrecarga mental y emocional. El trabajo del profesor
se caracteriza por la exigencia de altos niveles de concentracion, precisién
y atencion diversificada que implica tener que estar pendiente de muchas
cosas a la vez y recordarlas (sobrecarga mental); ademas se le exige
gue mantengan las buenas relaciones humanas con los alumnos,
padres de familiay los demas profesores, sin embargo, éstas relaciones
en ciertas ocasiones pueden ser conflictivas (sobrecarga emocional).
Las repercusiones de la sobrecarga mental y emocional puede afectar
el bienestar psicolégico del profesor convirtiéndose en crénica y que
muchos investigadores lo identifican con el Sindrome de Burnout o
«desgaste psiquico».

El Sindrome de Burnout, se describe como estado de fatiga
o frustracion ocasionado por la falta de recompensa esperada tras
un esfuerzo dedicado a una causa 0 a un proyecto de vida. Se inicia
con una carga emocional y su correspondiente tension que conduce
al agotamiento del individuo, quién comienza a exhibir conductas de
distanciamiento y actitudes indiferentes hacia el trabajo y hacia las
personas. Sus principales manifestaciones son:
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Agotamiento emocional, sentimientos de una persona
emocionalmente exhausta por el trabajo con disminucién o pérdida de
recursos emocionales, agotamiento acompanado de malestar psicologico
y sensacion de baja competencia,

Despersonalizacion, desarrollo de actitudes negativas, de
insensibilidad y de cinismo hacia el trabajo y hacia las personas que son
los receptores del servicio que se brinda.

Falta de realizacion personal, tendencia a evaluar el propio trabajo
de forma negativa con vivencias de insuficiencia profesional, baja
autoestima personal y disminucién de la motivacion para el trabajo

En general el Sindrome de Burnout puede manifestarse a nivel
mental, fisico y conductual. Las manifestaciones mentales son:
sentimientos de vacio, agotamiento, fracaso, impotencia, baja autoestima
y pobre realizacion personal. Es frecuente apreciar nerviosismo, inquietud,
dificultades para la concentraciéon y una baja tolerancia a la frustracion
con comportamiento paranoides y/o agresivos hacia las personas que
atiende, los companeros y la propia familia. Las manifestaciones fisicas
son: cefaleas, insomnio, alteraciones gastrointestinales, taquicardia;
etc. Las manifestaciones conductuales son: conductas evitativas,
incremento en el consumo de alcohol, drogas, cigarrillos, café, farmacos,
ausentismo laboral, disminucion del desempeno, distanciamiento afectivo
y frecuentes conflictos interpersonales en el ambito del trabajo y dentro
de la familia.

Estrés Laboral u Ocupacional, es el desequilibrio entre las
aspiraciones de un individuo y la realidad de sus condiciones de trabajo o
es la diferencia percibida entre las demandas profesionales y la capacidad
de la persona para llevarlas a cabo.

Fuentes de Presion Laboral, se entiende por presion a toda
conducta que desde un punto de vista objetivo puede ser percibido
como un ataque. La presion puede ser explicita o implicita y se puede
manifestar a través de palabras soeces, mediante miradas, risas, gestos
o haciendo el «vacio» a la victima. También se puede manifestar con y sin
contacto fisico.

Entre los principales factores estresantes a los que los docentes
refieren enfrentarse son:

* Sueldo inadecuado para cubrir sus necesidades, por lo que tienen
muchas veces que trabajar un doble turno.

* Exceso de trabajo.

¢ Exceso de alumnos dentro del aula.
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*  Una politica disciplinaria deficiente dentro de la escuela.
* Intento de potenciar o sostener los estandares.
* Falta de apoyo de directivos y familiares.

* Relaciones laborales entre colegas, con los directivos y autoridades,
asf como con el alumnado.

* Condiciones fisicas del lugar de trabajo.
* Insatisfaccion laboral.
* Falta de promocion en su trabajo.

Las Dimensiones Basicas de la Personalidad, descritas por
Eysenck parte del supuesto de que los individuos pueden ser descritos
y comparados entre si a lo largo de unas pocas dimensiones que deben
determinarse empiricamente estas son: la dimension Extraversion (E),
la dimensién Neuroticismo (N) y la dimension Psicoticismo (P). Estas
dimensiones, son independientes entre si y permanecen estables a lo
largo del ciclo vital, desde la infancia hasta la edad adulta, a pesar de las
diferentes experiencias sociales y ambientales que cada individuo tiene.
Las situaciones pueden cambiar, pero las dimensiones permanecen
constantes; asi por ejemplo el nino introvertido tiende a seguir siendo
introvertido de adulto.

La Dimensidn Extraversion, se refiere alas diferencias de sociabilidad
e impulsividad, el extrovertido es quien presenta una alta puntuacion en
esta dimensién y por el contrario, el introvertido es quien presenta una
baja puntuacién en ella. Los rasgos caracteristicos de la extroversion
son: la sociabilidad, impulsividad, actividad, vivacidad y excitabilidad;
el tipo extrovertido es sociable, prefiere y necesita abundancia de
estimulos, le gusta las fiestas y tener muchos amigos, se orienta mas
hacia el movimiento y la actividad practica, necesita excitacion, tiende a
ser agresivo y actua impulsivamente. Por el contrario, el tipo introvertido
prefiere retraerse socialmente, es tranquilo, introspectivo, reservado,
reflexivo, gusta mas de la actividad intelectual que de la practica, tiende
a planificar sus actos, evita actuar impulsiva o agresivamente y prefiere
una vida ordenada que una vida llena de azar y riesgo. Con relacion al
extrovertido, el introvertido muestra una mayor subjetividad y un mayor
autocontrol, del mismo modo, presenta una mayor actividad cerebral.

Neuroticismo, es una dimension emotiva que esta ligada a la
excitabilidad del Sistema Nervios Autbnomo que se encarga de controlar
las reacciones involuntarias e incondicionadas del organismo (Anicama,
1974). Los que presentan una alta puntuacion en ésta dimension
no indica necesariamente la presencia de neurosis, sino una alta
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predisposicidén hacia este trastorno y estan asociados a una tendencia
a ser emocionalmente inestables y frecuentemente se lamentan de
preocupaciones, de recuerdos infelices, de ansiedad, asi como, de
dolores corporales; se muestran tensos, ansiosos, inseguros, timidos
y tienden a mostrar trastornos psicosomaticos. Es decir, tienden a
reaccionar emocionalmente de manera exagerada y a tener dificultades
paravolver al estado normal después de haber mostrado estas respuestas
emocionales; igualmente suelen quejarse de molestias somaticas,
de preocupaciones, de ansiedad y de otras sensaciones emocionales
desagradables. Del mismo modo, estan predispuestos a desarrollar
perturbaciones neurdticas al encontrarse bajo situaciones generadoras
de estrés.

Dimensidn psicoticismo, una alta puntuacién en psicoticismo
no indica necesariamente la presencia de un cuadro psicético, sino
solamente una predisposicion; se caracterizan por ser personas
solitarias, problematicas, crueles, inhumanos, insensibles, hostiles con
los demas, agresivos, exceéntricos, de trato social aspero, evitan las
relaciones cercanas y temerarios. También las puntuaciones altas en
psicoticismo suelen correlacionar positivamente con rasgos de inmadurez,
irresponsabilidad, oposicién a la autoridad, independencia, dificultad para
ser gobernado, poco cooperativos, dificultad para mantener la atencion
y alto grado de creatividad u originalidad que se puede observar en las
respuestas inusuales.

En cuanto a investigaciones relacionadas con las variables de la
presente investigacion, en nuestro medio, se han realizado diversos
estudios destacandose los desarrollados por:

Fernandez (2002), en su tesis doctoral Fuentes de Presion Laboral,
Tipos de Personalidad, Desgaste Psiquico, Satisfaccion Laboral y
Desempeno Docente en Profesores de Educacion Primaria de Lima
Metropolitana, cuyo objetivo fue investigar la relacion entre fuentes de
presion laboral y personalidad tipo «A», desgaste psiquico, satisfaccion
laboral y desempeno docente en una muestra de 264 profesores de
educacion primaria de las diferentes UGEL’ S de Lima Metropolitana
utilizando como instrumentos el MBI de Maslach, la Escala de Satisfaccion
Laboral de Warr, Cook & Wall, y el Inventario de Auto reporte de Conducta
tipo «A» de Blumental; llego a las siguientes conclusiones: (1) las fuentes
de presion laboral y la personalidad tipo «A» se relacionan de forma
negativa con la satisfaccién laboral y el desempeno docente, lo cual indica
que a mayor presion laboral existe, menor satisfaccion laboral y menor
desempeno docente, y a mayor personalidad de tipo «A» existe menor
satisfaccion laboral y menor desempefo docente; (2) las fuentes de
presion laboral y la personalidad tipo»A» se relacionan en forma positiva
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con el desgaste psiquico, lo que indica que a mayor presion laboral existe
mayor desgaste psiquico y que a mayor tipo de personalidad tipo «A»
existe mayor desgaste psiquico; (3) la variable tiempo de servicio esta
asociada al desempeno docente, observandose que los profesores con
mas de 21 anos de servicio, tienen puntajes significativamente mas altos
que los docentes que tienen entre 16 y 20 anos de servicio; (4) el 43%
de los profesores de la muestra presentan niveles elevados de desgaste
psiquico y un 20% presentan un nivel medio.

Delgado (2003), realizando un estudio para determinar las normas
del inventario de Maslach en profesores de secundaria, conocer las
caracteristicas de éste sindrome, precisar la interaccién entre el Burnout
y la actividad docente, ademas de conocer la incidencia de éste
sindrome en la muestra de estudio con el inventario de Maslach, llego
a las siguientes conclusiones: (1) el 32.7% de profesores de secundaria
de Lima Metropolitana presentan niveles altos de Burnout; (2) existe
mas Burnout en los profesores de educacion primaria; (3) a mayores
niveles de formacion existe menor Burnout y a menor nivel de formacion
existe mayor Burnout; (4) para la muestra estudiada el sintoma inicial del
sindrome, es el desarrollo de actitudes de despersonalizacion, mecanismo
disfuncional del afrontamiento del estrés, luego baja realizaciéon personal
en el trabajo y a mas largo plazo agotamiento emocional; (5) no existen
diferencias significativas entre el sexo, tiempo de servicios y el sindrome
de Burnout.

Velasquez & Chunga (2006), en un estudio sobre Elaboracion de la
Escala de Fuentes de Estrés Laboral en Profesores del Nivel Secundario
de la ciudad de Trujillo, realizado en una muestra de 333 docentes con
el objetivo de elaborar un instrumento de Fuentes de Estrés Laboral en
Profesores de Nivel Secundario, encontraron que un 18% de la poblacion
de docentes se ubican en un nivel alto de estrés en la fuente: alumnado,
es decir, en la relacién profesor — alumno, cumplimiento del reglamento
interno por parte del alumno y motivacion en areas de aprendizaje, seguido
de un 64% de docentes que se ubican en un nivel promedio en la misma
fuente. Asi mismo el 17% de los docentes evaluados consideran en un
nivel alto la fuente de estrés: Adaptacion al Cambio, el cual tiene relacion
con los cambios rapidos en las demandas de curricula y organizacion, las
presiones temporales, sobrecarga de trabajo e innovaciones educativas
sin formacion previa. Un 17% de los docentes se ubican en un nivel alto y
un 64% en un nivel promedio en la fuente de satisfaccion laboral, es decir,
los maestros senalan como estresores la falta de valoracién, motivacion,
promocion, incentivos y estabilidad laboral en su trabajo. También
hallaron que la poblacidn evaluada identifica como situaciones altamente
estresantes las condiciones fisicas del lugar de trabajo.
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A nivel internacional si bien existen diversos estudios, es importante
mencionar los trabajos realizados por:

Calvete y Villa (1999), en un estudio cuyo objetivo fue evaluar la
influenciade las creencias irracionales y el locus de control en los sintomas
de estrés y burnout en una muestra de 197 profesores de Ensenanza
Secundaria de Vizcaya. Los andlisis multivariados realizados muestran
resultados significativos en cuanto al papel de los diversos tipos de
creencias irracionales en los sintomas de estrés y burnout. Sin embargo,
el Locus de control Unicamente se asocia a los sintomas de ansiedad.
Como se puede apreciar en éste estudio se hace ver que gran parte del
estrés psicosocial, deriva de la forma en que las personas piensan y
evallan la situacion. Las creencias racionales e irracionales asf como el
locus de control forman parte de un amplio sistema de rasgos cognitivos
de la personalidad que ejerce su influencia en las emociones y conducta
de la persona a través de una gran variedad de situaciones.

Moreno, Arcenillas, Morante y Garrosa (2005) en un estudio cuyo
objetivo fue analizar el sindrome de burnout en una muestra de 257
profesores de primaria, prestando especial atencién a la contribucion
y al grado de relevancia en el desarrollo del sindrome de las variables
de personalidad (concretamente personalidad resistente y optimismo) y
su influencia en la percepcion de la sintomatologia fisica y psicolégica
asociada al sindrome, La medida del sindrome se realiza a partir del
Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBPR, Moreno,
Garrosa y Gonzalez, 2000). Los resultados indican que las variables de
personalidad, especialmente el optimismo y la dimension de compromiso
de la variable personalidad resistente, parecen desempenar un papel
modulador en todo el sindrome de burnout.

Guerrero, E. (2003), en su trabajo realizado para contrastar las
variables grados de burnout y modos de afrontamiento en profesores
universitarios utilizando el Inventario de Maslach y la escala de
evaluacion de técnicas de afrontamiento de Carver, Scheier y Weintraub.
Se establecieron diferencias estadisticamente significativas entre cada
una de las dimensiones de burnout y las diferentes estrategias de
afrontamiento empleadas por los docentes que sufren diferentes grados
de burnout. Algunos resultados ponen de manifiesto que el profesorado
que sufre un alto grado de agotamiento emocional emplean las siguientes
estrategias de afrontamiento: desahogarse, desconexidon conductual,
consumo de drogas, desconexion conductual y aceptacion (estrategias
pasivas). Por el contrario, los docentes que presentan un alto grado de
Logro personal utilizan afrontamiento activo, planificacion, busqueda de
apoyo instrumental, busqueda de apoyo social, reinterpretacion positiva
y refrenar el afrontamiento (estrategias activas).
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Cordeiro, Guillen, Gala, Lupiani, Benitezy Goémez (2003), realizaron
unestudio piloto sobre laprevalenciadel sindrome de Burnout en maestros,
la investigacion se centro en la busqueda del grado de salud laboral del
profesor a través del estudio de los niveles de prevalencia del burnout y
la depresion, hallandose datos significativamente moderados altos y que
estas variables estuvieron relacionadas con variables socio-personales,
relacionadas con su mayor experiencia docente y las contextuales del
momento presente; todas las cuales fueron factores a los que el profesor
atribuye su malestar.

Es a partir de estas reflexiones y con la intencién de obtener
informacion actualizada sobre la relacion entre las fuentes de presion
laboral, dimensiones de personalidad y estrés laboral en docentes de
educacion especial es que nos hemos propuesto realizar la presente
investigacion que responda a la siguiente interrogante.

PROBLEMA

i(Cuales son las relaciones que existen entre las fuentes de
presion laboral, las dimensiones basicas de personalidad y el desgaste
psiquico o estrés laboral en profesores de educacion especial de Lima
Metropolitana?

OBJETIVO

Determinar el nivel de asociacion o correlaciéon que existe entre las
variables: fuentes de presion laboral, las dimensiones de personalidad
y el desgaste psiquico o estrés laboral, en profesores de educacion
especial de Lima Metropolitana.

HIPOTESIS

H1 Existe una correlacion significativa positiva entre las variables:
fuentes de presion laboral, dimensiones de personalidad y desgaste
psiquico o estrés laboral en profesores de educacion especial de
Lima Metropolitana

Ho No existe una correlacién significativa positiva entre las variables:
fuentes de presion laboral, dimensiones de personalidad y desgaste
psiquico o estrés laboral en profesores de educacion especial de
Lima Metropolitana
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VARIABLES DE INVESTIGACION

Variables a Relacionar

a. Fuentes de Presion Laboral medidos en los siguientes indicadores:
Presiones psicosociales derivadas de la labor educativa en el aula
Presiones derivadas de la vida cotidiana en el aula
Presiones derivadas por la organizacién administrativa
Flexibilidad con respecto a la tarea docente

b. Dimensiones de Personalidad medido por los puntajes obtenidos
en los siguientes indicadores:
Introversién — Extraversion
Estabilidad Emocional — Neurotismo
Ajuste Conductual — Psicotismo
Ademas indicadores de deseabilidad social

c. Desgaste Psiquico (Estrés laboral) medidos por los puntajes
obtenidos en los siguientes indicadores:
Agotamiento emocional
Despersonalizacion
Realizacién personal

Variables de Control:

Sexo Varones y mujeres
Edad 25 -55
Ocupacién Docentes de Educacion Especial
Nivel educativo que ensena: Inicial, Primaria y Ocupacional
Tiempo de Servicios 0 - 30 anos
Lugar de procedencia Lima y Provincias

METODO

Diseno: Descriptivo - Correlacional

PARTICIPANTES

Poblacién

El universo poblacional esta conformado por 1601 profesores de
educacion especial pertenecientes a las ocho Unidades de Gestion
Educativa de Lima Metropolitana y Callao, de los cuales 1,414 pertenece
a los 32 distritos de Lima y 187 al distrito del Callao, segun la Unidad de
Estadistica del Ministerio de Educacion, 2003.
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Muestra

Eltamano de la Muestra de las instituciones educativas especiales fue
calculado teniendo en cuenta una férmula estadistica para poblaciones
finitas y fue de 29 instituciones educativas especiales. Posteriormente las
29 instituciones fueron seleccionadas de manera aleatoria y proporcional
a la cantidad de instituciones educativas especiales de las Ugel's. Para
la seleccion de profesores de Educacion Especial en primer lugar se
calculé la muestra de profesores requerida para el estudio empleando
una formula estadistica para poblaciones finitas. El tamano de muestra
obtenida fue de 308 profesores, seguidamente los profesores a evaluar
de cada institucion educativa fueron elegidos de manera aleatoria y de
manera proporcional a la poblacién de profesores, tal como se muestra
en la Tabla 1.

Tabla 1

Distribucion de la poblacidn y de la muestra de profesores de
instituciones educativas especiales por ugel ‘s de lima metropolitana

UGEL 'S DE LIMA N % o
METROPOLITANA
UGEL 1 149 ) 29
UGEL 2 145 9 28
UGEL 3 388 24 74
UGEL 4 121 8 23
UGEL 5 101 6 21
UGEL 6 121 8 23
UGEL 7 389 24 74
D. E. CALLAO 187 12 36
TOTAL 1601 100% 308

En la Tabla 2 se muestra la distribucién general de profesores
evaluados, considerando las variables sociodemograficas.
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Distribucion general de la muestra de profesores evaluados

VARIABLE n %
Sexo

Mujeres 196 63.6

Varones 112 6.4
Edad

30 anos a menos 41 13.3

31 a 40 anos 154 50.0

41 a 50 anos 90 29.2

51 a mas anos 23 7.5
Nivel socio econémico

Medio alto 15 4.9

Medio 200 4.9

Medio bajo a3 30.2
Nivel educativo que ensena

Inicial 76 24.7

Primaria 149 48.4

Educacion Ocupacional 83 26.9
Tiempo de servicios

0 a 5afios 50 16.2

6 a 10 afnos 86 27.9

11 a 15 anos 60 19.5

16 a 20 anos 63 20.5

21 a mas anos 49 15.9
Lugar de procedencia

Lima 179 58.1

Provincia 129 41.9
Estado civil

Soltero(a) 82 26.6

En convivencia 190 61.7

Otros 36 17.7
Especialidad

Retraso mental 222 72.1

Audicion y lenguaje 32 10.4

Educacion ocupacional 36 11.7

Problemas de aprendizaje 18 5.8
Condicidon laboral

Nombrado 252 81.8

Contratado 56 18.2

N = 308
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INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados fueron: el Cuestionario de Presiones
laborales de Travers y Cooper, el Cuestionario de Personalidad de
Eysenck y el Inventario de Burnout de Maslach. Estos instrumentos
cuentan con validez y confiabilidad para nuestro contexto, sin embargo,
nuevas pruebas de validez de contenido y confiabilidad fueron realizadas
dando resultados muy aceptables.

PROCEDIMIENTOS

Identificado las instituciones educativas especiales y los profesores
a ser evaluados, en coordinacién de los directores, se procedio a citar
a los profesores en sus respectivas instituciones educativas en fechas
y horas apropiadas. El dia fijado para cada institucion educativa se’
reunié a los profesores en un salon de clases y contando con el apoyo
de dos examinadores se aplico los instrumentos de manera sucesiva y
en el siguiente orden: El Inventario de Presiones a las que se Enfrenta
el Maestro, El Cuestionario de Personalidad de Eysenck y el Inventario
de Maslach, Al inicio de cada sesidon uno de los examinadores dio las
indicaciones para llenar los datos  sociodemogréficos y leyo en voz alta
las instrucciones que figura en la primera pagina de cada instrumento y
a continuacion se dio la orden de inicio de la evaluacién. La duracion de
la evaluacion fue de una hora aproximadamente. Luego se procedio a
calificarlas, primero manualmente depurando aquellas mal contestadas.
Las pruebas eliminadas fueron reemplazadas por otras aplicadas para
éste propdsito. Finalmente se elaboro una base de datos para que estos
sean procesados con un  microcomputador Pentium IV utilizando el
paquete estadisticos SPSS. Version 13.0 para Windows.

RESULTADOS

Relacion entre las variables fuentes de presion laboral, dimensiones
de personalidad y estrés laboral

Con propésitos de analizar cual es la relacion entre las
puntuaciones de las variables: fuentes de presion laboral, dimensiones
de personalidad y estrés laboral, se procedio a calcular la prueba de
Correlacion Mdltiple (R).

En la Tabla 3 se observa que el coeficiente de correlacion multiple es
altamente significativo (p < .001) y de una magnitud moderada, lo cual
esta indicando que existe relacion entre las variables.
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Tabla 3

Correlacion multiple entre las variables fuentes de presion laboral,
dimensiones de personalidad y estrés laboral

VARIABLES R P

Fuentes de presion laboral, dimensio-

*kk
nes de personalidad y estrés laboral 0.485 0.000

*** Altamente significativo (p < .001)

Tabla 4

Correlaciones especificas entre las variables fuentes de presion laboral,
dimensiones de personalidad y estrés laboral

Fuentes de presion

Jaboral Personalidad Estrés laboral
Extraver- | Neuroti- Psicoti- Cansan- Desger— Rel-
sibi i Slemio cio Emo- | sonaliza- zacion
cional cion Personal
Puntaje total -.406** 500** 187%* .5Q0** 534** - 456%*
Presiones derivadas
de la labor educativa -.352%* A2k 158** SO 444** -.389**
en el aula
Presiones derivadas
de la vida cotidiana -.392%* S516%* J05% 583** 534x* - 476%*

en el aula

Presiones originadas
por la organizacion -.353** . i S .159** 532%* AT4** =357+
administrativa

Flexibilidad con
respecto a la tarea -.285%* 351** .084 A27*% 359** -.291%*
docente

**p < 0.01 (dos colas)

Para evaluar las correlaciones especificas entre cada una de las
sub-escalas de la variable fuentes de presion laboral, dimensiones de
personalidad y estrés laboral, se procedio a calcular el coeficiente de
correlacion bivariada Producto Momento de Pearson, cuyos resultados
se muestran en la Tabla 4. Como se puede apreciar que la dimension
extraversion correlaciona de manera negativa y significativa (p < .001) con
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todas las sub-escalas de fuentes de presion laboral y con la puntuacion
total, lo cual estaria indicando que a mayor extraversion existiria menor
presion laboral.

Asimismo, se observa que la dimension neuroticismo correlaciona
de manera positiva y significativa (p < .001) con todas las sub-escalas de
fuentes de presion laboral y con el puntaje total, lo cual estaria indicando
gue a mayor puntuacién en Neuroticismo existiria una mayor presion
laboral.

La dimensidn psicoticismo correlaciona de manera positiva
y significativa (p < .01) con la mayoria de sub-escalas de fuentes de
presion laboral (excepto con flexibilidad) y con el puntaje total, lo cual
estaria indicando que a mayor puntuacién en psicoticismo existiria una
mayor presion laboral, aunque hay que observar que aqui se han hallado
correlaciones cuya magnitud es débil.

Por otro lado, también en la Tabla 4 muestra las correlaciones
especificas entre cada una de las sub-escalas de fuentes de presion
laboral y las sub-escalas de estrés laboral. Como se puede apreciar la
sub-escala de cansancio emocional correlaciona de manera positiva y
significativa (p < .001) con todas las sub-escalas de fuentes de presion
laboral y con la puntuacién total, lo cual estaria indicando que a mayor
fuente de presion laboral existiria mayor cansancio emocional.

La sub-escala despersonalizacion correlaciona de manera positiva y
significativa (p < .001) con todas las sub-escalas de fuentes de presion
laboral y con la puntuacion total, lo cual estaria indicando que a mayor
fuente de presién laboral existiria mayor despersonalizacion.

También se observa que la sub-escala realizacion personal
correlaciona de manera negativa y significativa (p < .001) con todas las
sub-escalas de fuentes de presién laboral y con la puntuacion total, lo
cual estaria indicando que a mayor fuente de presién laboral existiria
menor realizacién personal y viceversa.

Por otro lado, la Tabla 5 muestra las correlaciones especificas entre
cada una de las dimensiones de personalidad y las sub-escalas de
estrés laboral. Como se puede apreciar que la dimension extraversion
correlaciona de manera negativa y significativa (p < .001) con cansancio
emocional y despersonalizacion, lo cual estaria indicando que a mayor
extraversion existiria menor cansancio emocional y despersonalizacion.
Por otro lado, ésta dimension correlaciona de manera positiva y
significativa (p < .001) con realizacion personal, lo cual indicaria que a
mayor extraversion existiria mayor realizacion personal.
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La dimension neuroticismo correlaciona de manera positiva y
significativa (p < .001) con cansancio emocional y despersonalizacion,
lo cual estaria indicando que a mayor neuroticismo existiria mayor
cansancio emocional y despersonalizacién o viceversa. Por otro lado,
ésta dimensién correlaciona de manera negativa y significativa (p < .001)
con realizacién personal, lo cual indicaria que a mayor neuroticismo
existiria menor realizacion personal. '

Del mismo modo la dimension psicoticismo correlaciona de
manera positiva y significativa (p < .001) con cansancio emocional y
despersonalizacion, lo cual estaria indicando que a mayor psicoticismo
existiria mayor cansancio emocional y despersonalizacion. Por otro lado,
ésta dimension correlaciona de manera negativa y significativa (p <
.001) con realizacién personal, lo cual indicaria que a mayor psicoticismo
existiria menor realizacion personal, aunque hay que observar que aqui
se han hallado correlaciones cuya magnitud es débil.

Tabla 5

Correlaciones especificas entre las variables dimensiones de
personalidad y estrés laboral

Variables Dimensiones de personalidad
Estrés Laboral Extraversion Neuroticismo Psicaticismo
el P [ P el P

Cansancio emocional | -0.54*** | 0.000 0.65*** 0.000 0.29** 0.000

Despersonalizacion -0.54*** | 0.000 | 0.63*** | 0.000 0.32** 0.001

Realizacion personal | 0.60*** | 0.000 |-0.60*** | 0,000 -0.28** 0.000

FALER Muy significativo (p < .01)Altamente significativo (p < .001)
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DISCUSION

Los resultados del presente estudio, permiten comprobar la hipdtesis
de que existe una correlacion entre las tres variables de estudio: fuentes
de presion laboral, dimensiones de personalidad y estrés laboral; esta
es una correlacién moderada pero altamente significativa cuando p <
.001, lo cual guarda relacion con el estudio de Maslach y Jackson (1982),
Ponce, Bulnes y Aliaga (2001), Fernandez (2002) quienes estudiando
diferentes tipos de profesionales hallaron una relacién significativa entre
la presion laboral y el desgaste psiquico o estrés laboral.

Cuando se analizan las hipdtesis especificas vinculadas a
correlaciones mas especificas se destaca, en el caso de las dimensiones
de la personalidad y las sub escalas de estrés laboral, que la dimension
extraversién correlaciona de manera negativa y altamente significativa
con el cansancio emocional y la despersonalizacidn, lo cual significaba
que a mayor extraversion existiia menor cansancio emocional y
despersonalizacion, ese comportamiento amistoso, abierto, sociable,
espontaneo, de vivirel momento y ser impulsivo lo ayuda a sentirse menos
agotado y estar mas centrado en el momento actual. Conviene precisar
que los puntajes de extraversion y de neuroticismo en este estudio,
difieren de los hallados por Anicama en 1974, siendo los promedios del
presente estudio, menores a las normas de estandarizacion establecidas
por Anicama parala poblacién de Limay también son menores alo hallado
por Araujo (2000) en universitarios. Todo esto podria deberse al tipo de
actividad laboral que desempenan la presente muestra de docentes, la
cual indudablemente requieren mayor meditacion y andlisis, es decir,
tienden a hacerse mas introvertidos y estables emocionalmente.

Asi mismo es importante senalar, la significativa correlacion entre
neuroticismo con cansancio emocional y despersonalizacion, asi como
con psicoticismo, ello implica que a mayor neuroticismo y psicoticismo
menor realizacion personal; y a mayor neuroticismo y psicoticismo existe
mayor cansancio emocional y despersonalizacién, como es légico esperar
las personas con cierta inestabilidad emocional, ansiedad, mal humor e
inquietud (Neuroticismo) se mostraran masvulnerables asentirse agotadas
y a experimentar pérdida de la motivacion, sentimientos, actitudes y
respuestas negativas hacia otras personas (despersonalizacién). Por
otro lado cuando vinculamos las fuentes de presion laboral con las
dimensiones de personalidad nuevamente la correlacion es negativa para
la extraversion con las sub escalas de presion laboral, lo cual senala que
a mayor extraversion existe menor presion laboral, es decir, las personas
con caracteristicas de ser sociables, amables, amistosos, optimistas,
que viven mas el momento y a veces un tanto despreocupadas son mas
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tolerantes ante la presencia de obstaculos y tienen mas recursos para
enfrentarse y superar con éxito situaciones estresantes, pero en cambio
se hallé que si hay una correlacién positiva con neuroticismo, es decir,
a mayor puntuacidén en neuroticismo y psicoticismo existiria una mayor
presion laboral; lo cual esta revelando la vulnerabilidad o sensibilidad
de éstas personas a percibir la presencia de obstaculos o situaciones
estresantes con efectos adversos para su bienestar produciendo altos
niveles de ansiedad y estrés tal como lo hallé Eysenck (1976); Eysenck
y Eysenck (1985). Esto estaria parcialmente en linea con el estudio de
Browning, Ryan, Greenberg y Rolniak (2006), quienes predijeron que
el optimismo y la buena autoestima (lo cual guarda relacion con bajo
neurotismo y psicotismo) permiten predecir un menor nivel de desgaste
psiquico en sus formas de cansancio emocional y despersonalizacion.

Por su parte cuando se vincula dos escalas estrechamente
relacionadas como las escalas de fuentes de presion laboral con
las escalas de estrés laboral del burnout, se encuentran, como era
de esperar, correlaciones positivas y significativas entre cansancio
emocional y despersonalizacion con todas las sub escalas de fuentes de
presidn laboral; de manera similar la sub escala de realizaciéon personal
correlaciona de manera negativa con las escalas de p residon laboral.
Este dato concuerda con el estudio de Fernandez (2002), quien también
hallé que las fuentes de presion laboral se relacionan de manera negativa
con el desempeno docente, dado que generan mayor estrés laboral y
desgaste psiquico.

Cuando se analiza las caracteristicas de esta poblaciéon de docentes
con cada una de las variables sociodemograficas se hallan datos muy
importantes: hay diferencias significativas a favor de los hombres que
sienten con mayor intensidad las fuentes de presion laboral que las
mujeres, no existen diferencias segin edad, pero si existen diferencias
segun grados educativos en las que laboran tiempo de servicios, y lugar
de procedencia. Todo lo cual implica que las fuentes de presion laboral
de alguna manera marcan las relaciones entre el profesor y el ambiente
laboral que lo rodea, ocasionando tanto efectos negativos como positivos;
estos efectos también han sido encontrados por Olmedoy Santed (1999),
Travers y Cooper (1997), Fernandez (2002).

También es posible concordar con Kyriacon (citado en Dunham y
Varma, 1998) que el estrés tiene que ver evidentemente con las fuentes de
presién laboral en particular las demandas exigidas para cumplir su labor
educativa, y las presiones derivadas de la organizacién administrativa de
la Escuela, en suma las fuentes de presion laboral relacionadas con los
aspectos especificos del trabajo conducen a un estrés en los docentes,
ademas por su puesto de sus propias situaciones personales. Al respecto
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Rosenberg y Pace (2006) también han senalado que las condiciones de
la administracién educativa tales como las horas trabajadas por semana
y los diferentes tipos de ambientes de trabajo son buenos predictores y
se asocian con el desgaste psiquico o estrés laboral.

Enlavariable dimensiones de personalidad, se haobservado puntajes
mas bajos que los establecidos por las normas de estandarizacién
y se destaca que las mujeres tienen menos nivel de neuroticismo y
mas extraversion que en el estudio de Anicama (1974) y en el estudio
comparativo en 34 paises efectuado por Lynn y Martin (1997), asi mismo
el nivel de psicoticismo en hombres es igualmente mayor que el de las
mujeres. Pero difiere del estudio de Sanderman (1991), pues aqui se halla
mayor neuroticismo en hombres y menor puntuacion en extraversion,
pero coincide en tener mayor puntuacion de psicoticismo en hombres
que en mujeres.

Para la variable Estrés Laboral o Sindrome de Burnout, estos datos
concuerdan con el estudio de Ponce, Bulnes y Aliaga (2001), de la
presencia significativa de un estrés laboral o sindrome de Burnout, en
estos profesionales de servicios; siendo mayores los puntajes en hombres,
para las sub escalas cansancio emocional y despersonalizacion, pero es
mayor en mujeres para la sub - escala realizacién personal. Estos datos
también concuerdan con el estudio de Chacén y Grau (1997), al hallar
una mayor despersonalizacién en personal de enfermeria. Fernandez
(2002) hallé un 43% de desgaste psiquico en su muestra de profesores
comparado con el 30% hallado en este estudio.

Los datos de este estudio también estarian mostrando relacion
con el estudio de Salgado (2001), quien estudié profesores de
educacion primaria, en ese estudio como en el presente se hallaron
niveles significativos de despersonalizacion y de cansancio emocional
manifestado en docentes en diversas alteraciones psicofisiolégicas,
como también lo ha descrito Garcés de los Fayos (2000). Al respecto
Brouwers y Tomic (2002) han destacado la importancia de la percepcién
de la autoeficacia ligada a actividades especificas, de tal manera que
esta mejor percepcion de si mismo ayudaria a enfrentar mejor el estrés y
producir menor burnout o desgaste psiquico en sus formas de cansancio
emocional y despersonalizacion.

Ensumaeste estudio presentadatosinéditos y altamente significativos
de una correlacién multiple moderada pero compleja entre las variables
fuentes de presion laboral, dimensiones de personalidad y estrés laboral
(burnout) en una poblacién especifica de docentes de educacién especial;
la cual guarda estrecha relacion con otros estudios en otras poblaciones,
especialmente de profesionales de la salud y de educacién, donde la
presencia de estos factores de estrés y de agotamiento emocional son
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altamente significativos, consideramos que ello es debido a la naturaleza
misma de la labor profesional que practican, caracterizada por una
interaccién social mayor y permanente entre seres humanos, asi como
por las demandas que de esa interaccion se generan. Todo lo cual se
tiene que tener en cuenta para disenar programas preventivos en el area
laboral y también cuando se compare con poblaciones en las cuales los
profesionales tienen una interaccion diversa o menor con sus clientes.

CONCLUSIONES

Para la Hipétesis 1 de la Correlacion entre las Variables Fuentes de
Presion Laboral, Dimensiones de Personalidad y Estrés Laboral, se
hallé:

1. Existe una correlacion moderada, pero altamente significativa
cuando p < .001 entre las tres variables: fuentes de presion laboral,
dimensiones de personalidad y estrés laboral, lo cual implica que
la presencia de fuentes de presion laboral asociado a ciertas
caracteristicas personales como mayor introversion, neuroticismo
y aveces psicoticismo estarian facilitando el desarrollo del estrés
laboral.

Para el Caso de las Correlaciones Especificas entre las Fuentes de
Presion Laboral y Dimensiones de Personalidad, se hallo:

2. Que la extroversién correlaciona de manera negativa y significativa
con todas las sub. escalas de presion laboral y con puntaje total, lo
que indica que a una mayor extroversion existiria menor presion
laboral.

3. Que el neuroticismo correlaciona de manera positiva y significativa
con el puntaje total y con todas las sub. escalas de fuentes de presion
laboral lo que indica que a mayor puntuacién en neuroticismo
existiria mayor presion laboral ; es decir, los docentes al no manejar
apropiadamente los estimulos de estrés, por sus caracteristicas
de personalidad se mostrarian mas responsivos, inestables
emocionalmente y con algunas manifestaciones de ansiedad, fatiga,
desorden emocional y mas predispuestos a percibir las situaciones
de su entorno como estresantes.

4. Que el psicoticismo correlaciona de manera positiva y significativa
con la mayoria de las sub. escalas de fuentes de presion laboral con
excepcion de flexibilidad, lo que indica que a mayor puntuacion en
psicoticismo existiria una mayor presion laboral. Todo lo cual implica
que la presion laboral se asocia a la presencia, en los docentes, de
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algunas conductas bizarras y extranas, asi como con la posibilidad
de desoérdenes de pensamiento.

Para el Caso de las Correlaciones Especificas entre las Sub Escalas
de Fuentes de Presién Laboral y las Sub Escalas de Estrés Laboral
se hallé:

5.

La sub. escala de cansancio emocional de la prueba de Burnout
de estrés laboral, correlaciona de manera positiva y significativa con
el puntaje total y las sub. escalas de fuentes de presion laboral, lo
que indica que a mayor presion laboral existiria mayor cansancio
emocional.

La sub. escala de despersonalizaciéon de la prueba de Burnout de
estrés laboral, correlaciona de manera positiva y significativa con
el puntaje total y con todas las sub. escalas de fuentes de presion
laboral lo que indica que a mayor presion laboral el docente se
sentira mas afectado y mas vulnerable a la despersonalizacion.

La sub. escala de realizacion personal de la prueba de Burnout de
estrés laboral, correlaciona de manera negativa y significativa con
el puntaje total y con todas las sub escalas de fuentes de presion
laboral lo que hace ver que a mayor presion laboral existiria menor
realizacion personal dado a que las situaciones nocivas de estrés
no permiten que los docentes se sientan autorrealizados, mas
confiados en si mismo y optimistas en cuanto a su propio desarrollo
y crecimiento personal.

Para el Caso de las Correlaciones Especificas las Dimensiones de
Personalidad y las Sub Escalas de Estrés Laboral, se hall6:

8.

Que la dimension extraversion correlaciona de manera negativa y
significativa con cansancio emocional y despersonalizacion, es
decir que a mayor extraversion existiria menor cansancio emocional
y despersonalizacion; ello significa que una persona sociable,
comunicativa y que expresa sus emaociones tiene la posibilidad de
tener menos cansancio emocional y despersonalizacién. Asimismo,
correlaciona de manera positiva con la sub. escala de realizacion
personal, es decir a mayor extraversién en este grupo habra una
mayor realizacion personal.

Que la dimension neuroticismo correlaciona de manera positiva
y significativa con cansancio emocional y despersonalizacion, es
decir a mayor neuroticismo existiria mayor cansancio emocional y
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10.

despersonalizacion, lo cual es de esperarse porque ambas variables
van en la misma direccion de identificar el nivel de desorden
emocional. Asimismo, correlaciona de manera negativa y altamente
significativa con realizacién personal, lo que hace ver que a mayor
neuroticismo menor realizacion personal lo cual también es esperado
dado que una persona ansiosa inestable emocionalmente y que no
maneja su estrés se sentird menos realizado, mas frustrado y mas
insatisfecho con su labor docente.

Que la dimensién psicoticismo correlaciona de manera positiva y
significativa con cansancio emocional y despersonalizacion, es
decir a mayor psicoticismo existiria mayor cansancio emocional y
despersonalizacion. Asimismo, correlaciona de manera negativa y
altamente significativa con realizacion personal, es decir a mayor
psicoticismo menor realizacién personal, aunque esta Ultima
correlacion es baja, lo cual también es esperado ya que el logro de
la realizacion personal es interferido por esta dimension.

RECOMENDACIONES

1

Se sugiere a las autoridades del sector educacién que promuevan
la aplicacion de programas psicoeducativos destinados a reducir
las fuentes de presién laboral y el desarrollo de un clima laboral
saludable en las instituciones educativas.

Aplicar estrategias de identificacion y evaluacion oportuna de las
fuentes de presion y estrés laboral en los docentes para intervenir
lo méas tempranamente posible y asi evitar mayores consecuencias
que afecten al docente y a los educandos.

Dado que el estrés es uno de los factores determinantes de las
enfermedades cardiovasculares, que segun la OMS. es la principal
causa de muerte en el mundo, se sugiere a las autoridades de
las Instituciones Educativas que en la Programacion Educativa
Institucional se considere la aplicacion de programas antiestrés
propiciando laparticipacion de sus trabajadores en actividadesfisicas,
deportivas, recreativas y talleres de relajacion, asimismo, promover
la creacion de un ambiente de trabajo agradable que posibilite el
incremento de la productividad de los profesores ademas de reducir
el ausentismo laboral y los costos en programas de salud.

4 Disenar y aplicar programas de prevencion del estrés para profesores

gue incluya seminarios de concienciaciéon del estrés, en el que se
explique su significado y su repercusiéon en el rendimiento laboral y
en la salud del docente.

* armamanya@hotmail.com ISSN: 1817-0285
CULTURA: Lima (Perd) 22: 387-414, 2008



Fuentes de presion laboral, di jones de personalidad y estrés laboral en profesores de educacion especial de Lima Metropolitana 411

5 Replicar esta investigacion en otras muestras de profesores de esta
y otras modalidades educativas dado a que podrian encontrarse
diferentes fuentes de estrés laboral que podrian estar afectando de
diferente manera a los docentes.

6 Como la investigacion ha sido de tipo transversal, seria de gran
importancia realizar estudios longitudinales que permitan obtener
informacién sobre el proceso de desarrollo y las sucesivas fases del
sindrome de burnout, asi como, las relaciones causales entre los factores
personales, sociales y laborales con los que se encuentra vinculado.
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