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RESUMEN

os objetivos del presente estudio son identificar los sentimientos y
estrategias que utilizan los padres para lograr el desarrolio de valores; as/
como, identificar cuales son los valores que las madres tratan de desarrolfar
.en sus hijos. Las tecnicas utilizadas fueron: Enirevista semi estructurada
con esquema, revision de archivos y la observacion directa. El estudio se realizo con
35 madres que trabajan, cuyas edades fluctuaron entre 17 y 45 afios de edad, del sector
B del Asentamiento Humano Manchay, distrito de Pacahacamac. Para el analisis de
los datos se utilizo el analisis de contenido. Se concluye que existen diferencias en los
sentimientos que les genera tanto a los padres y las madres por el hecho de trabajar fuera
del hogar; estrategias que utilizan para formar en valores y manifiestan que los valores mas
importantes son la responsabilidad y respeto.

Palabras claves: Valores, familia, pobreza, Manchay.

ABSTRACT
THE FAMILY AND THE VALUES. A QUALITATIVE STUDY IN MANCHAY

The main objectives of this study are to identify feelings and strategies used by
parents to ensure the development of values, as well as to identify what are the values
that mothers try to develop in their children. The techniques used were: semi-structured
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interview scherne, reviewing files and direct observation. We performed the study with 35
working mothers, whose ages range between 17 and 45 years, all their were from sector
B of Manchay in Pacahacamac. For data analysis the content analysis. was used. We
conclude that there are differences in the feelings that they generate both fathers and
mothers by working outside home; strategies they use to train in values and show that the
most important values are the responsibility and respect.

Key words: Values, family, poverty, Manchay.

Los valores constituyen una guia para nuestra conducta y nuestras
decisiones. Son un complejo fenémeno que guarda relacién con todas
las esferas de la vida humana. Estan vinculados con €l mundo social,
cultural, histérico y se relacionan con las personas y las instituciones.

En el caso de los valores, el bien, la justicia, la verdad, la felicidad, la
virtud, el placer, entre otros, han sido conceptos que desde el principic de
la humanidad han guiado la conducta de las personas y las sociedades.
Los seres humanos han definido sus valores a lo largo de la historia,
reflejandolos en las leyes, costumbres, pautas de comportamiento,
religion y en la cultura.

Schwartz y Bilsky (citados por Tamayo, 1993) analizaron las
definiciones presentadas por varios autores y derivaron en cinco elementos
de los valores: 1) Son principios o creencias; 2) Estan relacionados con
estados de existencia o modelos de comportamientos; 3) Trascienden
objetos, grupos de personas y situaciones especificas; 4) Orientan la
seleccion o evaluacion de comportamientos y acontecimientos; y 5)
Expresan intereses individuales, colectivos o mixtos. Sobre la base de
este andlisis, los valores pueden ser definidos como aquellos principios
transituacionales, organizados jerarquicamente, relativos a estados de
existencia o modelos de comportamientos deseables que orientan la vida
del individuo y expresan intereses individuales, colectivos o mixtos.

Las nuevas perspectivas constructivistas sefalan que los ninos
son agentes activos en el proceso de construccién de valores,
estableciéndose una relacion transaccional, aungue asimétrica con el
adulto. En ese sentido, no basta con la intencion deliberada de educar en
valores para lograrlo y las moderadas correlaciones paternas — filiales asi
lo demuestran. La construccion de los valores en la familia requiere tener
en cuenta, entre otras cosas, el papel activo que tienen los hijos para
asumir o no los valores de los padres. Por tanto, no podemos afirmar
que exista una relacion directa entre los valores que los padres desean
para sus hijos y los que los hijos adquieren. Aun cuando la conducta
parental sea inequivoca, aun cuando las relaciones parento filiales sean
intachables, siempre estara la interpretacién que cada hijo haga de la
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conducta parental y en dichas interpretaciones encajaran las propias
experiencias, por lo que los valores pueden ser similares a los paternos,
pero nunca idénticos (Ramirez, Lima y Garcia, 2001).

Segun Aparicio (2000), la palabra «hogar» viene del latin «focus» que
significa fuego vy, estan ligadas las figuras de: Calor, casa, vida de familia,
amor, calidez y al ambiente favorable generado por la comunicacion
eficaz (que desarrolle el «si mismo» y los valores) entre los miembros del
grupo familiar. Los padres son la piedra angular del hogar, de quienes
dependen el desarrollo del «si mismo» y los valores de sus hijos.

Es indudable que la familia, constituye un primer contexto de
aprendizaje de las normas sociales y valores. Como agente socializador
es de gran importancia y dependiendo de sus cualidades hara posible o
interferira en el aprendizaje de valores. Como sabemos, para el logro de
la construccion de los valeres sera necesario un ambiente de proximidad
afectiva, comunicacion eficaz y cooperacion mutua entre sus miembros.
Ello permitira que dicho aprendizaje sea especialmente favorable vy
duradero.

Por otro lado, en relacion ala familia en el Perd, ésta haido cambiando
en las ultimas décadas; desde una familia basicamente dedicada a
actividades agricolas y/o ganaderas, en donde cada uno de los miembros
tenia actividades complementarias. Es alli, donde se observaba a los
padres dedicados a actividades para la subsistencia familiar; incluso los
ninos y ninas ayudaban tanto en las tareas domésticas, como en tareas
productivas.

En el seno de estas familias, los ninos crecian observando a los
padres y a la familia extensa con quienes interactuaban. Los valores eran
transmitidos de generacion en generacion, a partir de procesos tales
como la moralizacion y ejemplificacion; que en la mayoria de los casos
daba resultado.

Desde el punto de vista historico, luego de esta etapa principalmente
agricola; se produce un proceso migratorio hacia las principales ciudades
de nuestro pais. Las familias empiezan a desplazarse buscando una
mejor calidad de vida, en donde sus necesidades basicas pudieran ser
satisfechas. Surgen las migraciones del campo a la ciudad, de la zona
rural a la urbana y las familias empiezan a instalarse en la zona central
de Lima y otras, posteriormente en la periferia.

Segun Mansilla (1996) en la década de los ochenta y en los primeros
anos de los noventa, el movimiento migratorio presenta cambios
cualitativos y cuantitativos que, tienen que ver con la problematica
socio econdmica. En este caso, ademas de la poblacion que sale de
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sus lugares de origen por los motivos ya tradicionales, el flujo migratorio
se ha nutrido de una pcblacion que migra como consecuencia de dos
nuevos problemas sociales: El narcotrafico y los conflictos armados.

En este contexto, el nino iba construyendo su sistema de valores
recibiendo la influencia de estos dos grandes problemas sociales que
dejaban huella en la manera cémo iban organizando su mundo.

Justamente, la mayorfa de estas familias pertenecen a alguno de los
estratos de pobreza. Como se conoce, cuando el individuo pertenece a
una familia pobre, dificilmente puede tener acceso a los servicios, por la
carencia de recursos economicos.

Cuando las familias son muy pobres, aumentan sus dificultades
para responder a las necesidades basicas de sus integrantes, menos
aun a las necesidades psico sociales. Esta imposibilidad de responder
a las demandas internas, eleva los niveles de tension al interior de las
familias por lo cual, cualquier alteracion de su rutina puede significar una
situacion de riesgo psico social, que puede expresarse en las expresiones
individuales de sus miembros (Mansilla, 1996).

Es en este contexto, en que la mujer incursiona en el mundo laboral,
constituyendo ello uno de los cambios mas influyentes en las dinamicas
demograficas. Sin embargo, el problema del empleo entre las mujeres, no
resulta ser el acceso, sino la calidad del trabajo al cual ingresan (MINTRA,
2006).

La mujer, ha dejado de ser un elemento del grupo familiar
absolutamente dependiente del varon para alcanzar autonomia. Ello
ha llevado al resquebrajamiento de la estructura familiar clasica y ha
dado lugar a la aparicién de otras nuevas. Segun Del Barrio (1998), las
estructuras resultantes se caracterizan por: a) El descenso del nimero de
hijos; b) La cohabitacion bajo un mismo techo sélo de la familia nuclear;
¢) La aparicion de familias monoparentales; d) La aparicion de familias
cuyos padres tienen hijos que no son de sus conyuges; e) El incremento
de las familias adoptivas; f) El incremento de las familias de alquiler u
hospedaje y g) la aparicién de parejas homosexuales con hijos.

Todo lo anteriormente senalado, influye en la manera como los nifos
van construyendo sus valores; en la forma como los van organizando y
estructurando en una escala de valores.

Segun un Informe del MINTRA en el 2006, en el Perq, la poblacién
en edad de trabajar, alcanzo la cifra de 19.8 millones, de las cuales el 53%
eran mujeres y el 47% restante, eran varones. De la misma manera, el
mercado laboral peruano esta demandando cada vez mas, mano de obra
femenina en las distintas actividades econémicas, pero donde predomina
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la informalidad y precariedad. Asi mismo, sefnala que las mujeres valoran
de forma positiva el trabajo remunerado al otorgarles la posibilidad de
generar ingresos propios, desarrollarse en un ambito ajeno al doméstico
y potenciar su autoestima. Pero la valoracion positiva se reduce en la
medida en que el trabajo se superpone con el rol doméstico y de
cuidadora, tradicionalmente asignado a la mujer. Los cambios producidos
en el Ultimo tiempo en la familia, han tenido un impacto importante sobre
la insercion laboral femenina. Las mujeres perciben que la red de apoyo
familiar, ya no es un recurso disponible tan facil como en el pasado. Esta
seria una razon por las que se debieran de tomar medidas de acceso al
empleo, promoviendo la provisién de servicios de cuidado infantil como
guarderias y la educacion inicial en los nifos pequefios, asi como politicas
maternales durante el embarazo (MINTRA, 20086).

Todo lo anteriormente sefnalado se observa en la medida que hace
algunos anos se apreciaba un mayor porcentaje de familias extensas,
incluso en las zonas urbanas; es decir, familias no sélo conformadas por
los padres y los hijos, llamadas también familias nucleares; sino también
por la presencia de los abuelos, abuelas, tios, tias, primos, primas,
madrinas, padrinos; entre otros familiares. Personajes, que frente a la
ausencia fisica de alguno de los padres por cuestiones laborales, suplian
favorablemente el rol del progenitor. En términos de los valores, ellos
eran los que hacian posible la transmision de valores; sin embargo en la
actualidad esta situacion parece estar cambiando, en la medida que en
la mayoria de las zonas urbano marginales de Lima, esta conformada
principalmente por familiar nucleares.

Las Ultimas investigaciones realizadas en México, Uruguay y Peru
sobre familia, afirman que la familia nuclear o la familia completa parece
haber entrado en un colapso, donde los hogares incompletos y con
jefatura femenina, aumentan dia a dia (Silva, 2001).

Pero lo que agueja a la familia, no solo es la ausencia afectiva de los
padres; si no también, en algunos casos el tipo de relacion que existe
entre los padres e hijos. De esta manera, se ha encontrado que los padres
que tienen una capacidad disminuida de apego (attachment) y de lazos o
vinculacién (bonding) pueden considerarse de alto riesgo en relacién ala
eventual conducta antisocial de sus hijos, incluido el consumo de drogas
(Recio, 1999).

La manera como la familia influye en la construccién de los valores
de los ninos constituye un aspecto de vital importancia. Principalmente
en las zonas empcebrecidas de nuestra capital, en las cuales los padres o
solo la madre, tiene que trabajar para satisfacer las necesidades basicas
de sus hijos, descuidando su rol de formador en valores.
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Ademas de ello, tal como lo senala Del Barrio (1998), la estructura de
los dos padres biologicos produce estadisticamente mejores resultados
que otras estructuras tales como hogares monoparentales, parejas
resultantes de nuevos matrimonios, hogares regentados por abuelos, etc.
Sin embargo, cualquier estructura familiar puede llevar exitosamente su
funcién educativa si es coherente en la aplicacion de las normas, apoya a
sus miembros y esta implicada en la labor de la crianza de los hijos.

Frente aello, surge el interés porinvestigar acerca de los sentimientos
que les genera a los padres el hecho de trabajar durante varias horas al
dia; asi mismo, identificar las estrategias que ellos utilizan para lograr el
desarrollo de valores. Asi como, explicar la jerarquia valorativa que los
padres consideran es importante desarrollar en sus hijos.

A partir de estos resultados, es posible organizar programas de
intervencion comunitaria orientados a ensenar a los padres acerca de las
diferentes formas de desarrollarvalores en sus hijos; yaque probablemente
el desconocimiento hace que no le brinden la importancia debida a este
tema. Sin embargo, es un factor protector que ayudaria a que los ninos y
adolescentes, guien su conducta.

Il. METODO

2.1. Instrumentos
Para el presente estudio se utilizaron los siguientes instrumentos:

a) Revision de archivos: Utilizada para recopilar datos de la
historia del asentamiento humano y sector de estudio. Los
archivos revisados fueron los cuadernos de actas de los anos
1993 al 2007 del sector «B», facilitados por el dirigente. Para
revisar estos archivos fue necesario organizar tres dias de recojo
de informacion, los cuadernos de actas presentaban datos de
la creacion del sector, los primeros dirigentes, reconocimientos
legales de terrenos y personajes clave; asi mismo, se pudo
recopilar datos sociodemogréficos y los problemas principales
del AA.HH. Manchay, lugar donde se encuentra el Sector «B».

b) Entrevista Informal: Se realizd la entrevista a los agentes
sociales de la dirigencia del sector. El objetivo de esta entrevista
fue el de complementar algunos datos. La entrevista se aplicé
paralelamente a la revision de archivos.

c) Observacion Directa: Se llevé a cabo, para poder verificar
informacién recogida en la revisién de archivos y entrevista
informal.
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d) Entrevista Semi estructurada con Esquema: Se estructuro
una entrevista con 22 preguntas, la misma que recoge datos
referidos a los horarios de trabajo, percepciones de valores,
crianza de los hijos e importancia de los valores. El tiempo
promedio de aplicacién de cada entrevista fue de 45 minutos.
Las madres se mostraron muy colaboradoras y pacientes con
las 22 preguntas que se les formuld; es importante senalar que
el tiempo de duracion de las entrevistas obedecio a un factor de
comprensién de la pregunta, ya que en muchas oportunidades
se reformularon a fin de facilitar la comprension y respuesta.

2.2. El contexto

Manchay es un asentamiento humano que agrupa 35 sectores, con
un promedio de 70,000 habitantes; es uno de los asentamientos
humanos mas grandes de Pachacamacy se ubica entre los distritos
de La Molina y Cieneguilla.

El poblado de Manchay es una zona de extrema pobreza, ubicada en
las afueras de Lima, camino a Cieneguilla. Se ha levantado sobre un
extenso arenal que ha sufrido la depredacion de sus terrenos debido
alaextraccién indiscriminada de materiales parala construccion. Ello,
sumado al humo de los camiones que retiran la arena y los fuertes
vientos que levantan gran cantidad de polvo, producen una serie de
malestares broncos pulmonares en los pobladores especialmente
en los ninos. El consumo de drogas y la existencia de pandillas es
otro grave aspecto que se observa en esta comunidad (Arzobispado
de Lima, 2000).

Segun Caritas (s.f.) en Manchay encontramos caracteristicas sociales
similares a muchos Asentamientos Humanos que se encuentran en
formacion en las zonas periféricas de Lima. No hay agua potable,
ni desaglie. Los materiales de construccion de las viviendas son de
madera, triplay o esteras en un 70%. El niUmero de habitaciones por
vivienda es el minimo, por lo que las familias viven en hacinamiento.
La gran mayoria no cuenta con servicios higiénicos. Casi el 50%
de la poblacién en edad de trabajar esta desempleada. Existe
abandono moral, ausencia de valores e ignorancia en las familias,
por lo que ninos y adolescentes sufren de enormes riesgos sociales
y morales.

La presente investigacion se desarrolld en el sector B de Manchay,
en tal sentido se hace referencia a algunos datos del contexto. Desde
el ano 1983 hasta 1993, el poblado rural de Manchay se encontraba
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dividido por manzanas, teniendo una sola junta directiva que
representaba a todo el poblado de Manchay. Debido a problemas en
el centralismo del poder se solicita la separacion en sectores. De esta
manera, lamanzana «B», se convierte en sector «B». Es asicomoel 10
de febrero del 2006 se autoriza la preplantacion del plano del sector
B, con un perimetro de 445,294.00 m2, contando con 19 manzanas
y 204 lotes, areas verdes y recreacion, area de equipamiento, area
libre y de vias conformadas de acuerdo al reglamento nacional de
construccion; esto se dio con fines de electrificacion y de agua y
desagule. En la actualidad cuenta con 24 manzanas y 371 lotes.

El sector B cuenta con una poblacién de 1,125.000 habitantes, tal
como se observaenlatabla 1. De lamismamanera podemos observar
que el mayor porcentaje esta constituido por la poblacion adulta; en
segundo lugar se ubican loa ninos y luego los adolescentes.

Tabla 1
Distribucién de frecuencia y porcentajes de la poblacion del sector «B»

Grupos Etéreos F %
Ninos 236 21
Preadolescentes 65 5.8
Adolescentes 83 7.4
Jovenes 91 8.0
Adulios 580 51.5
Ancianos 70 6.2
Total 1125 100

En la tabla 2 se aprecia la distribucion de frecuencias y porcentajes
de las edades de los ninos; en donde se observa que el mayor
porcentaje de ellos tiene entre 6 y 8 anos. En segundo lugar, se
ubican los que tienen entre 9y 11 anos y en tercer lugar los de 4 a
5 anos.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencia y porcentajes de las edades de los ninos del
sector «B»
Edades en anos F F %
O0a3 48 20.34
4ab 56 23.73
6as8 67 28.39
9all 65 27.54
Total 236 100

2.3

Del sector B en un 95% esta habitado por migrantes de provincias
del interior del pais, que llegaron a Lima huyendo de la violencia del
siglo pasado. Su economia se sustenta basicamente en empleos
eventuales y mano de obra no especializada. Cuentan con servicio
de luz, no accediendo a los servicios basicos de agua potable, ni
alcantarillados. Es asi como, se suministran de agua por medio
de cisternas que venden en la zona, a un promedio de 4 soles el
tanque, los mismos que son improvisados; ya sea construido con
ladrillos y cemento o de plastico o metal, los cuales estan ubicados
en la puerta de sus casas.

Este sector tiene a su disposicién un local comunal, una losa
deportiva, cinco locales de vaso de leche, una sucursal de la
municipalidad de Pachacamac y un colegio particular. Sin embargo,
no cuentan con comedores populares, wawa wasi, mercados, ni
instituciones educativas estatales, etc. Tienen un espacio destinado
a arborizacion, el cual esta desértico y ha empezado a ser invadido
por algunos pobladores de otras zonas.

Participantes

Para determinar el niimero de los participantes se establecié el punto
de saturacioén tedrica, lo cual significa que nuevas entrevistas no
aportan nada adicional y se habra llegado a un punto en el cual se
encuentran todas las categorias posibles. Segin Navarro y Recart
(1998) es el momento en el que los datos comienzan a ser repetitivos
y es el tiempo de retirada del campo de los investigadores. En este
estudio el punto de saturacion teorica fue de 35 madres de familia
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que trabajan. A continuacion se presentan algunas caracteristicas de
las participantes.

En la tabla 3, observamos que el mayor porcentaje de las madres
entrevistadas tienen entre 36 y 45 anos de edad; posteriormente,
se ubican las madres que tienen entre 26 y 35 y en tercer lugar, las
menores; entre 17 y 25 anos de edad.

Tabla 3
Distribucién de frecuencia y porcentaje de las participantes segin edad
Edad F %
36-45 16 45.71
26 - 35 10 28.57
17 -25 9 25.71
Total 35 100

En la tabla 4, se aprecia que las madres que tienen mayor edad,
tienen también un mayor promedio de numero de hijos. Las madres que
tienen entre 26 y 35 anos, tienen como promedio tres hijos y las madres
mas jovenes, tiene un hijo como promedio.

Tabla 4

Distribucion de frecuencia y porcentaje del promedio de hijos segun la
edad de la madre

Edad de la madre | Promedio de hijos
17-25 1
26-35 3
36-45 4

Respecto a las edades de los hijos de las participantes, en la tabla
5, se observa que el mayor porcentaje de los ninos tienen entre 6 y 10
anos; en segundo lugar, se ubican los que tienen entre un mes y 5 anos
de edad; posteriormente, los de 11 a 15 anos y en menores porcentajes
los hijos mayores de 15 anos.
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Tabla 5
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los rangos de edad de los
hijos
Edudia Numero de hijos

F %
1 mes- 5 anos 31 30
6 anos-10 anos 32 31
11anos-15 anos 21 21
16 anos- 20 anos 13 13
21anos-25 anos 5 4.9
Total 102 100

En la tabla 6, se aprecia que el tipo de familia que prepondera es
la nuclear; es decir la conformada por los padres e hijos; en segundo
lugar, la familia avuncular o monoparental, la cual se caracteriza por que
existe uno de los padres; en tercer lugar la familia extensa; en donde no
solo se encuentran los padres, sino también otros familiar y finalmente
la agregada, la cual se caracteriza por reorganizarse por motivo de
matrimonios sucesivos, en donde existe cohabitacion de personas que
tuvieron hijos con otras personas.

Tabla 6
Distribucién de frecuencia y porcentaje del tipo de familia
Tipos F %
Nuclear 16 45.71
Avuncular 8 22.86
Extensa 7 20.00
Agregada 4 11.43
Total 35 100

Respecto a la relacion de pareja actual, en la tabla 7, se aprecia que
un mayor porcentaje tiene una relacion, frente a un menor porcentaje que
manifiesta no tener pareja en la actualidad.
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Tabla 7
Distribucién de frecuencia y porcentajes de la relacion de pareja
Relacion de pareja F %
Si 27 77.14
No 8 22.86
Total 35 100.00

En cuanto a la ocupacion de las participantes, un mayor porcentaje
son comerciantes; luego, se ubican las que trabajan lavando ropa
ajena; en tercer lugar, las trabajadoras del hogar y finalmente, en
menor porcentaje, las costureras. Las labores de lavado y costura
pueden ser eventuales y en ocasiones realizarse dentro de sus
hogares

Tabla 8

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la ocupacion de las madres

Ocupacion F %
Comerciante 13 37.14
Lavandera 9 25.71
Trabajadora del hogar 7 20.00
Costurera 6 17.14
Total 35 100

Respecto al nimero de horas que trabajan al dia, en la tabla 9,
observamos que los mayores porcentajes lo comparten las madres
que trabajan 12 y 8 horas diarias. Luego, se ubican las que trabajan
6 horas. Seguidamente las que trabajan méas de 12 horas y, luego se
ubican las madres que trabajan un menor nimero de horas.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencia y porcentaje del nimero
de horas que trabaja al dia

Horas F %
Mas de 12 horas 3 8.57
12 9 25.71
9 4 11.43
8 9 25.71
7 B 11.43
6 6 17.14
Total 35 100.00

En la tabla 10, se observa que en la mayoria de los casos, es la
misma participante la que se encarga de las actividades domésticas.
En segundo lugar, esta responsabilidad la tienen las hijas; luego se
encuentra la abuela y finalmente la cunada. En todos los casos se
trata de la figura femenina.

Tabla 10

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la persona encargada de las
tareas domésticas

Encargada F %
Misma entrevistada 19 54.29
Hijas 7 20.00
Abuela 6 17.14
Cunada 3 8.57
Total 35 100.00

2.4. Procedimiento

Inmersién inicial: Para iniciar con la recoleccion de los datos tanto
del sector como de las madres se establecié el contacté con un
dirigente del sector en estudio, quien facilité los cuadernos de actas
de los anos 1993 al 2007. El a su vez, present6 a algunas dirigentes
del vaso de leche; asi mismo, al Vice presidente de la Dirigencia de
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la comunidad, quienes se encargaron de guiar en el recorrido y
reconocimiento del sector «B».

Losdias posteriores aese primer contacto se realizo el desplazamiento
por la zona para identificar los horarios en que la poblacién tendria
mayor disposicion para iniciar con las entrevistas; asi durante
dos semanas, se realizd un mapeo de la zona. En los primeros
acercamientos, se observo que la hora mas factible para aplicar las
entrevistas era por las tardes y los fines de semana ya que la mayoria
de las madres regresaban de trabajar o tenfan su dia libre.

Elaboracién de Instrumentos: Posteriormente se elaboraron las
guias de las entrevistas semi estructuradas y las guias de la revision
de los archivos.

Recoleccidn de datos: Se aplicaron entrevistas informales; asi como,
revision de archivos y entrevistas semi estructurada con esquema.

Analisis de los Datos: Se uso de la técnica de analisis de contenido;
a partir de lo cual se establecieron las categorias y sub categorias de
estudio. Para ello, se trabajé utilizando una codificacion cuantitativa,
la misma que permite estructurar las respuestas en frecuencia y
porcentajes de los datos puestos en categorias que facilitan el analisis
y la interpretacion. De la misma manera se realizé adicionalmente
una codificacion cualitativa.

Triangulacién de los datos: Se realizd contrastando los datos
obtenidos a partir de la entrevista semi estructurada con esquema
y los datos recogidos en la observacion directa; de tal manera
que se utilizdé una triangulacién metodolégica. Especificamente,
la triangulacion dentro de meétodos; la misma que constituye la
combinacién de dos o mas recolecciones de datos, con similares
aproximaciones en el mismo estudio para medir una misma variable
(Arias, 1999). Es necesario senalar que los datos recolectados a
partir de los dos instrumentos, fueron analizados de forma separada;
para luego, compararlos y validar los hallazgos.

ll. RESULTADOS

Se organiza considerando los objetivos inicialmente planteados.

Sentimientos que les genera a los padres el hecho de trabajar durante
el dia

Respecto a los sentimientos que le genera a la madre al hecho de
contribuir a la economia del hogar, en latabla 11, se observa que el mayor

* mgrimaldo2001 @yahao.cam ISSN; 1817-0285
** mapy11d@yahoc.com
CULTURA: Lima (Perd) 22: 305-330, 2008



La familia y los valores. Un estudio cualitativo en fa zona de Manchay 319

porcentaje de las madres se sienten independientes; tal como lo refiere
Rosa: «Yo no tengo que estar esperando que me den, yo gano mi plata
y hago lo que quiero, les compro a mis hijos sus cosas, lo del colegio y
si queda algo para mi, bien; esperar a que el marido te de y te muestre
sus caras, estar rogando, yo ya no estay pa' eso».En segundo lugar, se
sienten utiles y un menor porcentaje manifiesta sentirse importante.

Tabla 11

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los sentimientos de la
madre frente al hecho de contribuir a la economia de su hogar

Estados que experimentan F %

Independencia 15 42.86
Utilidad 12 | 34.29
Importancia 8 22.86
Total 35 100.00

En relacion a los sentimientos que le genera al padre contribuir con
la economia familiar; en la tabla 12, se aprecia que un mayor porcentaje
de las madres manifiestan que sus parejas nunca le han comentado
como se sienten; es asi como, Luisa senalo lo siguiente: «la verdad no
nos vemos mucho y no le he preguntado como se siente». En segundo
lugar, se ubican los padres que sefnalan sentirse bien; en tercer lugar,
dicen sentirse tranquilos y un menor porcentaje consideran sentirse
menos preocupados.

Tabla 12

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los sentimientos del padre
frente al hecho de contribuir a la economia de su hogar

Estados que experimentan F %
No sabe 11 31.43
Bien 9 25.71
Tranquilidad 8 22.86
Menos preocupacion 7 20.00
Total 35 100.00
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En la tabla 13, se observa que la mitad de las madres que trabajan
manifiestan sentirse preocupadas en relacién al cuidado de los hijos; es
asfi como una de las madres entrevistadas senala: «l.a verdad senorita, uno
puede trabajar y ganar su plata, pero siempre estamos pensando cémo
estan nuestro hijos, yo por efempio no estoy para ayudarles en sus tareas, o
el otro dia que mi hijo se rompid la cabeza, yo no estuve, mi hija mayor es la
que tuvo que llevarle a la posta, yo siempre estoy intranquila (...)».

Asimismo, se observaqueunmenorporcentaje manifiestaexperimentar
tristeza y desesperacion. En el caso de las demas madres, ellas senalan
que se llevan a sus hijos al trabajo; tal como lo senala Maria: «En mi caso,
no me siento mal, porque me llevo a mis hijos a trabajar. Soy comerciante y
soy mi propio jefe». En otros casos, las madres senalan que como trabajan
en la madrugada, tienen tiempo para cuidar a sus hijos durante el dia. Al
respecto, Ana senala: «Felizmente, sencrita, que yo trabajo en la noche, en
la madrugada; asi me puedo dedicar a mis hijos, es una suerte».

Tabla 13

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los sentimientos de la
madre que frabaja en relacion al cuidado de sus hijos

Estados que experimentan F %

Preocupacion 15 50.00
Tristeza 8 26.67
Desesperacion 3 23.38
Total 30 100.00

Respecto a los sentimientos del padre que trabaja en relacion al
cuidado de los hijos; en la tabla 14, se observa que el mayor porcentaje
de las madres manifiestan que no saben lo que ellos sienten frente a ello.
En relacion con lo anterior Maria sefalé lo siguiente: «Nunca le pregunto
como se siente, es que casi no nos vemos; el trabaja hasta tarde, llega
como a las 12 de la noche, ya ni hablamos». En menores porcentajes, se
observa a las madres que manifiestan que los padres se sienten tristes y
un porcentaje similar, senala que a los padres no les interesa el cuidado
de sus hijos, é&como? o écon quién? se quedan cuando estos trabajan,
en relacion a ello, una entrevistada refiere: «(...) hay senotita a él ni le
importa, él solo trae un poco de plata y ni pregunta, ni se preocupa de
coémo se queden los chicos o a quien le tengo que encargar cuando me
voy al puesto, es asi.»
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Tabla 14

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los sentimientos del padre
que trabaja en relacion al cuidado de sus hijos

Estados que experimentan F %
No sabe 17 48.57
Tristeza 9 2571
No les importa 9 25.71
Total 35 100

Estrategias que los padres utilizan para lograr el desarrollo de
valores

En cuanto a las estrategias que realizan las madres para que sus hijos
aprendan valores, en la tabla 15, se aprecia que un mayor porcentaje de
ellas; en primer lugar, los aconsejan. En este punto la senora Sherlene
senala: «/o que nosotros podemos hacer es aconsejar, hada mas podemos
hacer, porque hay mucha influencia de las amigas y las vecinas, solo
tenemos que decirle que no se junten con malos amigos, sélo decirles
no mas». Otras madres, les ensenan a trabajar; les incentivan a cumplir
las tareas; les ensenan a saludar, los escuchan o les ensenan a cuidar a
sus abuelas.

Tabla 15

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las estrategias que realiza
la madre para que sus hijos aprendan valores

Actividades F %
Aconsejar 9 25.71
Ensenarles a trabajar 8 22.86
Incentivar a cumplir con las tareas 6 17.14
Ensenarles a saludar 5 14.29
Escucharlos 4 11.43
Ensenarles a cuidar de su abuela 3 8.57
Total 35 100.00
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Enlatabla 16, se observa que en relacion a las estrategias que realiza
el padre para que sus hijos aprendan valores; un mayor porcentaje no
interviene. Al respecto, Irene manifiesta que «é/ ni interviene, mi marido
so6lo les compra sus cosas y hada mas, cuando mi hija se escapoé de
mi casa, €l no le dijo nada; yo esperaba que le dijera algo: ¢Donde has
estado?, por lo menos, pero nada, el no se mete». Otros en cambio, los
orientan en sus tareas. Un menor porcentaje, los amenazan, los aconsejan
o los golpean.

Tabla 16

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las estrategias que realiza
el padre para que sus hijos aprendan valores

Actividades F %
No interviene 11 31.43
Los orienta en sus tareas 8 22.86
Los amenaza 7 20.00
Los aconseja 5 14.29
Los golpea 4 11.43
Total 35 100.00

En la tabla 17, se aprecia que un mayor porcentaje de madres
consideran que deberian cumplir con su tarea de madres, para que sus
hijos aprendan valores; en menores porcentajes, sefalan que deben jugar
con ellos, conocer con quienes se relacionan, conversar y ensenarles los
guehaceres de la casa. Al respecto Rosa senala: «como yo trabajo en
casa-cama adentro, no estoy con ellos toda la semana y no puedo ver
si cumplen con sus tareas, yo no les digo nada, me gustaria estar mas
tiempo y ver si hacen sus tareas del colegio».
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Tabla 17

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las estrategias que
deberian realizar para que sus hijos aprendan valores

Actividades F %
Cumplir con sus tareas de madres 10 28.57
Jugar con ellos 9 25.71
Conocer con quienes se relaciona. T 20.00
Conversar 6 17.14
Ensenarles los quehaceres del hogar 3 8.57
Total 35 100.00

Jerarquia de valores para la educacion de sus hijos

En cuanto a los valores mas importantes para la educacién de los
hijos, las madres senalan que los dos valores mas importantes son la
responsabilidad y el respeto. En menores porcentajes, consideran la
honestidad, orden, puntualidad, limpieza, honradez y solidaridad. Al
respecto senalan: «Deben cumplir con todo, con sus tareas, con las
cosas de /a casa, eso es muy importante, en los trabajos siempre te piden
eso, sino no vas a estar bien», «yo siempre les enseno a respetar, a los
mayores, a sus profesores, les enseno a cuidar de sus abuelos, que son
ancianos y que los respeten, eso es el mas importante.»

Tabla 19

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los valores mas
importantes para la educacion de los hijos

Valores F %
Responsabilidad 13 26.53
Respeto 13 26.53
Honestidad 6 12.24
Orden 4 8.16
Puntualidad 4 8.16
Limpieza 3 6.12
Honradez 3 6.12
Solidaridad 3 6.12
Total 49 100
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IV. DISCUSION

Sentimientos que les genera a los padres el hecho de trabajar durante
el dia

El hecho de trabajar fuera del hogar, en actividades productivas
como ser lavandera, comerciante o en otros rubros y tener un ingreso
por ello, influye en la auto percepcion que tienen las madres de familia.
Es asi como, a partir de las respuestas vertidas podemos darnos cuenta
que se trata de un grupo de madres que ha desarrollado competencias
personales para tomar sus propias decisiones. Ello les brinda seguridad
emocional y econémica, tal como lo senala Messig (s.f.) las mujeres
valoran lo que ha significado para su autoestima el acceso al mundo
del trabajo. Segun Tobia (2005), la independencia va mas alla, tiene que
ver con la identidad propia, individual de las mujeres, con ser personas.
El mejor indicador es tener dinero y no tener que pedir a la pareja y ser
mantenidas.

Todo ello se relaciona con los resultados de un estudio realizado por
Tobia (2005) con un grupo de mujeres que trabajan en Espana. Alli también
se encontro que experimentaban seguridad, autonomia e independencia.

Lo anteriormente senalado es valioso, en la medida que estos
pensamientos y sentimientos, permiten estar conectadas con sus hijos y
probablemente mas atentas. De la misma manera, una mujer que trabaja
sera un modelo positivo para la hija, futura madre y para el hijo; quien
aprendera a respetar y valorar a las mujeres que son madres y trabajan.
Lo resaltante en este caso es no brindar demasiadas propinas o permisos,
para disminuir el sentimiento de culpa que le genera a la madre por el
hecho de tener que trabajar. En ese sentido lo importante es la calidad
de tiempo que las madres pasan con sus hijos. Aqui probablemente,
no sea tan relevante la cantidad de este tiempo; ya que las madres
que no trabajan podrian estar dedicadas a actividades eminentemente
domeésticas, sin brindarles el espacio afectivo que los hijos, ya sean nifos,
puberes, adolescentes y jévenes, necesitan.

De la misma manera se observa una ambivalencia; ya que asi
como se generan afectos positivos respecto al trabajo que realizan,
especificamente por la independencia que ello brinda; ellas manifiestan
experimentar, también afectos negativos.

Es asi, como se sienten preocupadas, tristes y desesperadas; tal
como lo senala Messig (s.f.), quien manifiesta que en Buenos Aires el
hecho de que la mujer participe en la economia del hogar, trabajando
fuera de él, influye en las relaciones con los hijos; siendo presa facil de
la culpa y el autoreproche. A menudo piensan que todo lo que sucede
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de malo es resultado de su desatencion: «Los chicos ven demasiada
television, no hacen las tareas del colegio, se aburren». Sin embargo, el
trabajo siempre acarrea aspectos positivos, tanto para ellas como para
sus hijos.

Al respecto Giampino (2002), senala que una madre que trabaja se
siente culpable por dos razones: por el hecho de trabajar y por ser mujer;
pero también senala, que una madre que no trabaja se siente también
culpable; igualmente porque no trabaja y porque es mujer. La diferencia
es que en el primer caso, la mujer encontré una justificacion para sentirse
culpable, su ausencia en el hogar; y en el segundo, se presenta una
culpabilidad absurda, que constituye su falta de paciencia con los hijos,
o mimarlos demasiado en prejuicio de su autonomia.

Algo resaltante en el presente estudio es la falta de comunicacién que
existe en la pareja; ya que frente a la pregunta de como se sienten sus
parejas por el hecho de contribuir con la economia familiar; las mujeres
respondian que no sabian, porque no habian conversado sobre ello. De
la misma manera, cuando se les preguntd acerca de los sentimientos
que les genera el hecho de tener que ir a trabajar y tener que dejar a
sus hijos, un mayor porcentaje manifestd que desconocia lo que sentian
frente a ello. Esta falta de comunicacion entre la pareja es un aspecto
importante para el desarrollo y maduracion de la pareja y de la familia. Si
la comunicacion conyugal es buena, las relaciones con los hijos también
lo seran (Franco, 2001).

De primera impresion podriamos pensar que se trata de hogares
monoparentales, pero al revisar las caracteristicas de la muestra, podemos
observar que la mayoria de las mujeres trabajadoras entrevistadas tienen
una pareja, con la cual no se comunican; probablemente por el poco
tiempo que tienen para estar juntos, o porque no conocen la manera
de hacerlo de forma asertiva. Al respecto, muchas de estas mujeres
provienen tambien de hogares en donde no se comunicaban y lo que han
aprendido, en muchos casos, es que las formas de comunicacion en el
hogar sea agresiva o pasiva. Ambos extremos realmente son perjudiciales
para el desarrollo de la familia en general y de los hijos, en particular.

Estrategias que los padres utilizan para lograr el desarrollo de
valores

En cuanto a las estrategias que los padres utilizan para el desarrollo
de valores, los resultados del presente estudio senalan que en el caso
de las madres, ellas los aconsejan y estan al tanto del cuidado de sus
hijos. Al respecto, existen diferencias en relacion a lo que realizan los
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padres; ya que se observa que desde la percepcion de las madres, ellos
no intervienen, a pesar de la importancia que esto tiene en el desarrollo
y formacién de los hijos.

En este grupo, probablemente todavia se considera que las
actividades referidas al cuidado de los hijos es una labor eminentemente
de lamadrey por ello en la mayoria de los casos, los padres no participan.
Esto influiria también, en las caracteristicas de la comunicacion que existe
entre los padres y los hijos.

La falta de comunicacién familiar constituye un factor de riesgo,
frente a los diversos problemas que se encuentran en esta comunidad,
en donde el pandillaje callejero es comun en las calles del barrio. Al
respecto, ello coincide con los reportes de la Fundacién de Ayuda a Ninos
y Adolescentes en Riesgo (ANAR), quienes al analizar mas de 123,000
llamadas recibidas el ano pasado en el teléfono de informacidn gratuito,
se encontrd6 que la mayor preocupacion de los ninos y adolescentes
comprendidos entre 10 y 17 anos; un 22,15% de ellos se quejaba de la
falta de comunicacion en el entorno familiar (Fuertes, 20086).

Frente a ello, hay necesidad de generar espacios de comunicacion; ya
que una mayor capacidad comunicativa, generara una mayor posibilidad de
enriquecimiento personal (Franco, 2001). Surge asi, la urgencia de ensenar
estrategias y formas de comunicacion que hagan posible el desarrollo tanto
a nivel individual como familiar; de los padres como de los hijos.

Pero no soélo se observa que existe falta de comunicacion; sino una
inadecuada comunicacion, ya que las madres reportan también que
los padres de sus hijos, utilizan estrategias agresivas y violentas, como
es amenazar y golpear para ensenar valores en sus hijos. Entonces se
observa que mayoritariamente, los padres o no se comprometen en la
educacion de los hijos o0 son agresivos cuando intentan corregirlos.

Respecto a las estrategias que las madres consideran deberian
realizar para que sus hijos aprendan valores; el mayor porcentaje senala
que deberian cumplir con la tarea de madres, jugar con ellos y estar
atentas a las personas con las que interactiian. En tal sentido, si estas
son las actividades que sugieren, son estrategias que en la actualidad
no estan utilizando. Respecto al primer caso, cumplir con su labor de
madres; ellas se autoevalian como mujeres que no estan desarrollando
este rol. Ello se corrobora con los sentimientos que manifiestan frente al
hecho de tener que ir a trabajar.

Estos sentimientos negativos generan tension y stress que afecta la
salud psicoldgica de las madres; por esta razén requieren ser orientadas
para evitar consecuencias negativas, tanto a nivel personal, como familiar.
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Los afectos negativos se correlacionan con distrés psicofisiologico
(Grimaldo, 2007),se relacionan con actitudes negativas y pesimismo
(Watson & Clark, 1984), problemas o quejas somaticas (Clark, Beck &
Stewart, 1990).

Jerarquia de valores para la educacién de sus hijos

Al observar la jerarquia de valores de los padres, se observa que en
primer lugar se ubica la responsabilidad y en segundo lugar, se encuentra
el respeto. Si consideramos la propuesta de Rokeach (1973), nos damos
cuenta que en primer lugar las madres consideran un valor instrumental;
es decir uno que esta referido a modos de conducta. Un valor, que les
sirva de intermediario para el logro de estados deseables de existencia.
Asi mismo, se trata de un valor moral, de naturaleza social; que se centra
en cuestiones interpersonales y si no los seguimos puede producir
problemas de conciencia.

Por su parte, segin Rokeach (1973) considera que el respeto es
un valor terminal o aquel que orienta nuestra conducta hacia estados
deseables de existencia. Se le considera también, como un valor
personal.

A MANERA DE CONCLUSION

Respecto a los sentimientos que les genera a los padres el hecho
de trabajar durante el dia, se observa una clara diferencia entre los
padres y madres que trabajan. Por el lado de las madres se observa
sentimientos enfrentados; por un lado sentimientos positivos en relacion
su participacion en la economia familiar, frente a lo cual se autoperciben
como independientes, utiles e importante; y por el otro, frente a los
sentimientos que les genera el hecho de tener que salir del hogar para
trabajar, se sienten preocupadas, tristes y desesperadas.

En relacion a los que perciben respecto a la actuacion de los padres,
se aprecia que ellos igualmente, se sienten bien por el hecho de trabajary
asi ayudar a mantener a su familia. Sin embargo, las madres trabajadoras
manifiestan no saber cémo se sienten ellos en su mayoria; lo cual nos
indica que probablemente existen dificultades en la comunicacion
conyugal.

En relacion a las estrategias que los padres utilizan para lograr el
desarrollo de valores; se observa también diferencias en relacion a la
manera de actuar de los padres y las madres. Por un lado, una madre
preocupada por ensenarle los valores a los hijos y por el otro, padres que
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no se involucran en esta actividad, o que utilizan estrategias negativas,
como la agresion y la violencia.

Finalmente, los valores que las madres consideran son mas
importantes son la responsabilidad y el respeto; los cuales permitiran
adaptarse a las normas de los distintos ambientes donde los togue
interactuar.

En tal sentido, se sugiere trabajar con los padres y madres de
familia, temas referidos a comunicacién conyugal y familiar; asi como
autopercepcion, autoestima y pautas de crianza de los hijos; ya que no
solo es la responsabilidad de la madre, si no también del padre. Hay
necesidad de involucrar a los padres en esta tarea, a partir de programas
orientados a sensibilizarlos y concientizarlos, respecto al rol y funciones
gue tienen como padres de familia.
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